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Abstract: Sistemele de fabricatie moderne sunt foarte dependente de calculatoare, opereazd in societdti
concurentiale complexe si intr-o lume sensibild la mediul ambiant. Principiile si practicile de management
sunt aplicabile pentru orice tip de organizatie, motiv pentru care managementul este considerat o profesie
cu o aplicabilitate universala. El este o entitate distinctd, fiind diferit de activitatile sale functionale. Natura
Sfunctiilor este de ,,a face”, iar natura managementului este ,,cum sa se faca”’ (un manager are nevoie de
aptitudini §i cunostinte pentru a face ceva). Managementul este considerat, de asemenea, un factor de
productie, un sistem de activitate definit ca fiind un set de componente care lucreaza ca un intreg. Metodele
de fabricatie moderne pot fi rezumate in trei concepte: reducerea risipei/pierderilor, mentinerea calitatii
produselor si accelerarea productiei.
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Introducere

inca de la sfirsitul anilor 1800 cind a inceput si se dezvolte productia manufacturiera de autovehicule,
care se caracteriza prin productie manuald de foarte buna calitate, insa foarte costisitoare, cu o productivitate
foarte joasa si care era destinatd uneii piete segmentate, s-a simtit nevoia de trecere la productia in serie.
Astfel Henry Ford in anii 1930 a lansat productia in serie pentru automobile. Productia de serie se caracteriza
prin linii de asamblare unde lucrau muncitorii cu nivel jos de calificare, care reasizau sute de produse
identice de calitate mai joasa, insa cu preturi mai accesibile pentru paturile sociale cu nivel mediu. Productia
in serie in toate domeniile a evoluat cel mai mult dupa anii 1980, astfel incit valoarea produselor pentru
client era datd de costurile reduse, accesibilitatea lor si de flexibilitatea Tnaltd a producatorilor de a produce
conform cerintor pietei. Dupa anul 2000 valoarea produselor pentru client este data de flexibilitatea
productiei, de calitatea ridicatd si timpul redus de executie. Astfel spus dacd intreprinderile vor sa
supravietuiascd iIntr-o piatd globald, comapniile trebuie sia aiba profit, contracte reinoite si o crestere
economica. Pentru aceasta, Intreprinderile trebuie sa fie cele mai bune in asigurarea livrarilor produselor de
calitate, la preturi competitive si la termene anterioare fata de concurenti.

Termeni si notiuni:

Pull-indeplinirea intocmai a cererii clientilor la costuri mai scazute decit in cazul productiei de masa, la
termenul solicitat.

Push-impingerea in piata a unui volum cit mai mare de bunuri, productie de masa, fara a corespunde
intocmai cerintei clientilor.

Kanban- metoda de control a cantitatii de produse pe flux(prin organizarea unui Sistem de carduri,
metode de semnalizare, stocuri tampon,...).

JIT- un sistem de productie care produce si se livreaza doar cit este nevoie si doar in cantitatea necesara.

Ca metode de management propuse ar fi:

1. Lean Manufacturing in prezent cea mai importantd metoda de management pentru companiile de
productie.Conceptul de baza in Lean consta in definirea ,,valorii” pe care companiile o creeaza pentru clientii
sdi, iar toate activitatile care nu adauga valoare, dar care creeazd costuri, pot fi identificate ca ,,risipa”.
Potrivit filozofiei Lean este un management de productie adancit in filosofia de ,,eliminare completa a
deseurilor”, implica toate aspectele legate de productie. Datorita diversitatii mediilor de productie, nu exista
un set unic de metode de management universal valabile care pot fi adoptate si aplicate pentru eficientizarea
managementului oricarui sistem de productie. Metoda se utillizeaza in corelatie cu instrumentul calitatii “6
sigma”, are la baza sistemul de productie Toyota si este adaptatd de Womack si Jones in 1995 pentru
comapniile vestice, referindu-se la capacitatile de baza reale, figura 1. Elementele productiei LEAN.

Abordarea LEAN reprezintd un proces de gindire in 5 principii:

o Specificarea valoriipentru fiecare familie de produse din punctul de vedere a clientului final.
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Identificarea tuturor activitatilor componente in cadrului lantului de valoare pentru fiecare familie de
produse, eliminind posibile activitati care ar genera pierderi sau risipe.

Ordonarea activitatilor creatoare de valoare intr-o succesiune de flux de pasi clar identificati.

Odata ce fluxul de valoare a fost sabilit si introdus, fiecare client poate aplica sistemul de pull pentru a
trage produsul de pe fluxul de productie.

Dupa ce valoarea a fost specificata, activitatile creatoare de valoare identificate cele generatoare de
piederi eliminate, fluxul de valoare stabilit si introdus se poate trece la operationalizarea procesului
si repetarea lui pina cind se atinge un nivel optim, in care valoarea lui este maxima fara pierderi.
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Fig. 1. Elementele productiei LEAN
sursa: Florina Cristina D. Filip Contributions on implementing the efficient management methods specific for
production systems

Implementarea principiilor LEAN a devenit o strategie de supravietuire intr-un mediu de productie in
care reducerea costurilor reprezinta o stare de fapt de piata.

2.Metoda Just in Time

Asociat cu metodele de management japonez, Just in Time (JIT), este o metoda bazata pe filozofia de a
se produce doar ceea ce este necesar, cand este necesar, in cantitatea necesara, la termenul solicitat de catre
client si la un pret cat mai redus. Just in Time are ca principal obiectiv reducerea sau eliminarea tuturor
formelor de risipa, reducerea timpului de productie si a stocurilor de materiale sau produse finite, pentru a
atinge cea mai buna calitate, cele mai mici costuri si cele mai bune termene de livrare. Metoda JIT se
bazeaza pe Heijunka (nivelarea productiei) si trei principii/elemente esentiale figura 2 Principii specifice
productie JIT:

Principinl Principiul Principiul
continuititii tactului pull
Semifabricatele Uniformizarea I’IGCESI:.II yl‘mﬁlnr .
sunt transmise in tuturor timpilor de mumai piesele de
mod continuu la ciclhu cu care are nevoie,
urmitorul proces tactul clientului :-:mcu_nle m"ld .ﬂ:.arte
bine definite

Fig. 2 Principii specifice productie JIT
sursa: Florina Cristina D. Filip Contributions on implementing the efficient management methods specific for
production systems

Aceste trei principii, nu se pot implementa fard principiul ,,zero greseli”, acesta fiind baza pentru toate
celelalte principii Figura 3 Principiul ,,zero greseli”
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Principiul "zero greseh”

—

Principiul Principiul Principiul
continuititii tactuhu pull

Fig. 3 Principiul ,,zero greseli”
sursa: Florina Cristina D. Filip Contributions on implementing the efficient management methods specific for
production systems

3.Metoda Kanban

Cea mai cunoscuta metoda de control al managementului sistemelor de productie tip ,,pull” este Kanban-
ul. Acest concept, initiat pentru sistemele de productic Toyota, a avut ca punct de plecare constatarea
tendintei operatorilor de a face supraproductie. Pentru evitarea acestei situatii, s-a urmarit fundamentarea
unei metode de ordonare, care sd permita realizarea doar a produselor solicitate, in cantitatile si la termenele
cerute de clienti. Din acest motiv, Kanban-ul se afla in stransa legatura cu metoda JIT, fiind adesea asociata
cu aceasta, aceastd tehnicd de managementul operational al productiei foloseste carduri atasate de
componente/containere pentru a monitoriza fluxul materialelor in fabrica. Cuvantul “Kan” in romana
inseamna “etichetd”, iar cuvantul “ban” inseamna‘“singur=unic”. Deci Kanban se refera la “o singura
eticheta”.

Principiile de baza

Principii de functionare ale “Sistemului Kanban”

» Respectarea contractului dintre Client si Furnizor este asigurata prin circulatia etichetei Kanban.

* Clientul se angajeaza sa exprime cererile sale fata de furnizor in functie de consumul sau.

Furnizorul nu fabrica si nu livreaza clientului atita timp cit nu a recuperat eticheta Kanban care
precizeaza numarul de piese de reaprovizionare §i care reprezintd ordinul de comanda al clientului.

Beneficiile Kanban

% Reducerea inventarului, deoarece componentele nu sunt livrate pana nu este nevoie de ele se reduce

mult nevoia unui stoc mare si al unui spatiu de depozitare mare.

+ Reducerea deseurilor si rebuturilor, cu Kanban componentele sunt fabricate doar cand este nevoie de
ele, de aceea se elimini producerea componentelor in plus. Intrucdt nu se produce in plus se reduc
deseurile la taiere si rebuturile.

+ Aduce flexibilitate in productie, daca se realizeaza brusc o cadere a cereri prin Kanban se asigura ca
producitorul nu rimane cu produse pe stoc. In acest fel se realizeaza o flexibilitate a productiei de a
raspunde repede la noile cereri si schimbari adica poate sa produca oricand alte repere diferite de cel
produs pana atunci, in functie de cerere. Kanban aduce flexibilitate si in felul in care este folosita linia
de productie. Liniile de productie nu sunt fixate pe un singur produs ele pot produce cu schimbari
minore si alte repere. Singura limitd este datd de tipul de masind, utilaje folosite si priceperea
angajatilor.

* Cresterea productiei, fluxul Kanban (etichetele) se opreste daca apare o problema de productie. Prin
oprirea fluxului Kanban se observa imediat ca a aparut o problema si permite rezolvarea acesteia cat mai
repede. Kanban reduce timpul de asteptare prin realizarea unor stocuri mai accesibile si ruperea
barierelor administrative. Prin aceasta rezulta o crestere a productiei folosind aceleasi resurse.

Concluzie

Aplicarea metodelor de management presupune utilizarea mai multor tehnici care nu formeaza insa o
trasatura definitorie a metodei, ci sunt mijloacele de realizare practica a conceptelor si normelor unei metode
de management. Ca urmare a faptului ca metodele si tehnicile de management se aplica pentru solutionarea
unor probleme cu caracter specific si nu general, ele se deosebesc de sistemele de management. Prin
aplicarea metodelor eficiente de management specifice sistemelor de productie se urmareste, printre altele
figura 4
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tactul clientului cantitatea si la calitatea cerutd de client

Fig. 4 Principiile aplicarii metodelor de management specifice sistemelor de productie

In companiile pentru care reducerea la minimum a timpului de productie este o prioritate strategica
absolutd, ca sursd de avantaj competitiv, una dintre cele mai de utilizate metode de eficientizare a
managementului sistemelor de productie este metoda Lean Manufacturing, prin care se urmareste eliminarea
in mod semnificativ a nivelului de risipd si munca ineficientd. Una dintre cele mai eficiente companii de
productie din lume, care stabileste standardul pentru cele mai bune practici in Lean Manufacturing, este
compania Toyota. Ideal pentru managementul oricarui sistem de productie este sincronizarea cu tactul
clientului si prelucrarea dupa principiul curgerii cu un lot de piese format dintr-o singura bucata. Realizarea
unei productii continue, unde piesele sunt produse conform cerintelor clientului si care trec fara oprire la
urmadtorul proces, necesitd implementarea unui sistem de tip ,,pull”, care desemneaza:

~ fluxul fizic — materialul este tras si nu impins prin sistem (flux de tragere);

| fluxul informational — sistemul impune disciplina 1n respectarea regulilor folosite pentru a semnala
nevoia de material (cartele Kanban).

Prin stabilirea unor reguli standard pentru trecerea de la managementul stocului la managementul
fluxului, se obtine eficientizarea circuitului logistic. Astfel, functionalitatea indelungatd a managementului
specific sistemelor de productie si imbunatatirea continud, poate fi asigurata prin audit-uri la supermarket-
uri, trasee si cartele Kanban. Prin trecerea de la managementul orientat citre incarcarea procesului la
managementul sistemelor de productie orientat catre comenzile clientului si pe realizarea doar a ceea ce este
necesar, pot fi indeplinite urmatoarele obiective masurabile:

~ obiective cantitative, se referd la: reducerea stocurilor cu 50%, reducerea costurilor suplimentare cu
15% si reducerea timpilor de productie cu 70%

_ obiective calitative, presupun: Tmbunaétatirea planificarii si gestionarii proceselor, schimbarea strategiei
de orientare a managementului sistemelor de productie (de la incércarea procesului spre orientarea pe
comenzile clientului), dezvoltarea si implementarea unui management eficient al sistemelor de productie,
dezvoltarea unei structuri de imbunatatire continua a managementului sistemelor.
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