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Abstract: Leadershipul defineste arta conducerii. /n acest raport este definit conceptul de
leardership si management. Calitatile si principiile de care trebuie sa ting cont un viitor manager sau un
conducdtor de organizatie pentru a structura o echipd, si pentru a cistiga respectul subalternilor. Am
analizat parerea diferitor autori despre grupul manager-lider, si care sunt diferentele dintre un manager si
un lider.
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Managementul, ca stiintd s-a conturat relativ recent. El este abordat, din multiple puncte de vedere, care
adesea se deosebesc intre ele.

Managementul este un proces constient de coordonare a actiunilor individuale si de grup pentru
realizarea obiectivelor firmelor, intr-un mod care sa fie favorabil pentru o mare parte a societatii.

Leadership-ul ca si concept ar putea fi poate tradus ca arta conducerii si nu doar conducere, asa cum
spune dictionarul englez — roman. De ce? Poate pentru ca leadership-ul ca si materie de studiu reprezinta mai
mult un ghid care sa ne ajute sa intelegem, sa aplicam si sa trecem prin procesul conducerii.

Un bun conducitor este format, nu inndscut, el se dezvoltd, trece printr-un proces
continuu de educatie, pregatire profesionalad, acumulare de experienta si auto-evaluare. Conducerea se refera,
la modul in care o persoand le influenteaza pe altele (subalterni, colegi de echipd) sa realizeze un obiectiv,
directionand grupul pe care il coordoneaza, astfel incat actiunile acestuia sa fie coerente si sa existe o cat
mai stransa legatura. Liderii conduc acest proces “punand la lucru,, calitatile si trasaturile lor de caracter,
cum sunt de exemplu: convingerile, valorile morale sau de altd natura, etica, cunostintele,
pregatirea profesionala, caracterul. Desi o functie ierarhica iti ofera autoritatea de a realiza anumite atributii ,
puterea oferitd de pozitia in ierarhie nu te si transformda automat in conducator ci 1{i dd doar “calitatea” de
sef. Conducatorul este diferit prin faptul ca 1i face pe subalternii sai sd doreasca sa realizeze acele teluri
inalte pe care el le propune, in loc sa se simta obligati sd execute anumite sarcini care le sunt trasate. Exista
mai multe variante de opinie in ceea ce priveste teoria conducerii, dintre care o mentiondm pe cea a lui Bass.
El preciza ci sunt trei modalitati prin care oamenii ajung lideri:

*Au anumite trasaturi de personalitate care ii conduc in mod natural catre rolul de conducator;

*Exista un eveniment important sau o criza care declanseaza la o persoana obisnuita manifestarea unor
calitati de conducator extraordinare.

*Oamenii pot alege sa devina conducdtori. Calitatile de conducator se pot invata. Cand o persoana decide sa
te respecte in calitate de conducator, nu te evalueaza in primul rand prin calitatile pe care le ai i prin ceea ce
faci, prin modul in care 1ti folosesti pregétirea si abilitatile

O companie americana a efectuat un studiu ce releva ca sunt mai mult de 75 de componente cheie ale
satisfactiei angajatilor. Cel mai de incredere indicator, s-a constatat ci este increderea in conducere. lar
pentru a castiga increderea este necesard comunicarea in 3 arii critice: explicarea strategiei companiei astfel
incat angajatii sa 0 inteleagd, intelegerea de catre salariati a rolului si contributiei lor in atingerea obiectivelor
organizatiei si impartasirea informatiilor cu personalul, atit in ceea ce priveste actiunile companiei cat si
modul in care se doreste a se ajunge la rezultatele propuse. Pentru a sintetiza conducatorii trebuie sa fie
demni de incredere si capabili sa comunice viziunea lor referitoare la locul companiei pe piata. Un exemplu
interesant de mentionat este ca 0 organizatie militara, armata SUA, a sintetizat principiile de leadership
astfel:

> Fii bine pregatit — ca lider trebuie sa cunosti bine domeniul tau de activitate si ceea ce fac
subordonatii tai;

> Asuma-ti responsabilitatea, cauta modalitati de a ajuta dezvoltarea organizatiei din care faci parte, iar
atunci cand lucrurile nu merg cum trebuie, nu cauta vinovati — cauta solutii;

> la decizii corecte si la timp;
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> Fii un exemplu pentru ceilalti;

> Cunoaste-ti oamenii si intereseaza-te de bunastarea lor;

> Informeaza-ti angajatii;

> Dezvolta in toti colaboratorii tai sentimentul responsabilitatii pentru ceea ce fac;

> Asigura-te ca cei din subordinea ta inteleg ce au de facut, ca activitatea lor este supravegheata si
sarcinile realizate corect;

> Pregatiti-va ca echipa;

> Foloseste la maxim capacitatea organizatiei din care faci parte.

Sunt principii ce pot fi aplicate de un conducator din orice domeniu de activitate, nu credeti?

Pana la urma arta conducerii se refera la comportament, in mod special la comportamentul conducatorului
fatd de ceilalti. Oamenii respecta si considera a fi calitati de lider urmatoarele trasaturi de caracter:
Integritatea;

Responsabilitatea;

Calmul, stapanirea de sine in situatii tensionate;

Capacitatea de a conduce prin puterea exemplului;

Asumarea responsabilitatii pentru deciziile luate

Acordarea de ajutor membrilor echipei, cand este nevoie;

Capacitatea de a asculta si intelege oamenii;

Recunoasgterea faptului ca succesul apartine echipei ca intreg;

Puterea de a lua decizii;

Puterea de a solicita opinia celorlalti;

Dorinta de perfectionare;

Puterea de muncg;

Existenta capacitatilor de organizare, planificare

Buna folosire a timpului (al tiu si al celorlalti)

Atingerea obiectivelor cu mentinerea integritatii

Optimismul, capacitatea de a incuraja coechipierii sa se perfectioneze, accentuarea aspectelor
pozitive si altele.

Dupa cum vedem sunt foarte multe calitatile pe care noi le cerem de la un lider.
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Diferenta dintre LIDER-MANAGER

In acest punct al prezentirii voi vorbi, despre cum considera diversi autori care sunt
diferentele dintre lider si manager.
Existd opinii diferite In ceea ce priveste definirea managerului (cadru de conducere ). Peter Ferdinand
Drucker considera cd managerii sunt atit conducatorii propriu-zisi cat si specialistii, Si alte persoane care pot
lua decizii cu influenta asupra activitatii intreprinderii, exceptindui insa pe maistri. Un alt autor P.Bolinet
sustine ca un conducétor este o persoana care-si obtine rezultatele prin altii.
Max Lindsberg formuleaza diferentele dintre un lider si un manager impartindu-le in 3
categorii sau puncte de vedere: al viziunii, al motivatiei si al elanului. in tabelul de mai jos prezint opinia
acestui autor:

MANAGER LIDER

Din punct de vedere al viziunii

Face lucrurile cum trebuie Face ceea ce trebuie
Se concentreaza asupra prezentului, asupra Se concentreaza asupra viitorului, pe rezultatele
rezultatelor pe termen scurt si asupra directiei pe termen lung si asupra orizonturilor
generale de actiune Savureaza schimbarea
Cauta ordinea Isi asuma riscuri
Limiteaza riscurile Apeleaza atat la emotie, cat si la ratiune

Apeleaza mai mult la raiune decat la emotie
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Din punct de vedere al MOTIVATIEI

Foloseste controlul Se bazeaza pe incredere
Structureaza echipa si 0 organizeaza Atrage oamenii si 1i aliniaza la noua directie
Aplica stimulente Inspira
Apeleaza la abordarea ,,oficiald” Apeleazi la 0 cauza comuna
Pune accentul pe structura, tactica si Sisteme Pune accentul pe valorile esentiale, pe filozofia
comuna si binele comun

Din punct de vedere al ELANULUI

Se orienteaza spre eficienta Se centreaza pe eficientd
Intreaba ,,cum, cand?” Intreaba ,.ce, de ce?”
Administreaza Inoveaza
Optimizeaza intr-un cadru rigid Eludeaza regulile si politicile sau le schimba
Exercita autoritatea conferita de pozitie Foloseste influenta personala

Un alt autor, Abraham Zaleznik savant in domeniul psihodinamicii si autor a mai multor
publicatii despre arta conducerii delimiteaza si el diferentele cam in aceleasi linii,
desemnand 12 diferente dintre cele 2 grupuri, manageri si lideri:

Managerii administreaza, liderii inoveaza

Managerii intreaba cum si cand, liderii intreabi ce? si de ce?

Managerii se concentreaza asupra sistemului ,liderii se concentreaza asupra oamenilor
Managerii fac lucrurile cum trebuie, liderii fac ce trebuie

Managerii mentin, liderii dezvolta

Managerii se bazeaza pe control, liderii pe incredere

Managerii au o perspectiva pe termen scurt, liderii o perspectiva pe termen lung
Managerii accepta situatiile pe care nu le pot influenta ca atare, liderii le sfideaza
Managerii privesc catre finalizarea obiectivului, liderii privesc citre noi orizonturi
Managerii imita, liderii creeazi

Managerii sunt avansati dintre clasicii ”buni soldati”, liderii sunt caractere individuale
Managerii copiaza, liderii dau dovada de originalitate.
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CONCLUZIE: In final, analizind aceasta tema, am ajuns la concluzia ¢ nu fiecirui om ii este
destinat, rolul de manager sau lider, deoarece nu toti au calitati si abilitati pentru a conduce 0 organizatie.
Calitatile si principiile mentionate anterior, ar crea dupa parerea mea managerul sau liderul ideal, dar din
pacate nu toti managerii dezvolta sau tin cont de aceste calitati. Nu toti isi pot impune autoritatea in fata unui
colectiv, si nu toti pot structura si organiza o echipa care sa aiba succes intr-un anumit domeniu.
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