SATISFACEREA NEVOILOR DE INFORMARE CULTURALA $I SPIRITUALA ALE
UTILIZATORILOR

Necora Eugenia
Biblioteca Tehnico-stiintifica a UTM,
Filiala Facultatii Textile si Poligrafie

Abstract: Prezenta comunicare descrie un studiu de caz, realizat in baza experientei filialei
Bibliotecii Tehnico-stiintifice de la Facultatea FTP a Universitatii Tehnice a Moldovei. Se pune
accentual pe activitatea informationala si cultural-educativa a bibliotecii in raport cu cerintele
si opiniile utilizatorilor.
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Biblioteca, intotdeauna, a fost in centru al formarii intelectuale. Cu atat mai
mult, biblioteca universitara, care asigura informational stiinta, educatia si cultura.
Avand in vizor aceste trei mari domenii de influenta, biblioteca nu le abordeaza
separat, dar Intr-un camp de interferenta continud, de potentare reciproca.

Mai intai de toate, biblioteca sprijina procesul instructiv-educativ. Ea ofera
informatia necesarda pentru predarea si invatarea disciplinelor de studiu. Aceasta
concorda cu sarcina de baza a universitatii — formarea competentelor profesionale
ale viitorilor specialisti; vizavi de realizarea ei sunt asteptarile principale ale
comunitatii universitare.

Nu este neglijatd nici sarcina de acoperire informationald a procesului de
cercetare stiintifica. Biblioteca este constientd de faptul cd cercetarea sporeste
nivelul de competenta a cadrelor didactice, participarea lor la demersul stiintific
social. Prin antrenarea studentilor in cercetare este transmisd tehnologia muncii
stiintifice, sunt formate competentele de cercetdtor. Informatia stiintifica si
promovarea ei este indispensabila activitatii bibliotecii.

Educatia culturald este realizata de biblioteca in pofida menirii ei ca institutie
sociald. Ea pastreaza valorile nationale si universale intruchipate in cultura scrisa.
Datoria ei este sa le promoveze, sa le faca un bun al tuturor, contribuind astfel la
formarea cultural-spirituald a personalitatii. Indeosebi, aceasta vizeaza tineretul,
inclusiv studentimea, anii de invatamant fiind cei mai fertili pentru asimilarea
valorilor.

Biblioteca filiala a Facultati Textile si Poligrafie (FTP) realizeaza toate sarcinile
enumerate mai sus. In mod deosebit, se pune accentul pe indeplinirea misiunii
cultural-educative. De ce? Pentru ca aceasta este mai putin evidenta la exterior,
fiind neluatd in seama si la masurarea impactului bibliotecii.
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in scopul educatiei valorice, biblioteca filiali foloseste marea oportunitate a
specificului facultatii. Aici, valorile estetice se invata in cadrul unor discipline de
studiu. In plus, in contingentul membrilor facultitii predomina sexul feminin, care,
dupa cum se stie, este indeosebi sensibil la laturile emotiva si estetica a vietil.

Prin toate activitatile sale, biblioteca FTP propaga valorile: binele, prietenia,
omenia, dragostea etc. Este transmisa catre utilizatori necesitatea de a crea si
sentimentul revelatiei n raport cu arta, frumosul si esteticul. Sunt promovate
atitudinea grijulic fata de traditiile populare, fatd de mostenirea culturald a
poporului nostru. Indeosebi, sunt utile in aceasti privinti asa activititi ca:
manifestarile culturale, expozitiile de carte, convorbirile individuale si in grup.

Educatia valorica presupune, indubitabil, sensibilizarea pentru valoarea
informatiei. Prin colectii valoroase, servicii si facilitati, activitati dedicate special
promovarii lecturii si informarii, se Incearca formarea mentalitatii informationale.
Utilizatorii trebuie sa constientizeze necesitatea informarii, sa distingd informatia
de calitate, sd utilizeze s1 sd3 comunice informatia in mod etic. Se opteazd ca
utilizatorii sd obtind emotii pozitive si 0 satisfactie inaltd pentru serviciile
bibliotecii.

Elementul educativ este transpus in viatd si prin abordarea diferentiata a
lucrului cu utilizatorii. Din observarile facute asupra utilizatorilor s-a constatat ca
studentii incepatori intampina dificultati la formularea cerintelor informationale.
De aceea, bibliotecarul, ajuta utilizatorii sa-si exprime cererea, fiind concretizate
domeniul, tema, subiectele informarii. Pe masura ce studentii sunt promovati in
urmitorii ani de studiu, se observi o dinamica pozitivi a culturii informatiei. In
acest sens, asistenta bibliotecarului se manifesta vizavi de selectarea i
recomandarea publicatiilor, instruirea in vederea utilizarii resurselor informationale
noi.

Biblioteca foloseste diverse instrumente pentru eficientizarea muncii educative
asa ca: analiza cererilor neonorate, studierea bibliografiei recomandate la
disciplinele de studiu, studierea tematicii tezelor de licenta si master, tematicii
cercetarilor stiintifice.

Este importanta cunoasterea opiniilor utilizatorilor despre biblioteca, in general,
si despre serviciile ei, in particular. Aceasta serveste ca imbold pentru
imbunatatirea activitatii bibliotecii, anume, din perspectiva utilizatorilor, acelora,
pentru care exista biblioteca.

In sensul dat este binevenit sondajul de opinii, care se practicd la biblioteca
filiala periodic. In cadrul prezentului studiu de caz a fost aplicat sondajul multiplu,
pe trei pozitii (trei chestionare): opiniile despre biblioteca ca atare, aparte studenti
si cadre didactice si opiniile despre metodele de lucru — manifestarea culturala si

expozitia de carte. Vom analiza in continuare rezultatele sondajului.
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Chestionarul cu denumirea ,, Aprecierea bibliotecii” a fost aplicat pe un
esantion de 65 studenti, fiind raspandite si recuperate 65 de chestionare. Perioada
evaluarii a cuprins limitele: 18 octombrie-18 noiembrie 2018.

La intrebarea: cum percepeti biblioteca, in functie de rol? 48 subiecti au
raspuns - ,,ca o institutie informationala”, 9 - ca ,,local cu ambianta placuta
pentru meditatie”, iar 8 — ca ,,mediu de comunicare cu semenii . Deci, majoritatea
respondentilor vad biblioteca ca institutie informationala.

Urmatoarea intrebare a fost: suntefi multumit de activitatea bibliotecii? Parerile,
aici, s-au impartit aproape egal: 31 respondenti au raspuns cu afirmatie ,,da”, iar
34 au sustinut cd sunt satisfacuti doar ,,partial”. Bucura faptul ca nici unul din
subiecti nu a semnat ca este ,,nemultumit” de activitatea bibliotecii.

O altd intrebare a cerut respondentilor sd spund Ce apreciaza mai mult in
activitatea bibliotecii, vizavi de 4 variante de raspuns, fiind consemnate doar doua:
imprumutul de carte - 40 respondentii, consultatia bibliografica — 25 respondenti.
Au fost lipsite de raspuns variantele: convorbirile individuale sau in grup si
organizarea manifeszarilor culturale. Aceasta din urma constatare duce la gandul
ca manifestarile culturale si convorbirile nu sunt populare printre studenti, sau
poate nu se organizeaza la nivelul cuvenit incat sa fie atractive.

intrebati, care formd de prezentare a informatiei se pare mai utili?
respondentii s-au pronuntat in felul urmator: recomandarile bibliotecarului - 48
persoane, listele bibliografice — 13 persoane, expozitiile de carte — 4 persoane.
Observam, recomandarile bibliotecarului sunt cel mai mult apreciate. Faptul este
imbucurator, fiindca sugereaza ideea ca utilizatorii acorda credibilitate personalului
bibliotecar, dar este si ingrijorator, caci ascunde intentia utilizatorilor de a-si ridica
nivelul de cultura informatiei, adicd de a actiona de sine statator in regasirea
informatiei.

La intrebarea: cum apreciati gradul DVS de satisfactie informationala fata de
biblioteca FTP? pentru varianta de raspuns ,,7nalt” S-au pronuntat 24 respondenti,
pentru varianta ,,mediu” - 33 respondenti , pentru variantd , minim” — 8
respondenti. Deci, constataim, majoritatea respondentilor sunt satisfacuti de
activitatea bibliotecii, Insa pentru o satisfactie totala mai sunt rezerve.

Chestionarul aplicat cadrelor didactice (20 persoane) a vizat aceleasi subiecte,
ca si cel pentru studenti, doar exprimate altfel. Au fost primite raspunsuri de la toti
20 respondenti.

Integral, cei chestionati au apreciat biblioteca ca ,,utila” pentru munca lor.

La intrebarea: la disciplina pe care 0 predati unde gasiti informatie? S-a
raspuns 1n felul urmator: 16 persoane au notat ,, /a biblioteca”, desi au mentionat si
,,in internet”, alte 4 au spus ,,alte surse”, fara sa specifice care anume.
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La intrebarea: in ce proportie bibliografia recomandata studentilor se regaseste
in biblioteca facultatii? s-a raspuns: 10% - 20% - 14 subiecti, 50% - 5 subiecti si
numai unul a mentionat - 80%.

Intrebarea cu privire la gradul de satisfactie informationald la bibliotecd s-a
scontat cu un singur raspuns - ,, nivel mediu”, sustinut de toti 20 respondenti.

Ultima solicitare adresata cadrelor didactice a fost sa propuna imbundatatiri ale
activitatii bibliotecii. S-au inregistrat propunerile:

e sa fie amenajate mai multe expozitii de carte;

e sa fie alcatuite liste bibliografice tematice;

e sa fie organizate mai multe Zile de informare;

e sd se procure mai multe resurse informationale.

Cel de-al treilea chestionar a fost aplicat pe marginea unui eveniment concret,
organizat in perioada sondajului. Este vorba despre manifestarea cultural-educativa
cu genericul ,,Valoarea costumului popular in secolul XXI”. S-a optat pentru
aprecierea manifestarii. Au fost impartite 38 chestionare la toti participantii
evenimentului. Toate chestionarele au fost indeplinite. Au participat studenti si
cadre didactice.

La intrebarea: ce afi luat util de la manifestarea de astazi? respondentii au
mentionat: ,, mi-am largit diapazonul de cunostinte” - 20 persoane; ,,am identificat
surse noi de informare la tema data” - 12 persoane; ,,emotii pozitive” - 6
persoane.

intrebarea: la aceastd manifestare ce va impresionat mai mult? a fost marcati
de raspunsurile: , prezentarea costumelor”, pentru varianta datd au optat 25
respondenti, ,, expozitia de carte” - 13 respondenti. Niciun intervievat nu a bifat
varianta ,, discutiile .

Urmadtoarea intrebare a presupus evaluarea expozitiei de carte prezentate la
manifestarea culturalda. Rezultatele, conform variantelor de raspuns, s-au distribuit
in modul urmator: , este atragatoare ca aspect” - 23 respondenti, , prezintd
- 12 respondenti, ,, s-ar putea de imbunatatit” - 3 respondenti.

La intrebarea: cum credeti, o expozitie de carte, unde ar fi mai bine de
amplasat? s-a mentionat: , /a punctul de imprumut” - 26 persoane, ,,in auld, la
ore”” — 9 persoane, ,,in holul facultatii” - 3 persoane. A fost o noutate sa aflam ca
se doreste organizarea expozitiilor de carte la ore.

Ultima intrebare a cerut sa Se aprecieze care sunt cele mai benefice activitati ale
bibliotecii. Raspunsurile au fost urmatoarele: ,, Ziua de informare” — 18 persoane,
,,expozitii de carte” — 12 persoane, ,, manifestari cu publicul larg” - 8 persoane.

in perioada studiului, la punctul de imprumut al bibliotecii FTP, au fost
amenajate 3 expozitii de carte cu tematica diferita. Pe parcursul a doua luni s-a

»

informatie utila

49



urmarit cum reactioneaza utilizatorii la expozitiile prezentate. S-a constatat ca
zilnic majoritatea vizitatorilor consulta cartile expuse si chiar le recomanda
colegilor. De la expozitia ,,Carti noi in biblioteca Facultatii” 11 publicatii au fost
imprumutate pentru consultare in sala de lecturd. Au fost apreciate cartile despre
cusaturile populare si iile romanesti, acestea fiind imprumutate la domiciliu.

in concluzie: Biblioteca filiali FTP isi onoreazi functiile de institutie
informationala si cultural-educativa. Zilele de informare, expozitiile de carte,
manifestarile culturale - sunt activitati care transmit utilizatorilor credinta de valori
ale bibliotecarilor, promoveaza informatia noud, asigura comunicarea documentara
si interpersonald in biblioteca. Utilizatorii considerd biblioteca indispensabila
procesului universitar. Ei apreciaza utilitatea serviciilor: imprumutul la domiciliu,
asistenta bibliotecarului, expozitiile de carte noud. Exigentele utilizatorilor vizeaza
o mai buna acoperire informationala a disciplinelor de studiu, orientarea activitatii
nu doar catre domenii ale stiintei, discipline, dar si teme, subiecte. Mica
popularitate a manifestarilor culturale este un punct de reflectie in viitor pentru
bibliotecari.

Recomandari:

1. Alcatuirea unor planuri comune de activitati cultural-educative ale bibliotecii
si departamentelor facultatii.

2. Perfectionarea pregétirii bibliotecarilor in asa mod incat sa poatd transmite
continutul educativ al activitatilor biblioteconomice.

3. Regandirea conceptiei manifestarilor culturale in biblioteca.
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