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Rezumat. Progresul in domeniul informational si de telecomunicatii a creat baza pentru o directie
noud in organizarea si acordarea serviciilor medicale-telemedicina. In lucrare sunt prezentate
oportunitatile telemedicinei pentru eficientizarea consultatiei pacientilor la distanta utilizand
echipamente, dispozitive si tehnologii moderne destinate monitorizarii in timp real a starii
pacientului, diagnosticarii eventualelor patologii si furnizarii diverselor servicii medicale.
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Introducere

Telemedicina reprezinta furnizarea de la distanta a serviciilor de asistenta medicala, bazata
pe utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, in situatii in care cadrul medical si
pacientul (sau doua cadre medicale) se afla in locatii diferite. Cu ajutorul tehnologiilor moderne
de comunicatic medicii pot consulta, trata si monitoriza pacienti aflati la distanta, fara a fi
compromise standardele asistentei medicale. Telemedicina interactiva poate fi o alternativa viabila
atunci cand consultatia fata-in-fatd nu este disponibild, nu este fezabila sau este imposibila (din
cauza distantelor, a costurilor sau a conditiilor mete0).

Conceptul de telemedicina existd de peste 35 de ani, iar de la inceputul anilor 1980 de cand
fenomenul TIC a luat amploare acesta a inceput sa fie folosit si in medicina, mai exact in furnizarea
de servicii medicale folosind tehnologii care elimind decalajul intre diferite distante
fizicogeografice. Telemedicina presupune utilizarea TIC nu doar pentru stocarea si procesarea
datelor, dar si trimiterea de date, text, tabele, diagnostice si imagini de catre pacienti, lucru ce
favorizeaza stabilirea unui diagnostic si a tratamentului necesar.

Subdomeniile telemedicinei moderne pot fi clasificate in: teleradiologie, telepatologie,
telechirurgie, teledermatologie, telemanipulare, telediagnosticare, tele-nursing la distanta,
telemonitorizare si telecardiologie [1].

1. Modele de implementare a telemedicinei
La moment, existd cel putin trei modele operationale unde telemedicina poate fi
implementata.

- Stocarea si transmiterea datelor. Consta in documente medicale, fotografii imagistice,
analize RMN si tot ceea ce poate fi rezultat medical palpabil. Toate acestea pot fi incarcate si
trimise de pacient catre un medic, sau de un medic la un alt medic. Este o comunicare asincrona,
deoarece pentru aceasta nu este necesar ca expeditorul si destinatarul sa fie prezent in acelasi
timp. Totul se poate derula pe platforme de comunicare medicale sigure, unde confidentialitatea
datelor este strict pastrata.

Fiecare specialist in parte poate oferi servicii medicale fara contact direct cu pacientul, poate
trimite recomandari de diagnostic si tratament inapoi la cel care I-a solicitat. In felul acesta pot
avea acces la specialisti inclusiv persoane care nu se pot deplasa, dar si cei care se afla in zone
izolate.

- Medicina de urgenta. Un obiectiv al acesteia reprezintd dotarea ambulantelor cu sisteme
portabile de telemedicind care pot asigura transmiterea in timp real a principalelor date
biometrice si clinice ale pacientilor catre unitatea pricipala de urgentd (UPU), dar si transmiterea
indicatiilor medicului specialist catre personalul de pe ambulanta.
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- Monitorizarea la distantd. Permite profesionistilor din domeniul sanatatii sa
supravegheze pacientul aflat la distanta, utilizand diverse dispozitive tehnologice. Monitorizarea
la distanta este practica si economica pentru pacientii care au boli cronice.

2. Practici de implementare a telemedicinei

O etapa importantd In orice consultatie este discutia medic-pacient. Anamneza inseamna
un dialog condus de medic astfel incat acesta sa poatd stabili premisele corecte catre obtinerea
diagnosticului. Analiza dosarului medical este o alta etapa care se poate desfasura prin
telemedicina. Se pot transmite toate informatiile doctorului curant.
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Figura 1. Monitorizarea in timp real a indicatorilor fiziologici

In practica actuali, posibilitatea transmiterii datelor medicale din prespital in timp real
include si oportunitatea transmiterii unei electrocardiograme complete de la domiciliul pacientilor
(in cazul celor care prezinta semne sau simptome sugestive).

Transmiterea in timp real a electrocardiogramei de la domiciliul pacientilor a dus la
scaderea semnificativa a timpului de prezentare a pacientului catre un spital capabil sa realizeze
interventia angiografica per primam.
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Figura 2. Principiul de monitorizare si consultare a pacientului la distanta
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Unele din echipamentele necesare pentru realizarea unei teleconsultatii sunt camerele video
cu rezolutie HD (ce pot fi manevrate de la distantd si dotate cu posibilitatea transmiterii de date
video si audio de o inalta calitate), monitor conectat la un ecran ,,0glinda” al centrului, astfel
realizeazanduse consultul medical in cele mai bune conditii de catre medici specializati. Siguranta
si confidentialitatea actului medical este garantatd prin lege, astfel incat modul de transmitere a
datelor (fibra optica, conexiuni OTA in sistem 3G, cabluri coaxiale ale diversilor provideri de
internet) trebuie sa corespunda regulelor care garanteaza sigurantd informatiei [3].

Principiul de realizare a monitorizarii pacientului la distanta este prezentat schematic in
Figura 2.

3. Oportunitatile utilizarii telemedicinei

Telemedicina Tmbunatateste calitatea vietii pacientilor cu boli cronice si a persoanelor in
varsta, care necesitd monitorizare permanenta, reducand frecventa vizitelor la medic si numarul de
interndri in spital. Avantajele utilizarii unui astfel de sistem sunt numeroase, in multe cazuri se
incearca rezolvarea deficitului de personal medical supra specializat in zone rurale prin consulturi
la distanta. Alteori sunt locuri geografic izolate, de unde este dificil transportul pacientului catre o
unitate sanitard potrivitd patologiei suspicionate [2]. Astfel principalele beneficii ale telemedicinei
sunt:

. lipsa sau reducerea costurilor de transport;
. timp exclusiv dedicat pacientului;
. accesibilitate sporita;
. costuri reduse;
. timp de asteptare mai scurt pentru consultatiile online (prin programare);
. evitarea contactului cu alti pacienti;
. emiterea retetelor de catre medicul curant.
Concluzii

Succesul implementarii solutiilor de telemedicina este influentat de 0 multitudine de factori
materiali, dar si psihologici, atat din partea pacientilor, cat si din partea cadrelor medicale ca
utilizatori finali. Printre elementele principalele ce au un impact insemnat in adoptarea solutiilor
de servicii medicale electronice se numara usurinta in utilizare a solutiei, cat de rapid poate invata
un utilizator sa o foloseasca, cat de utile sunt rezultatele generate in urma utilizarii aplicatiei, cat
de usor se poate gresi 1n aplicatia respectiva in desfasurarea diferitelor activitati sau operatiuni, cat
de placutad este activitatea de utilizare a solutiei etc. Tofi acesti factori pot fi evaluati utilizand
metode de investigare si analiza, diverse aplicatii, dispozitive si sisteme de naturd software si
hardware.
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