™
TUM

Digitally signed by
Biblioteca UTM
Reason: | attest to the
accuracy and integrity
of this document

TEXHUYECKHA YHUBEPCUTET MOJIJIOBBI

HHHA KPEL]Y

MEHEJKMEHT KAYECTBA

(Kype aexumii)

Kumnndy
2008



TEXHUYECKN YHUBEPCUTET MOJIJIOBBI

CDaKYJ'IBTeT AKOHOMHYECKOU HHXCHCPHUHU U OusHeca

Kadenpa sxoHOMUKH 1 MEHEPKMEHTA B
IPOMBIIIJIEHHOCTH

HHHA KPELY

MEHE/JKMEHT KAYECTBA

(Kypc jgexumin)

Kunmnndy
TYM
2008



Kypc nexumit no gucumruinze
«MeHeKMEHT KaueCTBa»
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Conep:xxanme

Tema 1. KauecTBo — OCHOBHOM (hakTop 3

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPENPUSTHUS

Tema 2. CynHOCTh MEHEIDKMEHTA KaueCcTBa 8

Tema 3. KoHueniusi MEHEI)KMEHTA 12
ToTaJIbHOIrO Kauectsa (TQM)

Tema 4. OnpeaeneHue U XxapakTepUCTUKa 17
crangaptos cepuu [SO 9000

Tema 5. JlokymenTtanust Cucremsl 21
MeHepkMenTa kayectBa (CMK)

Tema 6. OpranuzanMoHHasi CTPyKTypa 25
CucTeMbl MEHEKMEHTA KauyecTBa

Tema 7. BHenpenue CuctemMbl MEHEI)KMEHTA 28
KauecTBa Ha MPEANPUSITUU

Tema 8. 3arpatrhl kKauecTBa U OMPEICIICHHE 37
YKOHOMHUYECKOH 3PHEKTUBHOCTH BBUILY

pOCTa KauecTBa MPOTYKIINU

Tema 9. I[lokazaTenu 1 HHCTPYMEHTBI 39
KauecTBa

Tema 10. HACCP — cucrema obecrieueHust 43
0€30MacHOCTH MUIIEBBIX MPOJTYKTOB

IpEeANPUSITUS

Tema 11. 20 xmroueit — cuctema odecnieuenust | 46
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPUSITUS

Tema 12. Cuctembl MEHEIKMEHTA 50
okpyxaroniei cpenst [ISO 14000

KOHTpOJIBHBIE TECTHI 54
Penrenue 3anau 61
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