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Cuprins:

Tema 1. Calitatea — factor determinant al
competitivitatii intreprinderii

Tema 2. Esenta managementului calitatii

Tema 3. Conceptul de Management al Calitatii Totale
(TQM)

Tema 4. Definirea si caracteristica standardelor seriei
ISO 9000:2000

Tema 5. Documentatia Sistemului de Management al
Calitatii

Tema 6. Structura Sistemului de Management al
Calitatii

Tema 7. Implementarea Sistemului de Management al
Calitatii In Intreprindere

Tema 8. Costurile calitatii si determinarea eficientei
economice de la cresterea calitatii productiei

Tema 9. Indicatorii si instrumentele calitatii

Tema 10. HACCP (ISO 22000) — sistemul de asigurare
a inofensivitatii produselor alimentare ale Intreprinderii
Tema 11. 20 keys — sistem de asigurare a
competitivitatii intreprinderii

Tema 12. Sisteme de management de mediu ISO 14000
Teste de control

Rezolvarea problemelor
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