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Activitatea antreprenoriald este determinatd de
context: cultura, legislatie si economie. Cultura in
acest sens, este componenta cea mai conservatoare,
iar legislatia si politica componentele cele mai
flexibile. Astfel legislatia si sistemul politic pot fi
modificate intr-un termen relativ scurt, structura
economiei in termen mediu, dar transformarea
culturala e mult mai complexa si mai greu de
schimbat. Datorita acestui fapt, cultura trebuie
examinatd ca elementul ,,hard’’ pentru activitatea
antreprenoriala, datoritd ,,inertiei’’ mai mari fata de
transformarile de ordin legislativ sau politic. Cu
toate  acestea, procesul de  globalizare,
transformarile radicale, cum ar fi trecerea de la
economia centralizata la cea de piata sunt niste
ingrediente ce determina si mutatii culturale.

Fenomenul cultural poate fi examinat sub
prisma a 3 nivele:

- Cultura nationala;
- Cultura organizationala;
- Cultura individului

Trebuie de evidentiat, ca dintre aceste nivele
existi o interdependentd strinsa, astfel cultura
nationala, iar ulterior §i organizationald sunt
formatori ai culturii individului, iar cultura
individului si interactiunea dintre indivizi formeaza
culturile nationale si organizationale. Cultura
nationala este cea mai conservatoare in raport cu
alte nivele.

Studiul specificului cultural permite de a
determina unele din cauzele succesului sau
insuccesului  dezvoltarii economiilor nationale.
Astfel, de exemplu, etica crestinismului protestant
incurajeazd munca si dorinta de imbogatire, spre
deosebire de budism pentru care valorile spirituale —
tendinta catre nirvana, este opusa lumii materiale, si
promoveaza modestia, compasiunea si caritatea.
Popoarele montane datoritd schimbului cultural
anemic cu alte natiuni pe durata istoriei, ca urmare a
conditiilor geografice, continua sa fie conservatoare
referitor la acceptarea valorilor noi sau la procesul
de globalizare. In acelasi timp, natiunile expuse
anterior unui schimb cultural intens, precum si cele
multietnice sunt mult mai flexibile.

Ar fi gresit, insa, sa consideram ca daca o
natiune are o cultura diferita in raport cu natiunile
dezvoltate, atunci nu exista sanse de prosperitate.
Totusi, este 0 necesitate critica ca metodele de
management sa corespunda contextului cultural si

respectiv sa valorifice oportunitatile specifice,
precum si sa diminueze impactul posibilelor lacune.
Concludent, Tn acest caz, sunt economiile nationale
ale Japoniei si SUA care sunt foarte eterogene
cultural, dar demonstreaza un nivel Tnalt de
performanta. Este important, in acest context, de
notat discrepantele principiale n managementul
acestor tari, iar initiativele de a ,,transplanta’’ unele
practici de management de la o tara la alta au
demonstrat rezultate modeste, fenomen explicabil,
de altfel, dacd luam in consideratie ,,radacinile
culturale adinci”> ale acestor metode de
management.

Contextul cultural japonez este unul foarte
specific si este caracterizat de mai multe notiuni:

IE- are semnificatia statului si cere sacrificarea
propriului interes pentru interesul comunitatii. Acest
comportament poate fi obligatoriu si se va mentine
prin sanctiuni.

MURA- este comunitatea ce ar putea include
familia sau intreprinderea si se caracterizeaza prin
integrare, dar comportamentul este determinat mai
mult de suportul moral, sanctiunile fiind mai blinde.

Tn conditiile pasnice va domina MURA, iar in
conditiile de pericol extern IE.

O extensie al notiunii IE este conceptul

DOZOCU ce reprezinta un grup de gospodarii ce au
relatii strinse caracteristice fermierilor producatori
de orez.
OYABUN-COBUN reprezinta relatiile specifice
ierarhice asemanatoare cu cele dintre parinte-copil.
Oyabun este seful, persoana mai in virstd, cu
experienta mare, ce poate avea mai multi Kobuni,
pe care i indrumeaza, consulta, ajuta. Kobunii, la
rindul lor, rdspund cu stima si respect pentru
Oyabun.

In cultura japoneza este importanta notiunea de
onoare, astfel obligatiile asumate vor fi realizate
complet si Tn termenii stabiliti chiar si pentru
acordurile verbale.

Daca examinam contextul economic japonez,
inclusiv. metodele de management, observam o
armonie penetrantd cu cultura respectiva. Astfel
statul are o atitudine paternalista stabilind
prioritatile nationale de dezvoltare referitor la
industrie, contribuie la transferarea fortei de munca
de la anumite sectoare spre altele s.a.

Intreprinderile japoneze se unesc si formeazi
niste grupuri ZAIBATSU, conglomerate
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specializate n diferite domenii, inclusiv bancar si al
comertului international. Tntreprinderile din aceste
grupuri sunt caracterizate de relatii ,,familiare”’,
ajutindu-se reciproc. Managerii sunt mai in virsta,
au experienta si reprezinta ,,parintele’” pentru
angajati. Lucratorii vor fi loiali companiei, mulgi
fiind angajati pe viatd. Resursele umane sunt
considerate ca cele mai importante si perfectionarea
acestora se considerd ca investitie pe termen lung.
Cultura organizationala are ca obiectiv mentinerea
armoniei. Procesul decizional va fi ,,ghidat’” de
manager, implicind activ subordonatii. Ca rezultat
au primit raspindire ,,cercurile de calitate’’, a fost
elaborata asa metoda de management ca KANBAN
(Just in time), ce reprezintd un model de asigurare la
timp a unor componente de productie in cantitatea
strict necesara producerii marfurilor si realizarea
acestora la timpul stabilit. Procesul de productie
este determinat de cererea efectivi de marfuri,
astfel nu se va produce pentru stoc, nefiind necesare
depozite.

Cultura americana examinata Sub prisma
viziunii lui Hofstede are urmatoarele caracteristici:

- Individualism pronuntat, cetatenii beneficiaza
de libertate in actiune, se incurajeaza initiativa
antreprenoriala.

- Distanta fata de putere redusa, sunt promovati si
apreciati cei cu aptitudini, ce demonstreaza rezultate
notorii. Tinerii au sanse egale de a avansa pe scara
ierarhica, iar sistemul decizional este descentralizat.
- Controlul incertitudinii are un nivel mediu, se
vor elabora pe larg planuri, dar viitorul este
perceput cu un grad relativ redus de neliniste.

- Grad nalt de masculinitate, ce se manifesta prin
suprematia valorilor materiale, dorinta de a obtine
un statut social Tnalt. Persoana de succes este un
,,superman’’ si trezeste admiratia, cel ce nu reuseste
este un ,,loser’” si este detestat.

Metodele de management elaborate de
americani ca Managementul prin Obiective (MBO),
managementul prin Exceptii (MBE) s.a. sunt
alimentate de individualism si responsabilitate,
trasaturi caracteristice culturii americane.

Care este, insd, contextul cultural moldovenesc,
si, respectiv, ce metode de management se potrivesc
pentru ntreprinderile noastre? Este o intrebare
complexa, neunivocd, mai ales datoritd a unor
transformari  intense politice, legislative si
economice ce ,,redimensioneaza’’ cultura
moldoveneasca. Prin unii din cei mai importanti
factori ce au impact asupra culturii noastre am putea
evidentia: trecerea de la economia centralizati la
cea de piata, expunerea la fenomenul globalizarii,
emigrarea a multor cetdteni pentru ciutarea a unui
loc de munca (o alta forma specifica a globalizarii).

Ca rezultat a acestor mutatii, societatea
moldoveneascd, dacd sia examinam sub prisma
viziunii lui Hofstede, are un trend accentuat de

migcare de la colectivism la individualism si devine
mai masculind. Transformirile, insia, nu sunt
uniforme, astfel exista anumite discrepante culturale
dintre straturile sociale. Dupa parerea noastra, exista
trei dimensiuni caracterizate de eterogenitatea
culturii: virsta, educatie si modul de viata rural-
urban.

Populatia mai tinara, datorita transformarilor
sociale caracteristice tranzitiei la economia de piata
si fiind ,,formatd’’ In aceastd perioadda, este mai
individualista, cu valori masculine mai pronuntate,
populatia mai in virsta, din contra, conservind mai
mult ,,valorile’’ perioadei sovietice, este mai putin
flexibila, inerta, orientata spre colectivism si
paternalism, asteaptd grija statului si este, in mare
masura, adepta egalitatii sociale.

Valorile sociale caracteristice mediului urban
sau rural difera in anumita masurd. Astfel modul de
viata rural solicitd o interactiune umana emotionala
mai intensa, fiecare se cunoaste, exista 0 importanta
mai mare a parerii altora. Aceste elemente sunt
specifice societatii colectiviste. Concludent, in acest
sens, sunt asociatiile taranesti Tn care leaderul este
vazut ca o persoand ce trebuie s fie competenta, sa
primeasca toate deciziile si 3 poarte responsabilita-
tea totald. Mediul urban, insa, este mai individualist,
fiecare 1-si promoveaza propriul interes, atitudinea
altora conteazda mai putin si relatiile umane
extrafamiliale sunt mai reduse in intensitate.

Cu cit gradul de educatie este mai Tnalt,
competenta mai mare, cu atit este probabilitatea mai
mare ca persoana respectiva va dori sd primeasca
decizii singurd si mai putin va dori ca sa fie
»ghidata’’. Din contra, persoana cu un nivel de
educatie inferior va astepta sa fie condusa, sa
execute deciziile luate de superiorul sau.

Metamorfozele culturale in R. Moldova sunt
foarte intense, fara precedent istoric, atit datorita
trendului general de globalizare (comert extern,
investii s.a.), trecerii la alt sistem economico-politic,
cit si emigrarii masive. Oamenii asimileaza
cunostinte, modalitditi noi de abordare a
problemelor, valori, atitudini si aptitudini noi. Dar,
in acelasi timp, sunt pastrate la anumite straturi
sociale valorile epocii anterioare. Ca urmare nu
putem aplica niste metode de management
corespunzatoare si  eficiente  pentru  orice
intreprindere din R. Moldova. Consideram, insi, ci
examinarea pentru fiecare organizatie a mediului
cultural sub prisma dimensiunilor examinate
anterior, ne va permite de a selecta cele mai
adecvate metode de management.
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