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Rezumat

Functia de inginer tehnolog implicd nu doar cunoasterea si supravegherea proceselor
tehnologice, dar si multa responsabilitate privind calitatea si securitatea produselor alimentare din
sfera alimentatiei publice. lata de ce, pentru a deveni un inginer tehnolog responsabil, este necesar
de a cunoaste toate detaliile cu privire la siguranta preparatelor.

Astfel, in lucrarea ce urmeaza, a fost propusa sd definirea notiunilor de baza in siguranta
preparatelor alimentatiei publice, calitatea produselor alimentare, metode de analiza si determinare
a calitatii. Deasemenea, unul din obiectivele lucrarii date, este analiza nivelului de satisfactie a
consumatorilor privind calitatea serviciilor prestate in unititile de alimentatie publicd din
mun.Chisinau.

La fel, a fost efectuat un sondaj de opinie pe un esantion de 75 persoane din or.Chisinau,
prin care a fost evidentiat scopul de a aprecia calitatea serviciilor de alimentatie publica. Aceasta
informatie a fost redata in cadrul tebelelor si graficelor din compartimentul analitic.

In aceasta lucrare, a fost structuratd informatia privind activitatea unitatilor de alimentatie
publicd din punct de vedere al respectirii tuturor cerintelor de calitate. in Capitolul I, a fost
desfasurat subiectul privind notiunile de baza din domeniul alimentatiei publice. Urmatorul capitol
cuprinde aspectele generale despre calitatea produselor si serviciilor alimentatiei publice. Capitolul
IIT descrie piata serviciilor de alimentatie publica din orasul Chisindu, precum si metode de control
al calitdtii in aceasta sfera. Compartimentul analitic are la baza monitorizarea calitétii serviciilor in
unitdtile de alimentatie publica din doud perspective : a organului de control al calitdtii (analiza
activitatii Laboratorului Alimentar Tehnologic) si a consumatorilor ( analiza rezultatelor sondajului
efectuat).

Per ansamblu, pe parcursul lucrarii, a fost examinata legislatia din domeniul alimentatiei
publice, au fost revizuite aspectele de baza din aceasta sferd, documente normative si acte interne
pentru a elebora o analiza contructiva a calitatii preparatelor servite in unitdtile de alimentatie

publicd din or.Chisinau.



Résumé

La spécialit¢ d’ingénieur technologue comprend non seulement la connaissance et la
supervision des processus technologiques, mais aussi beaucoup de responsabilités concernant la
qualité et la sécurité des produits alimentaires. C’est pourquoi, pour devenir un responsable dans ce
domaine il faut connaitre tous les détails relatifs a ’assurance alimentaire.

Ainsi, dans I’ouvrage qui suit je me suis proposée de définir les notions de base dans la
sécurité de I’alimentation publique, les méthodes d’analyse et d’identification de la qualité. De
méme, un autre objectif vise I’analyse du niveau de satisfaction des consommateurs quant a la
qualité des services prestés dans les restaurations publiques de Chisinau.

Un sondage d’opinion a été effectué auprés de 75 personnes de Chisindu le but étant de
déterminer et d’apprécier la qualité des services dans 1’alimentation publique.Cette information a
été reflétée dans les tableaux et les graphiques du compartiment analytique.

L’ouvrage concentre I’information qui concerne 1’activité et la qualit¢ de 1’alimentaton
publique. Le chapitre 1 décrit les notions de base du domaine de 1’alimentation publique.Le second
chapitre concerne les aspects généraux sur la qualité des produits et des services proposés.Le
chapitre III décrit le marché des sevrices et les méthodes de contrdle de la qualité dans la sphére de
I’alimentation publique de Chisinau. Le compartiment analytique s’axe sur la surveillance de la
qualité des services proposés dans I’alimentation publique et a deux perspectives : contrdle de la
qualité (Laboratoire Alimentaire Technologique) et consommateurs (analyse du sondage effectué),

Somme toute, dans la réalisation de I’ouvrage j’ai analysé la législation en vigueur et les
documents normatifs internes, j’ai révisé les aspects de base du domaine, afin d’élaborer une
analyse constructive de la qualité des produits et des services fournis par les restaurateurs de

Chisindu.
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