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REZUMAT

In aceasta lucrare am studiat problemele si perspectivele eticii. Problemele etice se schimba
odata cu dezvoltarea societatii umane, metodelor de comunicare si comert. Am identificat
problemele cu care se confrunta atit companiile multinationale cit si micro-intreprinderile. O
crescinda provocare pentru expertii in etica afacerilor reprezinta tehnologiile informatiionale si
anume big data. Big data reprezinta posibilitatea de a prelucra seturi mari de date si a lua concluzii
optimale pentru afacere, insa nu tot timpul acestea sunt etice deoarece astfel sunt alcatuite
algoritmele. Etica si morala sunt adesea asociate cu deontologia. Termenul deontologie (in limba
greacd, ,,deon” — datorie, obligatie) desemneaza normele de conduita si obligatiile etice din cadrul
unei profesii si aplica anumite norme morale particulare. Etica, morala si deontologia se referd la
ceea ce este ,,drept”, ,,corect”, ,,just”’.

Cu timpul, in cadrul eticii s-au constituit doud parti:

1. Etica normativa — vizeaza elaborarea si fundamentarea teoretica a unui sistem determinat
de norme si standarde morale, a unui anumit cod moral,;

2. Etica teoretica — se ocupa cu cercetarea problemelor teoretice propriu-zise ale originii si
esentei moralei.

Etica economica este o ramura a moralei care sintetizeaza sistemul de valori, principii si
norme ce s-au statornicit de-a lungul timpului in raporturile dintre agentii economici. Alaturi de
principiile si normele de drept, etica economicd asigurd buna desfasurare a activitatilor si reusita in
afaceri. Desi normele eticii economice nu sunt investite cu forta juridica precum normele de drept,
ele au un rol deosebit de important in actiunile agentilor economici, contand uneori mai mult decat
cele juridice.

Comportamentul etic al agentilor economici este marcat de respectarea riguroasa, benevola,
a unor principii cum sunt: increderea §i sinceritatea deplind intre agenti; corectitudine in negocieri
si In indeplinirea obligatiilor contractuale; respectarea intocmai a tuturor angajamentelor asumate;
mutualitatea avantajelor oferite si a riscurilor. Acceptarea si respectarea normelor de etica
economica este, de fapt, o problema de constiin{d economica cu un impact puternic asupra
cristalizarii normelor juridice. Incalcarea lor creeazi o imagine nefavorabild asupra agentilor
economicl.

Se poate concluziona ca etica afacerilor — componenta relativ noud a cercetarii stiintifice —
este un domeniu de studiu aplicativ al eticii, care vizeazd determinarea principiilor morale si a
codurilor de conduita ce reglementeaza relatiile interumane din cadrul organizatiilor (economice si
comerciale) si guverneaza deciziile oamenilor de afaceri sau ale managerilor.

In capitolul aplicativ al lucrarii date In urma stabilirii problemelor cu care se confrunta
intreprinderile am elaborat un set de recomandari. Aplicarea carora poate permite evitarea unor
crize etice si denaturarea imaginii publice a companiei.



SUMMARY

In this paper I studied the issues and the perspectives of ethics. Ethical issues change with
the development of human society, communication and trade methods. We have identified the
problems faced by both multinational companies and micro-enterprises. An increasing challenge for
business ethics experts is information technology, that is, big data. Big data is the ability to process
large data sets and get optimal business conclusions, but they are not ethical all the time because
they are the algorithms. Ethics and morality are often associated with deontology. The term
deontology (in Greek, "deon" - duty, obligation) designates ethical conduct and ethical obligations
within a profession and applies certain particular moral norms. Ethics, morality and deontology

refer to what is "right", "just."
Over time, ethics has consisted of two parts:

1. Normative ethics - aims at the elaboration and the theoretical foundation of a system of
moral norms and standards, of a certain moral code;

2. Theoretical Ethics - deals with the research of theoretical problems of the origin and
essence of morality.

Economic ethics is a branch of morality that synthesizes the system of values, principles and
norms that have established over time in the relations between economic agents. Along with the
principles and norms of law, economic ethics ensures the smooth running of business and success in
business. Although the rules of economic ethics are not legally enforceable, such as the rule of law,
they play a particularly important role in the actions of economic agents, sometimes even more than
the legal ones.

The ethical behavior of economic agents is marked by the rigorous and voluntary
observance of principles such as full trust and sincerity among agents; fairness in negotiation and
fulfillment of contractual obligations; respecting exactly all the commitments made; the mutual
benefits and risks involved. Accepting and observing rules of economic ethics is, in fact, a matter of
economic consciousness with a strong impact on the crystallization of legal norms. Their violation
creates an unfavorable picture of the economic agents.

It can be concluded that business ethics - a relatively new component of scientific research -
is a field of applicative ethics study aimed at determining the moral principles and codes of conduct
that govern the interpersonal relations within the economic and commercial organizations and
governs the decisions of the people business or managers.

In the applicative chapter of the paper on the problems encountered by businesses we have
developed a set of recommendations. The application of which can allow for avoiding ethical crises
and distorting the public image of the company.
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INTRODUCERE

Etica in afaceri este o disciplind pe care multi oameni o iau in raspar: pe unii 1i amuza
copios, altora li se pare o gluma proasta. Mai toate lucrarile consacrate acestui subiect mentioneaza
faptul ca, in opinia majoritatii oamenilor, sintagma ,,etica in afaceri” este un oxymoron, adica o
contradictie in termeni, de genul ,,cerc patrat””. Faptul este inregistrat ca atare, fara sa i se acorde
prea multa atentie. Insa a fi pusa intrebarea care sunt premisele acestei opinii atat de raspandite. Cei
care privesc raportul dintre etica si lumea afacerilor din afara, ca simpli spectatori ai vietii
economice, zambesc ironic atunci cand aud de ,.etica afacerilor”, deoarece, prin definitie, stabilesc
un raport de incompatibilitate intrecele doua notiuni. Foarte adesea, oamenii sunt tentati sa
idealizeze sfera eticului, considerand ca a fi ,,etic” Inseamna comportament intotdeauna altruist,
urmirind, mai presus de orice, binele aproapelui. In vreme ce moralitatea este echivalati cu
sfintenia, lumea afacerilor este demonizata, fiind zugravita in cliseele arhicunoscute: lacomie,
cinism, egoism feroce, rapacitate, coruptie, dispret fata delegi si fatd de oamenii ,,simpli si onesti”
care muncesc din greu pentru a-i imbogati pe niste exploatatori fara scrupule etc. Definite in acesti
terment, etica si afacerile sunt antitetice deoarece ,,a face afaceri” presupune cu necesitate un
comportament pe de-a-ntregul imoral. Aceasta perceptie ultrasimplista in cazul notiunii de etica, se
bazeaza pe ignoranta. In lumea noastra, invatam din clasa intdia matematica, gramatica, istorie,
geografie etc., Insa etica nu o studiem niciodata la scoald. Nu este o disciplind ,,exactd” si, dupa cat
se pare, nici destul de importantd pentru a sta 1anga celelalte materii ,,umaniste”. Asa se face ca
fiecare isi contopeste o imagine personald, extrem de aproximativa, daca nu de-a dreptul eronata,
despre ceea ce Inseamna etica, bazandu-se pe o minima si stingace reflectie asupra unor elemente
separate, culese mai intdi din dadaceala parintilor si a profesorilor, apoi din lecturi, conversatii
intamplatoare, din filme si mass-media dar, mai ales, din lectiile predate la ,,scoala vietii”.

Pe parcursul evolutiei civilizatiei umane si cresterii complexitatii relatiilor sociale,
economice, a metodelor de comunicare a evoluat si complexitatea problemelor etice. In aceasti
lucrare pe tema “Etica 1n afaceri probleme si perspective” v-or fi atinse astfel de subiecte precum
evolutia notiunii de etica si problemelor etice care de asemenea se schimba odatd cu dezvoltarea
mediului de afaceri, legatura eticii cu morala si amprenta religioasa care a pus temelie acestor
notiuni. Odata ce evolueaza societatea si creste complexitatea relatiilor economice, problemele cu
care se confrunta intreprinderile de asemenea se modifica. Multiple provocari etice se pot astepta in
viitor din domeniul IT care tot mai mult face parte din fiecare industrie. In afara de beneficii aceste
tehnologii de prelucrare, colectare a seturilor mari de date aduc si ingrijorari pentru expertii din
domeniul eticii deoarce creaza zone gri care nu sunt reglementate de guvern si pot fi folosite neetic
ceea ce va avea consecinte negative pentru imaginea companiei. Aplanarea acestor pericole etice
devine din ce 1n ce mai dificila din cauza metodelor de comunicare moderne, care nu lasa timp
pentru elaborarea unei strategii de relatii publice. Totusi sunt metode de preintimpinare a unor crize
etice, despre care se mentioneaza in capitolul aplicativ al lucrarii date.
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