Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Universitatea Tehnici a Moldovei
Facultatea Inginerie Economici si Business
Departamentul Economie si Management

Admis la sustinere
Sef departament: conf.univ;: R'Ea Turcan

WP »_fonoze 2019

~ ANALIZA DIAGNOSTICA DE MARKETING LA
~ INTREPRINDEREA SRL “MAICIV GROUP”
k. Teza de master

b & ’/ (Barbulat Irina)
L (Giloci Rafael)



REZUMAT

In teza cu tema ,, Analiza diagnosticad de marketing la intreprinderea SRL ,,MAICIV
GROUP”,, am ca scop analiza activitdtii de marketing a companiei Mico Catering, unde imi
propun elaborarea unui plan de masuri pentru perfectionarea activitdtii comerciale si oportunitatii
de crestere si stimulare a vanzarilor companiei Mico Catering.

Teza este compusa din 3 capitole:

1. ANALIZA SERVICIILOR DE CATERING LA NIVEL INTERNATIONAL,
NATIONAL SI LA NIVEL DE INTREPRINDERE;

2. ANALIZA ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE A SRL “MAICIV
GROUP”;

3. PLANUL DE MASURI PENTRU PERFECTIONAREA ACTIVITATII
COMERCIALE LA SRL “MAICIV GROUP”

Fiecare capitol are analiza sa unde sunt aratate diverse figuri si tabele ce caracterizeaza
tendintele de crestere a companiei si a activitatii economico-financiare.
Toata informatia privind elaborarea tezei a fost culeasa din surse bibliogafice ca: internet,

articole, carti s.a.



SUMMARY

In the thesis with the theme ““Analysis of marketing diagnostics at the enterprise SRL
“MAICIV GROUP” “,I aim to analyze the marketing activity of Mico Catering company where I
propose to develop a plan of measures to improve commercial activity and the opportunity to

increase and stimulate the sales of Mico catering company.
The thesis consists of 3 chapters:

1. ANALYSIS OF CATERING SERVICES AT INTERNATIONAL, NATIONAL AND
ENTERPRISE LEVEL;

2. ANALYSIS OF ECONOMICAL AND FINANCIAL ACTIVITY OF SRL “MAICIV
GROUP”

3. PLAN OF MEASURES FOR THE IMPROVEMENT OF COMMERCIAL ACTIVITY AT
SRL "MAICIV GROUP"

Each chapter has its analysis where various figures and tables characterise the growth

trends of the company and the economic and financial activity.

All information about thesis development was collected from sources as: Internet, articles,

books, etc.
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Introducere

Astazi, consumatorii din domeniul alimentatiei publice sunt din ce in ce mai pretentiosi,
sunt cdutatori de produse premium, atenti la calitatea ingredientelor din farfurie, indreptati catre
produse eco, sandtoase, curiosi in ceea ce priveste valoarea nutritionald a ceea ce consuma.
Pentru a veni cu raspuns la toate acestea, antreprenorii si managerii din piatd se vad nevoiti sa se
adapteze continuu, sa aduca inovatii in meniu, deservire , dar, n acelasi timp, sa faca fata unor

preturi in crestere la ingrediente sau la chirii.

Catering - este o activitate de prestare a serviciilor alimentare la distantd: hotele, locuri
publice, institutii s.a., care are drept scop planificarea i organizarea cu succes a evenimentelor.
Serviciul de catering include munca asidud a unei echipe profesionale, care isi foloseste experienta
nu numai in prezentarea produselor de catering dar si in stabilirea comfortului evenimentului si a
satisfacerii clientului in procesul deservirii. In cadrul lucrarii a fost efectuata analiza porter a

intreprinderii .

Mico Catering este o companie noud pe piata Republicii Moldova , care se caracterizeaza

prin ceea ca:

e Ofera consultatia si suportul necesar 1n alegerea meniului si coordonarea tuturor detaliilor
organizatorice.

e Livreaza in timp util, bucate gustoase, calde si in conditii de maxima acuratete si igiena.

e Asigura aspectul impecabil al mesei si deservirea la cel mai Tnalt nivel

e Pune la dispozitie mobilierul necesar evenimentelor open air, cum ar fi mese, scaune si

corturi (la solicitare).

In lucrarea dati s-a examinat compania Mico catering.Ca urmare au fost propuse 3
capitole . In capitolul 1 a fost examinata intreprinderea propriu-zisa, ca fiind una noui pe
piata Republicii Moldova. Echipa Mico este una cu adevarat profesionista. Livreaza rapid
si sigur adevarate delicii, care mai au si un design atrdgator. Tu alegi meniul, iar cei
prezenti se bucurd de un festin impecabil. Mico Catering se implica si in sarbatorile de
familie. Nu mai pierzi timpul pentru gatit si savurezi evenimentul alaturi de cei dragi, iar
Mico are grija sa-ti surprindd musafirii cu un meniu apetisant. A fost analizat sectorul de
catering la nivel national, international si la nivel de intreprindere. In acest capitol a fost
examinat cel mai bun exemplu Compania ,,L.SG Sky Chefs”. Printr-o activitate foarte
complexa, ce include in sine o ramificare diversd in industria cateringului mondial, poate fi
luata ca drept exemplu compania ,,L.SG Sky Chefs”, care in prezent este cea mai profitabilda

companie de catering din lume. In afara de aceasta ea reprezinta copania de catering ,,mama”
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ce a stat la baza aparitiei si a altor companii ce au derivat de la ea cu citiva ani Tn urma si care
in prezent sunt companii cu capital propriu si cu venituri mari.

Au fost analizati cei mai importanti indicatori si piata de catering din RM.

In capitolul 2 al lucririi date a fost examinata analiza economico - financiard a companiei
SRL “MAICIV GROUP”. O mare atentie a fost acordata analizei principalilor indicatori , astfel,
observand ca, venitul din vanzari se afla in crestere, acest fapt remarcandu-se a fi pozitiv daca
costul vanzarilor are o evolutie egala cu evolutia venitului din vanzari sau, in cel mai bun caz
daci are o dinamica mai lenti.In cazul intreprinderii analizate in lucrare, dat fiind faptul ca
este o Intreprindere Infiintatd la sfarsitul anul 2016, sunt datele doar din anul 2017 si nu poate

fi observata cresterea costurilor sau a cheltuielilor.

In urma analizei rezultatelor rentabilititii, se observa o crestere a rentabilitatii, dat fiind
faptul cd nivelul rentabilitatii activelor in anul 2017 fatd de anul precedent s-a marit.
Aceastd marire a fost determinata de influenta pozitiva a ambilor factori. Marirea

rentabilitatii venitului din vanzari a determinat majorarea rentabilitatii activelor.
Astfel in capitolul 2 al lucrarii date a fost efectuata si analiza SWOT care cuprinde :
- Punte tari
- Puncte slabe
- Oportunitati
- Amenintari

In capitolul 3 in urma analizei companiei Mico catering , au fost inaintate propuneri
pentru prestarea serviciilor de calitate si imbunatdtirea serviciilor de marketing din

compania studiata.
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