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Adnotare

La teza de master cu tema: Analiza sectorului educational a Centrelor de Excelenta. Activitatea

promotionald la Institutia Publica Centrul de Excelentd in Energetica si Electronica.

A masterandei Mursa Natalia, grupa AA-191M

Structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale, bibliografie din 17 surse, 4 anexe si
pagini text de baza.

Cuvinte-cheie: promovare, publicitate, parteneriat, relatii publice, eficienta.

La etapa actuala pe teritoriul Republicii Moldova activeaza 13 Centre de Excelenta, fiecare din
acestea dorind sd activeze cu un numar mare de elevi, insd datoritd unor factori ca exemplu: situatiei
demografice din tard, migratia, cererea fortei de munca si marimea remunerarii angajatilor din
domeniu si concurenta, deretrmind Centrele de Excelentd sa lupte pentru recrutarea elevilor la
specialitatile propuse.

Reesind din aceste date problema cercetarii este: Studierea activitatii promotionale la Institutia
Publica Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica. Tema analizata este importanta si actuala
deoarece problemele/factorii expusi anterior sunt actuali, si afecteaza tot sistemul educational.
Obiectiele generale:

Ol. Analiza sectorului educational

02. Cercetarea dinamicii elevilor absolventi, istorii de succes

03. Analiza activitdtii de promovare la Institutia Publica Centrul de Excelentd in Energetica si

Electronica

O4. Determinarea metodelor de promovare a Institutia Publica Centrul de Excelenta in

Energetica si Electronica

Instrumentul principal de cercetare va fi observarea directd, sondajul prin obtinerea unor date
oficiale de la Institutia Publica Centrul de Excelentd in Energeticd si Electrronicd. Din materialele
utilizate pe parcursul lucrarii pot fi mentionate regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
programe de formare profesionala tehnica, anuare statistice.

In urma efectdrii cercetarii s-a ajuns la concluzia ci cea mai eficienti metoda de promovare si mai
putin costisitoare este publicitatea prin intermediul retelelor sociale, numarul de elevi Tnmatriculati se

poate mari datoritd numarului mare de utilizatori.



Annotation

The master's thesis on the topic: Educational sector's analysis of Centers of Excellence.
Promotional activity at the Public Institution Center of Excellence in Energy and Electronics.
The master student Mursa Natalia, group AA-191M
Thesis structure: Introduction, three chapters, general conclusions, bibliography from 17 sources,
4 annexes, and basic text pages.
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At the current stage on the territory of the Republic of Moldova there are 13 Centers of
Excellence, each of them aiming to increase the number of students, but due to a large variety of
factors, such as: the demographic situation in the country, migration, labor demand and the
wages of employees and competition, causes the Centers of Excellence to fight for recruiting
students to proposed specialties.

Based on this information, the research issue is: The study of the promotional activity at
the Public Institution” Center of Excellence in Energy and Electronics”. This topic is important
and relevant, because previously exposed problems / factors are actual, and affects the entire
educational system.

General objections:

Q1. The analysis of the educational sector;

Q2. The research of graduates' dynamics, success stories;

Q3. The analysis of the promotion activity at the Public Institution Center of Excellence in
Energy and Electronics;

Q4. Promotion methods establishment at the Public Institution Center of Excellence in Energy
and Electronics.

The main research tool will be direct observation and the survey by obtaining official
data from the Public Institution Center of Excellence in Energy and Electronics. Actual paper
used the sources as: the regulation of organizing and conducting of admission to the vocational
technical training programs and statistical yearbooks.

After this research, it was concluded that the most effective and least expensive method of
promotion is advertising through social networks, the number of students matriculated

may increase due to the large number of users.



CUPRINS:

INTRODUCERE 7
1. ANALIZA SECTORULUI EDUCATIONAL iN CADRUL CENTRELOR DE
EXCELENTA ..ottt s st es s s sessssaesassasssessssassasssssaneas 9
1.1 Analiza sectorului educational, importanta acestuia in Republica Moldova ..................cocce... 9

1.2 Eficienta utilizarii marketing-ului in cadrul institutiilor de invitimént profesional tehnic....26

1.3 Admiterea in institutia de Tnvatamant. Specialitati, situatia actuala a angajarii in campul muncii ...28

1.4 Modelul POTTEr ..........ccocoiiiiiiiiiiiicc 30
2. ANALIZAV ACTIVITATII INS'}‘ITUTIEI PUBLICE CENTRUL DE EXCELENIA iN
ENERGETICA SI ELECTRONICA.......uuutinientinsnninensnssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasss 34

2. 1 Scurt istoric al Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica............. 34

2.2. Caracteristica Institutiei Publice Centrului de Excelenta in Energetica si Electronici .......... 38

2.3 Analiza SWOT 1in prestarea serviciilor de invatare in cadrul Institutiei Publice Centrul de

Excelenta in Energetica si Electronical ... 45
2.4. Relatiile de parteneriat ...............cccoiiiiiiiiiniiiiii 48
3. MODALITATI DE PROMOVARE A INSTITUTIEI DE INVATAMANT. MASURI
PROMOTIONALE 51
3.1. Necesitatea promovarii serviciilor de Invatare.............c.ccoccoceniiiiiiiniiie, 51
3.2. Modalititi de promovare a institutiei de InvAtAMANL .............coccoiiniiiiiiie, 53
3.2.1. PUBlICIEAtea ..........ocoiiiiiiiiii 56
3.2.2. Relafiile PUDLICE ......coc.coiiiiiiiieee e e 62
3.2.3. Manifestari promotionale ..............ccocooiiiiiiiiiiiii e 69
CONCLUZII 72
BIBLIOGRAFIE 73
ANEXE couriniiieninnnnninsnensnssnsssesssssssssasssssssssssessassssssasssssssssssessassssssssssassssssssssassssssassssessassasssassses 75
ANEXA L. s 75
ATIEXA 2. 80
ADEXA 3. s 83



LISTA TABELELOR

Tabel 1.1: Numarul de elevi in invatamantul profesional tehnic pe domeniile de formare

L0} (o) (o) T b USSP 8
Tabel 1.2. Centrele de Excelenta si numarul elevilor tnmatriculati.......c..ccoeecvenieniniiniininninnene. 9
Tabel 1.3. Situatiei demografice din fard..........coceoiiiiiiiiiiiieee e 18
Tabel 1.4. Numarul mediu al populatiei pe ani, conform varstei de inmatriculare ...................... 19
Tabel 1.5, EMIZranti P& QNi.....c.cccueeiuierieriiieiiieeiiesie et esite et esitesteesiteesbeesebeeseesaeeesseesanesseesnseens 20
Tabel 1.6: Numarul total de elevi din cadrul Centrelor de Excelenta .............cccoeceeviieniiiiniennnne 22
Tabel 1.7. Institutii de invatdmant liceal si gimnazial pe indicator ..........ccceeveeriieerieenieeniiennane 30
Tabel 2.1. Specialitati, din cadrul LP. C.E.E.E.......cccooiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 35
Tabel 2.2. Numarul elevilor admisi Tn anul de studii 2017-2018 .........ccoeeiiiiiiiiiiieieneeeeee 36

Tabel 2.3. Numarul elevilor inmatriculati in anul de studii 2017-2018 in dependenta de sexe ...37
Tabel 2.4. Numarul elevilor admisi Tn anul de studii 2018-2019 .......ccccocviviiiiiiiniinininicenee. 37
Tabel 2.5. Numarul elevilor inmatriculati in anul de studii 2018-2019 in dependenta de sexe ...38
Tabel 2.6. Numarul elevilor admisi Tn anul de studii 2019-2020 .........ccoceeviieiieniiienieeieeieeene 39
Tabel 2.7. Numarul elevilor inmatriculati in anul de studii 2019-2020 in dependenta de sexe ..40
Tabel 2.8. Dinamica numarului de elevi InmMatriculati .........coeeeveeiiinieeiienieeieee e 42
Tabel 3.1. Componente ale politicii de promovare, eficienta acestora..........c.ccecvereererrvereenneenne. 52

Tabel 3.2. Avantajele si dezavantajele publicitdtii efectuate in perioada de promovare in anul de
studii 2021-2022 60

Tabel 3.3. Avantajele si dezavantajele parteneriatelor cu tarile vecine si tarile membre a UE....63

Tabel. 3.4. Seminare locale realizate pe parcursul anului de studii 2018-2019..........ccccoeeneeee. 64
Tabel 3.5. Seminare republicane realizate pe parcursul anului de studii 2018-2019 .................. 64
Tabel 3.6. Conferinte stiintifice nationale cu participare internationald...............cocevceeveneennenne. 64

Tabel 3.7. Avantajele si dezavantajele promovarii prin intermediul relatiilor publice ................ 66



LISTA FIGURILOR:

Fig.1.1. Organigrama Centrelor de EXcelentd............cocoveriiniiiiiiiniiniiicicceeeeeeeee 16
Fig 1.2. Locuri vacante in evidenta la 30.06.2019 conform activitatilor economice.................... 21
Fig 1.3. Distributia locurilor de munca vacante conform salariilor ............cccevveeveniiniinenicnene 22
Fig. 1.4. Cererea si oferta fortei de munca la 30.06.2019 pe medii de rezidenta.......................... 22
Fig 1.5. Schema modelului POTter...........cooiuiiiiiiiiii e 29
Fig 2.1. Organigrama Centrului de Excelenta in Energetica si Electronica.............ccoccoeveenienee. 33
Fig 2.2. Dinamica elevilor inmatriculati pe ani de Studii.........ccoceeviiiiiiiniiinieiniiiieeceeeeeeeen 40
Fig 2.3. Numarul total de abSOIVENti PE SEXE ....veeueeeiieiieiiieiieeieete ettt e 41
Fig 2.4. Distributia elevilor abSOIVENTi.......ccuecueiiriiriininiiiinieieicccceeee e 41
Fig. 3.1. Elementele mixului de Marketing .........cccccevueerieniiiniiniiiiciieeneeceeeeeee et 53
Fig. 3.2. Marca Centrului de Excelentd in Energetica si Electronica............ccoceevevieneenienieneene 54
Fig 3.3. Schitd a unui calendar de BUZUNAT ............cocuiiiiiiiiiiiiiee e 55
Fig. 3.4. Numarul de participari la semnare locale, republicane si conferinte pentru anul de studii
20182019 .t ettt b bt bbbt ettt be st 64
Fig. 3.5. Statistica gradelor didactice pe departamente anul de studii 2019-2020......................... 65

Fig.3.6. Rezultatelor obtinute incadrul Olimpiadei Zonale Centru...........ccoeceeviiiiienieeniceniennen. 68



INTRODUCERE

Sistemul educational din Republica Moldova a suferit in ultimii ani mai multe reforme,
care vizeaza modernizarea si democratizarea Invatdmantului, crearea conditiilor pentru utilizarea
potentialului fiecarui tandr. Principalele directii ale interventiei reformei au fost doctrina
sistemului de invatamant, structura sistemului educational. O cariera profesionald, in directia
ingust, este inteleasd ca o avansare oficiald in functie, care ofera modalitdti de auto-afirmare
profesionald si sociald a unui muncitor in legaturd cu nivelul de calificare. Deci, cariera - se
aseamind cu dobandirea unui anumit statut social, prin ocuparea unui post de munci. In sens
larg, cariera profesionald prezintd o promovare prin stdpanirea profesiei, dobandirea gradului
inalt de calificare, trecerea de la un nivel al profesionalismului la altul, creativitate si
independentd in realizarea obligatiunilor profesionale. Pentru acest studiu, cariera prezinta
interes in sens larg.

Alegerea unei profesii depinde de mai multi factori — atractiile personale, accesul la
educatiei, conditiile pietei fortei de munca, factorii culturali. Profesia trebuie s aduca salarii
decente, si satisfactie morald, numai asa puti avea incredere in viitor.

Unele persoane isi doresc sd devind un medici, altii specialisti in IT, iar cei din urma
doresc sa devind ingineri auto etc. Este bine ca dorintele si tendintele personale sa fie utilizate si
in sferele care sunt cerute si pe piata muncii, deci tinerii sa detind siguranta in ceea ce se poate
prevedea a fi posibil din perspectiva specialitatii alese, astfel incat sa-si indrepte atentia asupra
educatiei continue in perioada in care totul se scfimbd foarte rapid si e nevoie de adaptarea la
diferite conditii. In general, participarea la invatimantul profesional tehnic arati o tendintd de
descendentd a numadrului de elevi fiind cu 20,6% mai putin comparativ cu anul de studii 2017-
2018.

Invatamantul profesional tehnic este dominat in mare parte de baieti (aproximativ 70%
din total elevi). La inceputul anului de studii 2018-2019, la 10 mii locuitori reveneau in medie
131 elevi si 39 elevi absolventi din invatdmantul profesional tehnic, comparativ de 150 elevi si
56 absolventi in anul de studii 2016-2017. [3]

La etapa actuala pe teritoriul Republicii Moldova activeaza 13 Centre de Excelenta,
fiecare din acestea dorind sa activeze cu un numar mare de elevi, insa datoritd unor factori ca
exemplu: situatiei demografice din tara, migratia, cererea fortei de munca si marimea remunerarii
angajatilor din domeniu sau concurenta, deci Centrele sunt nevoite sa lupte pentru recrutarea
elevilor la specialitatile propuse.

Reesind din aceste date problema cercetdirii este: Studierea activitatii promotionale la Institutia

Publica Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica. Tema analizatd este importantd si



actuald deoarece problemele/factorii expusi anterior sunt actuali, si afecteazd tot sistemul
educational.
Obiectiele generale:
O1. Analiza sectorului educational;
02. Cercetarea dinamicii elevilor absolventi, istorii de succes;
03. Analiza activitatii de promovare la Institutia Publica Centrul de Excelentd in Energetica si
Electronica;
0O4. Determinarea metodelor de promovare a Institutia Publica Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica;
Metodologia de cercetare:

Instrumentul principal de cercetare va fi observarea directd, sondajul prin obtinerea unor
date oficiale de la Institutia Publicd Centrul de Excelentd in Energetica si Electrronicd. Din
materialele utilizate pe parcursul lucrdrii pot fi mentionate regulamentul de organizare si
desfagurare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica, anuare statistice.

Promovarea Centrului de Excelentd in Energetica si Electronicad se efectueaza prin urmatoarele

metode:
1. Retele sociale
2. Publicitatea — prin intermediul cunoscutilor, prietenilor, rudelor, profesorilor, colegilor,

televiziune, frecvente radio etc

3. Pleante

4. Activitati extracurriculare

5. Participarea elevilor la diverse concursuri, expozitii locale sau nationale chiar si
internationale.

6. Participarea elevilor la olimpiadele locale si zonale

7. Parteneriate cu alte institutii, organizatii

8. Participarea cadrelor didactice la diverse stagii, cursuri, seminare, conferinte nationale

sau internationale.

Strategiile de promovare a unei institutii prin intermediul imaginii aduc un succes mai
mare 1n indeplinirea obiectivelor acesteia. Ele propun elemente ce dau posibilitatea de a compara
ceea ce institutia efectuezd la moment cu scopul si obiectivele sale. Analize detaliata si
amanuntitd este ca fundament al programelor reale de solutionare a problemelor.

Atunci cand elevii aleg domeniul in care doresc sa studiez, consultd site-urile institutiilor de

invatamant si date de pe internet sau sunt sfatuiti de prieteni, colegi si parinti.
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