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Rezumat (Adnotare)

Studiul efectuat abordeaza problema implementarii sistemului japonez de management
format din 20 de chei a cate 5 nivele in cadrul intreprinderii "MH Electronics” S.R.L.

Partea introductiva descrie succint problematica studiul curent si ambitiile de implementare
alsistemului in cauzd. Scopul lucrarii este de a demonstra aspectul practic de implementare al
sistemului celor 20 de chei in cadrul intreprinderii date si de a specifica resursele necesare pentru
aceasta. Obiectivele lucrarii vin sa specifice clar asteptarile si schimbarile ce urmeaza sa se realizeze
in urma implementarii studiului, si anume:

- Activizarea locului de munca in mod eficient

- Reducerea costurilor de producere si a celor suplimentare
- Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor prestate

- Reducerea stocurilor si a produselor intermediare

Compartimentul 1 vizeaza aspectele de pozitionare a intreprinderii in mediul de afaceri prin
efectuarea descrierii detaliate a aspectelor generale ce tin de ea, 1n special istoricul companiei, locul
ei In nisa din care face parte, produsul si serviciile oferite si dotarea tehnica.

Compartimentul 2 vine cu analizarea aspectelor economico-manageriale ale intreprinderii si
reflectd partea de cercetare prezent in lucrare. Evaluarea detaliatd a acestor aspecte include analiza
proceselor de producere, analiza costurilor de producere, analiza capacitatii de producere, analiza
situatiei financiare, analiza managementului si analiza SWOT.

Compartimentul 3 include partea practicd de implementare al sistemului de management si
reprezintiplanul de actiuni ce urmeazi a fi indeplinit. in acest compartiment se urmareste descrierea
detaliatd al sistemului de management, formularea obiectivelor si a scopurilor, planul de
implementare al sistemului si normele de protectie a muncii.

Concluziile denotd parerile si recomandarile autorului dupd analizarea posibilitatilor de
implementare al sistemului, precum si note cu privire la unele aspecte ale intreprinderii care mai pot
fi modificate spre optimizarea proceselor si majorarea ratei de eficientd. Tot aici se regdsesc si
recenziile autorului referitor la modul in cazre a influentat elaborarea prezentei lucrari la formarea sa
profesionald in domeniul managementului calitatii.

Bibliografia include sursele de referintd conform carora a fost elaboratd lucrarea, referindu-

se atat la mediul online, precum si la publicatiile fizice. Lucrarea include 38 de imagini si 11 tabele.



Summary (Annotation)

The study addresses the issue of implementing the Japanese management system consisting
of 20 keys of 5 levels within the company "MH Electronics" S.R.L.

The introductory part briefly describes the current study issues and the ambitions of
implementing the system in question. The purpose of the paper is to demonstrate the practical aspect
of implementing the 20 key system within the given enterprise and to specify the resources needed
for it. The objectives of the paper are to clearly specify the expectations and changes to be achieved
following the implementation of the study, namely:

- Activate the workplace efficiently

- Reducing production and additional costs

- Improving the quality of products and services provided

- Reduction of stocks and intermediate products

Section 1 deals with the aspects of the company's positioning in the business environment by
making a detailed description of the general aspects related to it, especially the company's history,
its place in the niche of which it is part, the product and services offered and technical equipment.

Compartment 2 comes with the analysis of the economic-managerial aspects of the enterprise
and reflects the research part present in the paper. The detailed evaluation of these aspects includes
the analysis of production processes, the analysis of production costs, the analysis of production
capacity, the analysis of the financial situation, the analysis of management and the SWOT.

Compartment 3 includes the practical part of the management system implementation and
represents the action plan to be fulfilled. This section aims at the detailed description of the
management system, the formulation of objectives and goals, the implementation plan of the system
and the labor protection norms.

The conclusions denote the author's opinions and recommendations after analyzing the
possibilities of implementing the system, as well as notes on some aspects of the enterprise that can
be modified to optimize processes and increase the efficiency rate. Also here are the author's
reviews on how the case influenced the elaboration of this paper to his professional training in the
field of quality management.

The bibliography includes the reference sources according to which the paper was
elaborated, referring both to the online environment and to the physical publications. The work

includes 38 images and 11 tables.
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INTRODUCERE

Sistemul 20 de Chei” a fost conceput acum aproape jumatate de secol. Este aplicat 1n
intreprinderi mari si mici, industriale si prestatoare de servicii, nationale si internationale, Tn medii
economice si sociale dezvoltate si in curs de dezvoltare, cu o singura sau mai multe linii de
productie. Siemens, Marks & Spenser, Seiko, Konica, Gillette, iatd doar citeva exemple de
implementare cu succes a Conceptului 20 de Chei. Acest Sistem de administrare s-a dovedit cel mai
eficient si mai simplu de aplicat.

Moldagrotehnica, Orhei-Vit, Macon, Artima, Aroma sint primele Intreprinderi din Republica
Moldova care au avut inspiratia si curajul sa implementeze Sistemul 20 de Chei”. Rezultatele au
fost pe masura asteptarilor: schimbarile au dus la sporirea vinzarilor, dublarea productivitatii,
imbunatatirea calitatii, diminuarea pierderilor si a rebuturilor, cresterea bunastarii colaboratorilor
etc..

Importanta si actualitatea analizei sistemului dat de imbunatatire a activitatii intreprinderii
deriva din constatarea ca starea de lucruri in cadrul unitatilor economice din R. Moldova este una
nefavorabild unui curs pozitiv: managementul ineficient, lipsa de viziuni si planuri pe termen lung,
conceptii ,,uzate” neconforme conditiilor actuale, bilanturi de activitate negative, lipsa de resurse
financiare, inovatii si o cultura organizationald atractrivd impun necesitatea unei restructurari
profunde, in asigurarea unei dezvolari de perspectivi. In sprijin la afirmatiile de mai sus se
suprapune si situatia social-economica destul de precara caracterizatd printr-o crestere $i o
dezvoltare economicd iluzorie, bazatd pe consum contrar directiei eficiente ce presupune investitii
de capital in sectoarele economiei nationale care si duci la o crestere economica reald. In acest sens
intreprinderile trebuie sa se afle in avanposturile acestor procese,.unitatilor economice le revine rolul
de a asigura acelerarea acestui proces de dezvoltare,rolul de ,,a misca” Tnainte intreg sistemul, prin
asigurarea populatiei apte cu locuri de munca, contributii mai solide la bugetul de stat si local,
dezvoltarea infrastructurii etc.

Utilitatea Sistemului 720 de chei” este ca ofera intreprinderilor un plan de actiuni bine pus la
punct care sa faciliteze atingerea obiectivelor strategice de maximizare a profiturilor si a valorii de
piatd prin satisfacerea clientilor. In final prin atingerea interesului individual are loc si atingerea
interesului general, deoarece existd o dependenta direct proportionala intre nivelul de prosperitrate a
intreprinderilor aflate in limita unui teritoriu national si nivelul de bunastare a statului si a societafii

in intregime.



Scopul prezentei lucrari este de a prezenta mecanismul dat de crestere a performantelor
activitatii organizatiilor comerciale si stimularea interesului publicului In necesitatea acordarii unei
atentii mai mari promovarii cresterii calitafii si imbunatatirii activitatilor intreprinderii.

Sarcina fudamentala este de a structura avantajele si beneficiile ce pot fi obfinute de pe urma
implementarii Sistemului 720 de chei” in cazul intreprinderii "MH Electronics” SRL, prin
prezentarea intrumentariului, a etapelor,metodologiei si procedeelor de realizare si implimentare a
acestui program revolutionar.

Obiectivele ce urmeaza a fi realizate in urma implementarii sistemului sunt:

- Activizarea locului de munca in mod eficient
- Reducerea costurilor de producere si a celor suplimentare
- Imbunatatirea calititii produselor si serviciilor prestate

- Reducerea stocurilor si a produselor intermediare
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