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EVALUAREA INDEPLINIRII SARCINILOR STRATEGIEI eMOLDOVA 2005
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! Academia de Studii Economice din Moldova
UNDP Moldova

1. INTRODUCERE

Elaborarea si promovarea Strategiei nationale de
edificare a societatii informationale — ,,Moldova
electronica” [1] a condus la definirea unor
programe si proiecte concrete, asigurandu-se astfel
avansarea  treptatd a  edificarii  Societatii
informationale 1n republica. Termenele actiunilor de
baza, stipulate in Planul de actiuni pentru realizarea
Strategiei eMoldova 2005 [2] aprobat in a. 2005
(Planul de actiuni eMoldova 2005), expira catre
finele anului 2010. Apropierea termenului limita, a
impus necesitatea identificdrii  rezervelor si
concretizarii accentelor oportune in scopul atingerii
cait mai complete a obiectivelor stabilite 1n
documentele mentionate. in aceste conditii, Ministerul
Dezvoltarii Informationale a initiat efectuarea unei
evaludri multilaterale a progresului si a rezultatelor
implementarii Strategiei eMoldova 2005. Analiza in
cauza a fost desfagurata in cadrul proiectului
,.,Edificarea Guvernarii Electronice in Moldova-2" al
PNUD Moldova [3]. Rezultatele cercetarilor ce tin
de evaluarea indeplinirii sarcinilor stipulate in
documentele [1, 2] si sunt obiectul lucrarii in cauza.

Este evaluatd indeplinirea sarcinilor pe termen
scurt si elucidata starea si perspectivele Indeplinirii
sarcinilor pe termen mediu, stipulate in planul [2].
La cele pe termen scurt se refera sarcinile cu termen
de Indeplinire pana in 2007 inclusiv, iar la cele pe
termen mediu — sarcinile cu termen de indeplinire in
perioada 2008-2010.

2. INDEPLINIREA SARCINILOR PE
TERMEN SCURT

Nu toate sarcinile pe termen scurt au fost
indeplinite in termenul stabilit. De aceea
indeplinirea acestora este cercetata pentru doua
repere temporale: sfarsitul anului 2007 si 1 iulie
2009. Totalizarea indeplinirii pana in 2007 a
sarcinilor pe termen scurt ale planului [2] este
efectuata, preponderent, in baza materialelor
raportului [4]. Rezultatele respective sunt prezentate
in [3], iar in forma agregatd — in figura 1 si tabelul 1.
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Figura 1. Realizarea pana in 2007 a actiunilor pe

termen scurt.

Tabelul 1. Realizarea pana in 2007 a actiunilor pe termen scurt ale Planului de actiuni eMoldova 2005,

actiuni/%
Actiuni
Denumirea domeniului total |realizate reallz.ate in lucru|neinitiate
partial ’
1. Infrastructura Societitii informationale 13/100 | 8/61,5 0/0,0 | 2/15.4 | 3/23,1
2. Guvernarea si democratia electronica (eGuvernarea) | 27/100 | 13/48,1 | 8/29,6 | 2/7,4 4/14,8
3. Economia electronici (eEconomia) 10/100 | 3/30,0 | 3/30,0 | 2/20,0 | 2/20,0
4. Educatia electronici (eEducatia) 22/100 | 8/36,4 0/0,0 2/9,1 | 12/54,5
5. Stiinta electronica (eStiinta) 19/100 | 6/31,6 | 9/47.4 | 0/0,0 4/21,0
6. Cultura electronica (eCultura) 12/100 | 0/0,0 9/75,0 | 0/0,0 3/25,0
7. Sanitatea electronici (eSidnitatea) 12/100 | 4/33,3 | 4/33,3 | 0/0,0 4/33,3
Total 115/100( 42/36,5 | 33/28,7 | 8/7,0 | 32/27.8
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Datele tabelului 1 aratd ca, din cele 115 actiuni
pe termen scurt, catre sfarsitul anului 2007 au fost
indeplinite 42 actiuni (36,5 %), au fost partial
indeplinite 33 actiuni (28,7 %), sunt in lucru (fara
careva finalizari) 8 actiuni (6,9 %) si neinitiate au
ramas 32 actiuni (27,8 %). Nici una din cele 12
actiuni, preconizate pentru domeniul eCultura, nu a
fost finalizatd catre sfarsitul anului 2007. Cel mai
mare procent de actiuni realizate in termen este la
domeniul Infrastructura Societdtii informationale
(61,5%), iar cel mai mic — la domeniul eCultura
(0%). Rata actiunilor realizate si partial realizate
este mai mare la domeniile: eStiinta (79%),
eGuvernarea (77,7%) si eCultura (75%). Cea mai
mica ratd de actiuni, neinitiate Incd catre sfarsitul
anului 2007, este la domeniul eGuvernarea (14,8%),
iar cea mai mare — la domeniul eEducatia (54,5%).

Din sarcinile realizate cu succes in perioada
2005-2007 ar putea fi mentionate aparte:

o adoptarea Legii comunicatiilor electronice si a
Legii ,,Cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal (2007);

e implementarea de catre SA Moldtelecom,
incepand cu anul 2007, a tehnologiei de retea
IP MPLS, demarand procesul de trecere de la
tehnologiile de telecomunicatii TDM la cele cu
comutare de pachete;

¢ implementarea in 2007, de catre operatorii de
telefonie mobila GSM Moldcell si Orange
Moldova, a serviciilor de transport date cu
comutarea pachetelor EDGE si GPRS;

e lansarea, in ianuarie 2007, a difuzarii
Programului international de televiziune
,Moldova International” prin satelit in regim
digital DVB-S;

e lansarea serviciilor de telefonie mobild Unite
in standardul CDMA 2000, 450 MHz (martie
2007, SA Moldtelecom), si Eventis 1in
standardul GSM 900/1800 MHz (decembrie
2007, IM Eventis Mobile);

e rata de penetrare a telefoniei mobile in 2007 a

constituit  52,7%, depasind considerabil
valoarea de 45% preconizata in Strategia si
Planul de actiuni eMoldova 2005 pentru anul
2010;

e implementarea unui sir de ghisee electronice
de informare a cetatenilor in cadrul
autoritatilor publice centrale si locale;

e crearea in biblioteci de sili cu calculatoare
pentru acces public la Internet;

e implementarea in 2006 a sistemului informatic
de plati interbancare (SAPI) de generatie noua,
care cuprinde Banca Nationald a Moldovei, 15
banci autorizate, Centrul de casa si decontari
din or. Tiraspol si Trezoreria Centrald din
cadrul Ministerului Finantelor;

e implementarea de cétre bancile comerciale a
serviciilor bancare la distantd (on-line): pc-
banking, Internet-banking, phone-banking,
mobile-banking si ATM-banking.

e crearea Centrului de certificare a cheilor
publice de nivel superior si a Centrului de
certificare a cheilor publice a autoritatilor
publice de nivelul II;

e toate  autorititile administratiei  publice
centrale, municipiile Chisindu si Balti si 10
consilii raionale sunt prezente in Internet cu
locatii Web proprii;

e crearea Centrului MedNet de informaticd in
medicina;

e instruirea Tn 2007 a 190 de functionari publici
privind folosirea TIC si eGuvernarea.

Totalizarea indeplinirii pana la 1 iulie 2009 a

sarcinilor pe termen scurt ale planului [2] este
efectuata in baza materialelor rapoartelor
institutiilor responsabile de realizarea acestor
actiuni, prezentate in conformitate cu solicitarea
Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 01/1253
din 27 iulie 2009. Rezultatele respective sunt
prezentate in raportul [3], iar In forma agregata — in
tabelul 2 si figura 2.

Tabelul 2. Realizarea pana la 1 iulie 2009 a actiunilor pe termen scurt, actiuni/%

Actiuni
Denumirea domeniului total |realizate reallz.ate in lucru |neinitiate
partial ’
1. Infrastructura Societitii informationale | 13/100 | 8/61,5 1/7,7 2/15.4 2/15.4
2. Guvernarea si democratia electronica 27/100 | 18/66,7 | 6/22,2 0/0,0 3/11,1
3. Economia electronica 10/100 | 6/60,0 2/20,0 1/10,0 1/10,0
4. Educatia electronici 22/100 | 9/40,9 0/0,0 2/9,1 11/50,0
5. Stiinta electronica 19/100 | 7/36,8 8/42,1 0/0,0 4/21,1
6. Cultura electronica 12/100 | 2/16,7 7/58,3 0/0,0 3/25,0
7. Sanatatea electronica 12/100 | 8/66,7 0/0,0 0/0,0 4/33,3
Total 115/100 | 58/50,4 | 24/20,9 4/3,5 28/24,3
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Datele tabelului 2 aratd ca, din cele 115 actiuni
pe termen scurt, pand la 1 iulie 2009 au fost
indeplinite 58 actiuni (50,4%), au fost partial
indeplinite 24 actiuni (20,9 %), sunt in lucru 4
actiuni (3,5 %) si neinitiate au ramas 28 actiuni
(24,3 %). Cel mai mare procent de actiuni pe
termen scurt, realizate pana la 1 iulie 2009, este la
domeniile eGuvernarea si eSanatatea (66,7%), iar
cel mai mic — la domeniul eCultura (16,7%). Rata
actiunilor realizate si partial realizate este mai mare
la domeniile: eGuvernarea (88,9%), eEconomia
(80,0%) si eStiinta (78,9%). Cea mai mica ratd de
actiuni, neinitiate inca catre 1 iulie 2009, este la
domeniul eEconomia (10,0%), iar cea mai mare — la
domeniul eSanatatea (33,3%).
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Figura 2. Realizarea péna la 1 iulie 2009 a
actiunilor pe termen scurt.

Din actiunile pe termen scurt, finalizate in
perioada 01.01.2008-01.07.2009, ar putea fi
mentionate aparte:

e implementarea sistemului de achizitii publice
electronice (2009, Agentia Nationald pentru
Achizitii Publice);

e desfasurarea proiectelor-pilot in domeniul
consultatiei publice on-line (2008, autoritatile
administratiilor publice locale);

e claborarea si implementarea componentelor de

baza ale Sistemului informational medical
integrat (2009, Ministerul Sanatatii);

e plasarea in Internet a informatiilor despre
sistemul de ocrotire a sanatatii din Republica
Moldova i institutiile medicale (2009,
Ministerul Sanatatii).

Prezinta interes dinamica finalizarii sarcinilor pe
termen scurt ale planului [2] pentru reperele
temporale: 31 decembrie 2007 si 1 iulie 2009.
Informatiile respective sunt prezentate in figura 3 si
tabelul 3.
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Figura 3. Dinamica finalizarii sarcinilor pe
termen scurt, %.

Din figura 3 si tabelul 3 se poate constata ca in
cei 1,5 ani de dupa expirarea termenului indeplinirii
sarcinilor pe termen scurt (perioada 01.01.2008-
01.07.2009) au mai fost finalizate doar 16 actiuni,
asigurand o imbunatitire a scorului indeplinirii
celor 115 sarcini pe termen scurt cu doar 13,9%.
Desi se observa un progres in finalizarea sarcinilor
pe termen scurt, acesta de departe nu este suficient
pentru atingerea celor 100% de actiuni finalizate.

Tabelul 3. Dinamica finalizarii sarcinilor pe termen scurt ale Planului de actiuni eMoldova 2005

. D La31.12.2007 | La 01.07.2009 Cresterea
Denumirea domeniului — — —
actiuni| % Jactiuni| % |actiuni| %
1. Infrastructura Societitii informationale 8 61,5 8 61,5 0 0
2. Guvernarea si democratia electronica 13 48,1 18 66,7 5 18,6
3. Economia electronica 3 30,0 6 60,0 3 30
4. Educatia electronica 8 36,4 9 40,9 1 4.5
5. Stiinta electronica 6 31,6 7 36,8 1 5,2
6. Cultura electronica - 0,0 2 16,7 2 16,7
7. Sanatatea electronica 4 333 8 66,7 4 333
Total realizate 42 36,5 58 50,4 16 13,9
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3. INDEPLINIREA PANA LA 1 IULIE
2009 A SARCINILOR PLANULUI DE
ACTIUNI eMOLDOVA 2005

Catre 1 iulie 2009 au fost indeplinite si unele
actiuni pe termen mediu. Starea de lucruri privind
indeplinirea pana la 1 iulie 2009 a intregului set de
actiuni ale planului [2] este prezentata in tabelul 4 si
figura 4. Astfel (tabelul 4), din cele 176 actiuni ale
planului [2], pana la 1 iulie 2009, adica in peste 4
ani (din cei 5,5 ani prevazuti in total) de Ia
aprobarea planului in cauza, au fost indeplinite 63

actiuni (35,8%), au fost indeplinite partial 26 actiuni
(14,8 %), sunt in lucru 29 actiuni (16,5 %) si
neinitiate Inca au ramas 38 de actiuni (21,6 %). Cel
mai mare procent de actiuni realizate pana la 1 iulie
2009 este la domeniile eSandtatea (52,9%) si
elnfrastructura (50%), iar cel mai mic — la domeniul
eCultura (7,7%). Rata actiunilor realizate si partial
realizate este mai mare la domeniile: eStiinta
(81,8%) si eGuvernarea (64,2%). Cea mai mica rata
de actiuni, neinitiate inca catre 1 iulie 2009, este la
domeniul elnfrastructura (11,1%), iar cea mai mare
— la domeniul eEducatia (39,3%).

Tabelul 4. Realizarea pana la 1 iulie 2009 a sarcinilor Planului de actiuni eMoldova 2005, actiuni/%

Actiuni
Denumirea domeniului . realizate | , e ele
total realizate . in lucru | neinitiate
partial ’
1. Infrastructura Societitii informationale 18/100 9/50,0 2/11,1 5/27,8 2/11,1
2. Guvernarea si democratia electronici 42/100 19/45,2 8/19.0 10/23,8 5/11,9
3. Economia electronica 23/100 8/34,8 5/21,7 5/21,7 5/21,7
4. Educatia electronica 28/100 9/32,1 6/21,4 2/7,1 11/39,3
5. Stiinta electronici 22/100 7/31,8 11/50,0 0/0,0 4/18,2
6. Cultura electronici 26/100 2/7,7 14/53,8 3/11,5 7/26,9
7. Sanatatea electronica 17/100 9/52,9 0,0 4/23,5 4/23,5
Total 176/100 64/35,8 26/14,8 29/16,5 38/21,6
Din actiunile pe termen mediu, finalizate in B realizate 8 partal relizate O luer 8 neinitiate
perioada 01.01.2008-01.07.2009, ar putea fi  100%
mentionate aparte: ] . I . I I
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publici (70 %) privind utilizarea eficientd a TIC;

e extinderea numarului de locatii Web ale

administratiei publice.

De mentionat, totodata, cad informatiile din
tabelele 1-4 si figurile 1-4 pot fi utile doar pentru
concluzii 1n linii mari privind indeplinirea sarcinilor
Planului de actiuni eMoldova 2005. La interpretarea
datelor in cauza trebuie de tinut cont ca cele 176
actiuni ale Planului de actiuni eMoldova 2005 nu
sunt echivalente, inclusiv in ce priveste
laboriozitatea, resursele necesare, asigurarea

Figura 4. Realizarea péana la 1 iulie 2009 a
actiunilor planului [21.
conditiilor pentru realizare, impactul asupra
societdtii etc. Astfel, concluziile de rigoare in multe
cazuri pot fi relevante doar la folosirea unor
informatii suplimentare, inclusiv a celor din raportul

[3].
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4. CONCLUZII

In cei peste patru ani de la aprobarea Strategiei si
a Planului de actiuni eMoldova 2005 au fost
indeplinite o buna parte din sarcinile stabilite, ceea
ce s-a soldat cu o avansare semnificativd in
domeniu. Totodatd, o mare parte din sarcini nu
numai cad nu au fost indeplinite in termenele
definite, dar nici nu au fost incd initiate. Una din
cauzele neindeplinirii unor sarcini ale planului [2]
este lipsa finantarii (in 2009 nu au fost prevazute
alocari pentru eMoldova). In situatia de criza
economica In care a intrat cu aproape doi ani in
urmd si In care se mai gaseste incd Republica
Moldova, este putin probabil ca in perioada care a
rdmas pana la sfarsitul anului 2010 sa fie indeplinite
toate cele 176 de actiuni. Pentru eficientizarea
lucrarilor respective, este necesard definirea unor
prioritati si atribuirea respectivi a acestora
actiunilor incé 1n derulare.

In ce priveste insesi setul de sarcini al planului
[2], se pot constata urmétoarele [3]:

1) setul contine si actiuni ce nu tin de
edificarea Societatii informationale;

2) setul contine si actiuni cu finalizari nu prea
clare, neunivoce;

3) detalierea exagerata a unor sarcini,
indeosebi a celor pe termen mediu, actualitatea
cdrora se poate modifica pe parcursul perioadei de
indeplinire s.a.

Referitor la conditiile de realizare a sarcinilor
Planului de actiuni eMoldova 2005, nu sunt
stipulate mecanismele si sursele de finantare a
lucrarilor respective. Finantarea lucrarilor de la
bugetul de stat necesita aprobarea planurilor
corespunzatoare de catre Guvern. La resurse
limitate si aprobarea unor planuri aparte, este dificil
de tinut cont de prioritdti etc. Se poate intampla ca
proiectele de planuri prezentate de institutii
responsabile diferite sd fie in mare parte
neechilibrate §i atunci acestea sau cd nu sunt
aprobate de catre Guvern sau aprobarea lor in
asemenea redactie nu ar fi o decizie reusita.
Eficientizarea lucrarilor necesitd o analiza
prealabild comparativa a proiectelor acestor planuri
si doar apoi aprobarea de catre ministerele,
departamentele si autoritatile administratiei publice
locale respective. In acest caz, ar fi fost rezonabila
elaborarea anualda a wunui Plan national de
implementare a Strategiei si Planului de actiuni
eMoldova 2005. Proiectul Planului in cauzd era
rezonabil sd fie elaborat de catre institutia
responsabild de monitorizarea activitatilor prevazute
in Planul de actiuni (Ministerul Tehnologiilor
Informationale §i  Comunicatiilor) in baza

propunerilor institutiilor responsabile de realizarea
actiunilor planului in cauza. In cadrul acestui plan
se poate folosi o detaliere rezonabila a sarcinilor de
indeplinit; totodata, sarcinile vor reprezenta proiecte
concrete pentru fiecare din care fiind specificate
institutia responsabila, resursele necesare §i sursele
de finantare. in Strategia Nationala ,,e-Moldova

2.0” in curs de elaborare trebuic luatd in
consideratie experienta implementarii strategiei
actuale, prevazdnd mecanismele de evaluare,

finantare §i monitorizare a realizdrii actiunilor
planificate.
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