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REZUMAT

Structura tezei: miroducere, 3 capitole, concluzii geperale, biblivgrafie constimiid
din 21 surse, 4 anexe, s este expusd in 52 pagint ce contine 2 abele, 10 figuri,

Cuvinte-cheie:  eviluare, plamificare, menimorizae.  dezvoltare, apreciere,
remunerare, imbunatajires performangelor, fisa de evaluare; coeficientul de performangs
individuala, primi. eriteriu de performanti, indicator de performanti,

Scopul tezei: studierss  managementulul performantelor angajatilor T entitdtile
TIC, identiticarea problemelor existente precum si elaborareaunor misuri de imbunddice.

Ohiectivele texei: studiul teoretic privind notiunea de performanti si o procesului
managementulul - performantei; studiol regulaimenteler nationare 81 ioternationale in
vigoare, elaborarea siaprobaren metodologiei de evaluare o activiedtic echipelor de
management, propunerea unal algortm de misurare a performanielor salariatitor,
evidenticrea poincipilor degvoltid unu sistem de evaluaré g performantelor personalula,

Capitolul 1 deserie  abordarea procesuald o performantelor  angajatilor 51
garncteristica generald i managenald a unet companii;s aici a fost selectatd compania
Ericsson Telecommunications SRL.

Capitalul 2 este deserie situatia curentd peivind modol de evaluare o performantelor
amgajatilor in entitfgile T din Republica BMabdova.

In Capitelul 3 s-a elaborat perfectionarea modalitatii de evaluare a performantelon
individugle si manageriale a angajafilor.



SUMMARY

Structure of the thesis: introduction, 3 chapters. general conclusions, bibliography
consisting of 21 sources, 4 annexes, and is presented in 52 pages containing 2 tables; 10
figures.

Keywords:  evaluation, planming, monitering, development,  assessment,
remuneration, performance improvement. evalualion sheet, individoal performance
coeflicient, pramium, performance criterion, perfonmurnce indicator.

The purpose of the thesis: 1o study the performance management of employees in
ICT entities. to wentitv existing problems and to develop improvement measures.

The objectives of the thesis: the theoretical study o the notion of performance
anil the process of performance management: study of national and intermational
regulations i torce; elaboration and approval of the methodology for evaluating the
activity of the management teams, proposing an algorithm for measuring the emplovess'
performances; highlighting the principles of developing 4 svstem for evaluating staft
performance:

Thes lirst chapter deseribes the procedural approach of the emplovees’ performances
and the general and managerial characteristic of a company.

The second chapter describes the current sitoation regarding the evalustion of the
emplovess’ performances in the TIC entities of the Republic of Moldova.

In the third chapter was elaborated the improvement of the way of evaluating the
individual and managerial performances of the émplovees.
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Introducere

Actualitatea temei: Actualul management, la toate nivelurile sale, este foarte
putin axat pe economia cunoasterii, initiativad i creativitate colectivd, a priori aceasta
vizeazd managementul firmelor. Cele mai multe firme autohtone implementeaza
principiul gestiunii autoritare §i unice, instituirea cunostintelor de sus, in timp ce, potrivit
savantului P. Drucker, tot mai activ sunt utilizate ,,echipe — pepeniere” , ,,echipe cu
autogestiune”, ,,echipe, formate pentru solutionarea unor probleme specifice”. In acest
context, apare necesitatea de a stabili conditii prealabile de recurgere la echipele
manageriale, la sursele si componentele activitatii eficiente a acestora. Evaluarea
performantelor este activitatea de baza a managementului resurselor umane, desfasurata
in vederea determindrii gradului 1n care angajatii unei entitdti indeplinesc eficient
sarcinile sau responsabilititile ce le revin. In general, performanta desemneazi realizarea
obiectivelor organizationale, oricare ar fi natura si varietatea acestora.

Actualmente in Republica Moldova relatiile de piatd conduc la modificari si
in structura proprietatii. Cu toate acestea, practic nu exista studii care sa ilustreze,
sa etaleze influenta respectivelor procese asupra formarii echipei de management,
utilizate Tntr-o industrie atat de importanta pentru tara precum este sectorul TIC.

Pentru a obtine un randament mai mare in utilizarea potentialului de munca
al angajatilor, activitdtile lor trebuie controlate, iar una dintre etapele ciclului de
gestionare a personalului este evaluarea activitatii angajatilor organizatiei.

Scopul tezei este de a studia managementul performantelor angajatilor in
entitdtile TIC, identificarea problemelor existente precum si elaborarea unor
masuri de Tmbunatéatire.

In conformitate cu acest obiectiv au fost stabilite urmitoarele sarcini:

e studiul teoretic privind notiunea de performanta si a procesului managementului
performantei;

o studiul regulamentelor nationale si internationale in vigoare;

e claborarea si aprobarea metodologiei de evaluare a activitatii echipelor de
management, propunerea unui algoritm de implementare;

e cevidentierea principiilor dezvoltarii unui sistem de evaluare a performantelor
angajatilor.

Teza constd in introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
anexe, formule, tabele si figuri.

Capitolul 1 “Abordari teoretice privind evaluarea performantelor individuale si
manageriale ale
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