Conferinta tehnico-stiintifica a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, 1-3 aprilie 2020, Chisindu, Republica Moldova

COMERTUL INTERIOR — BOGATIA TARII

Tonela PASKUI

Universitatea Tehnica a Moldovei, Facultatea Inginerie Economica si Business, Departamentul Marketing §i
Logistica, ML-191, Chisinau, Republica Moldova

paskuil 109 @gmail.com

Rezumat. Numeroase dovezi demonstreaza legaturile directe dintre comert si dezvoltarea umana
a tarii. In general, gradul sporit de deschidere a economiei contribuie pozitiv la cresterea
potentialului uman al tarii. In sfera comertului este intdlnitd activitatea prestatd de cdtre
detinatorii de patenta de intreprinzator. Chiar daca este o ocupatie profitabila, incasarile in
bugetul de stat sunt nesemnificative din cauza lipsei evidentei fiscale. Majoritatea intreprinderilor
mici si mijlocii practica activitati comerciale pentru ca sunt mai multe facilitati in a conduce
afacerea. Desi in comertul este antrenat un numar mare din populatia apta de lucru, aceasta
ramura are foarte multe cadre necalificate. Astfel, din cauza lipsei cunostintelor i
caracteristicilor produsului, consumatorul nu cunoaste informatia necesara si apar divergente
atdt intre consumatori, cdt si intre vanzatori §i consumatori.
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Introducere

Notiunea de comert a aparut inca din perioada preistorica, fiind o facilitate pentru oamenii
din acea perioada, care ficeau schimburi de marfuri si servicii unul fati de celalalt. in prezent,
comertul este o functie economicd ce consta in procesul de vanzare/cumparare a produselor si
serviciilor. Comertul reprezintd una dintre cele mai importante laturi ale economiei moderne,
devenind elementul principal al economiei de piata, indiferent de forma acesteia.

Comertul intern de bunuri

Odata cu evolutia In timp a mecanismelor de piata, au fost create conditii favorabile ce au
favorizat dezvoltarea micului business in sfera comertului in ritmuri mult mai rapide decat in alte
ramuri ale economiei, stimuland fondarea Intreprinderilor mici si mijlocii.
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Figura 1. Repartizarea IMM in conformitate cu domeniul de desfisurare

Din numarul total de 47,3 mii de intreprinderi mici si mijlocii existente la data de 1 ianuarie
2012, aproximativ 49,1% practica activitati comerciale, in timp ce in alte sfere importante se
inregistreaza o pondere mai scazutd: in agricultura — 7,8%, in industria prelucratoare — 13,0%,
constructii — 7,7% etc. (Figura 1). Situatia se explica prin faptul ca in comert afacerea este mai
usor de organizat, necesita capital initial mic, este posibild recuperarea rapidd a investitiilor, se
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poate obtine un profit intr-un timp relativ redus si, in consecintd, comertul este mai atractiv, in
comparatie cu alte genuri de activitate.

O activitate importanta in sfera comertului este activitatea prestata de catre detinatorii de
patente de intreprinzator. Patenta de intreprinzator este un certificat de stat nominativ, ce atesta
dreptul de a desfasura genul de activitate de Intreprinzator indicat in ea in decursul unei anumite
perioade de timp. Potrivit informatiei Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, in anul 2012 activau
16140 detinatori de patentd (dintre care circa 59% in domeniul comertului), iar in anul 2019
activau 13740 detinatori de patentd, (dintre care 52% in domeniul comertului), adica cu 15% mai
putini intreprinzatori fatd de anul 2012. Aceasta scadere este inregistratd din cauza nemultumirii
detinatorilor de patenta fatd de birocratie, astfel o parte din acestia au trecut in economia tenebra
sau au emigrat. Este necesar de remarcat faptul ca practicarea comertului in baza patentei de
intreprinzdtor este o ocupatie profitabilad. Cu toate acestea, Incasdrile in bugetul de stat de la
detinatorii de patenta continua sa fie nesemnificative din cauza lipsei evidentei fiscale a activitatii
acestora. Totodata, o parte considerabila a volumului de vanzari cu amanuntul, realizat de catre
detindtorii de patentd, revine comertului neorganizat (in piete).

In Figura 2 avem reprezentat numarul unitatilor de comert inregistrate in anii 2011, 2015
si 2018.
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Figura 2. Evolutia numirului unititilor de comert inregistrate in anii 2011, 2015, 2018

Conform Figurii 2 observam ca cea mai mare pondere pe piatd o au magazinele, deoarece
magazinele mici dispar si se extind magazinele lant, inclusiv cele de tip “cash and carry”. In
Republica Moldova functioneaza 15 magazine al S.A. ,,Oldcom”, 18 magazine ale S.A. ,,Rogob”,
50 magazine ale S.A. ,,JLC”, 23 magazine ale S.A. ,,Franzeluta”, 9 magazine ale S.A. ,,Ionel” etc.
Sunt si cateva aspecte negative in dezvoltarea comertului interior si anume prezenta marfurilor
nesigure pe piatd, incalcarea drepturilor consumatorilor, preturile inalte de consum la
produse/servicii, amplasarea neuniforma a unitatilor comerciale/de prestdri servicii sunt rezultatul
unor constrangeri si probleme cu care se confruntd domeniul vizat.

Conform Tabelului 1 observdm ca cea mai mare cifra de afaceri este in municipiul Chisinau
deoarece aici sunt centrate cele mai multe lanturi de magazine, chioscuri, farmacii, s.a. si respectiv
cifra de afaceri este mai mare fata de celelalte regiuni ale tarii.

Desi comertul este o ramura atractiva pentru dezvoltarea socio-economica a tarii, in care
sunt antrenati un numar considerabil din populatia activa, aceasta ramura se confrunta cu un deficit
de cadre calificate si bine instruite. Deficitul de cadre se inregistreazd mai cu seama in randurile
celor cu studii medii profesionale: casieri, vanzatori, specialisti pentru prestari servicii, operatori,
bucatari, croitori etc. Este necesar de remarcat faptul ca din cauza lipsei informatiei si a
cunostintelor despre caracteristicile de consum ale produselor, vanzatorii acordd consultatii
gresite, nu creeazd comoditdti pentru oferirea produselor, nu cunosc codul de etica in relatiile cu
consumatorii. Astfel, se simte insuficienta specialistilor profesionisti in domeniul vizat, lipsa
parteneriatului intre mediul academic si cel de afaceri in ceea ce priveste pregitirea cadrelor. In
plus, programele de studii nu corespund exigentelor practicilor comerciale.
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Tabelul 1.
Cifra de afaceri in comertul cu aminuntul pe teritoriul Republicii Moldova in anul 2018

Cifra de afaceri, [Ponderea,
Regiunea cor e

mii lei %
Nord 3927 641,1 9,56
Centru 4517 975,4 11
Sud 1618 628,9 3,9
Municipiul Chisindu 30 082 463,5 73,26
UTA Gagauzia 915 084,0 2,18
Total pe tard 41 061 792,9 100

Eforturile intreprinderilor producatoare sau ale celor comerciale nu se pot limita doar la
producerea de bunuri si servicii. Atat unele, cat si altele, trebuie sd-si asigure o permanenta
comunicare cu piata, ceea ce presupune o informare atentd a consumatorilor potentiali si a
intermediarilor sdi, precum si o serie de actiuni specifice de influentare a comportamentului de
cumpadrare si consum, de sprijinire a procesului de vanzare. Astfel, trebuie sd asigure promovarea
produselor prin diferite metode sau tehnici (publicitate la locul vanzarii, merchandising, publicitate
in mass-media etc.) care sd genereze dorinta de cumparare si sa provoace actul de cumparare.

Comertul stradal neautorizat

Comertul neautorizat a devenit una dintre cele mai stringente probleme ce afecteaza
imaginea municipiului Chisindu. Acest fenomen s-a raspandit pe strazile orasului, formand
anumite focare, care, pe langa faptul ca afecteaza peisajul urban, se reflectd asupra concurentei
loiale pe acest segment. cauzd ce influenteazd raspandirea fenomenului dat este tendinta
comerciantilor de a se eschiva de la achitarea taxelor pentru desfasurarea comertului pe teritoriul
municipiului Chisindu. Este necesar de mentionat faptul ca pentru produsele vandute in strada se
inregistreaza o cerere ascendentd, locuitorii capitalei prefera s cumpere produsele respective
tinand cont de pretul mai redus al acestora, comparativ cu cele comercializate in magazine sau
piete. Unii comercianti ambulanti abuzeaza de facilitatile oferite de catre Autoritatea
Administratiel Publice Locale (AAPL) si sub pretextul ca vor comercializa in strada surplusul

comercializeaza fructe exotice si alte tipuri de produse.

Concluzie

In concluzie, pot afirma cu precizie ci ar trebui si se continue liberalizarea comertului cu
servicii si sa se imbunatateasca concurenta atat pentru piata bunurilor cat si pentru piata serviciilor.
Trebuie de incurajat si producatorii autohtoni sd-si promovez produsele autohtone pe piata
nationala si internationald. Totodatd, imbunatatirea si aplicarea tehnologiilor moderne in comert
vor spori investitiile. De asemenea trebuie sporit nivelul de pregatire profesionald a personalului
incadrat 1n unitdtile de comert pentru o spori productivitatea intreprinderii.
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