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Rezumat. Una dintre importantele directii actuale de cercetare — preponderent aplicativa — in
aria interactiunii om-calculator este cea vizand agentii inteligenti. Prezenta lucrare abordeaza
un domeniu de varf al stiintei contemporane si se adreseaza tuturor persoanelor interesate si
indragostite de lumea IT. In cele ce urmeazd am sd analizez una dintre cele mai actuale si
inovative teme: ,, Utilizarea agentilor inteligenti in controlul sistemelor informationale”, am sa
urmez planul prezentat mai sus, parcurgdnd pas cu pas toate punctele enumerate. Mulfi
dezvoltatori de software si cercetatori din informatica au constatat ca in diferite aplicatii se simte
nevoia prezentei unor sisteme care sa decida ele insele ce trebuie sa faca pentru a-si indeplini
obiectivele pentru care au fost proiectate. Aceste sisteme sunt cunoscute sub numele de agenti.

Cuvinte cheie: Agenti inteligenti,agenti autonomi, clasificarea agentilor inteligenti

Introducere

Intrucat acest termen este unul foarte complex, nu i se poate atribui o definitie exacti si
poate varia de la individ la individ. General vorbind, agentul este un program de calculator care
functioneza permanent si autonom intr-un mediu, percepandu-1 cu ajutorul efectorilor si actionand
asupra acestuia, modificandu-1 atat pozitiv cat si negativ.
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Figura 1. Modul de lucru al agentilor inteligenti [1]

Pentru a percepe mai bine ce este un agent inteligent, putem face tangenta cu agentul uman
care prin intermediul senzorilor primeste informatie de la mediu: ochi, urechi, nas etc. In cazul
agentilor inteligenti, acestia pot primi comenzi din programul care il ruleaza de la tastaturd,
continut de fisiere sau pachete de retea, iar actiunea sa asupra mediului se poate manifesta prin
afisare de mesaje pe ecranul calculatorului, scrierea de fisiere sau trimiterea Tnapoi a unor pachete
de retea. Agentii sunt construiti pentru a rezolva o anumita problema, adica acestia au tot timpul
un scop de indeplinit, o ratiune de a fi si a actiona [1]. Un agent rational este un agent care ia tot
timpul decizia corecta intr-o situatie data. El va tine cont de cunostintele pe care le are, dar si de
cele pe care le-a achizitionat pe parcurs, din observatiile sale. Astfel de agenti sunt capabili sa
invete din experientd. Agentii inteligenti actioneaza pentru un anumit utilizator sau pentru un alt
agent. Utilizatorii deleaga actiuni acestora. Agentii pot executa actiuni repetitive, pot reaminti date
pe care utilizatorul le-ar fi putut uita, pot rezuma date, invata si pot face chiar si recomandari.
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Clasificarea agentilor inteligenti

Acum ca am explicat notiunea de baza si cum functioneazd un agent este necesar sa
intelegem cum se clasifici agentii inteligenti si in ce consta diferenta dintre ei. In diferite articole
gasim diverse clasificari ale agentilor. Keil si Nwana propun 2 diagrame diferite pentru clasificarea
lor. N. Keil a realizat o clasificare generela a agentilor
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Figura 2. Clasificarea N. Keil a agentilor inteligenti [4]

Agentul autonom este capabil intr-o anumitd masurd sa actioneze independent de
interventiile externe. Acesta se impart in 3 subcategorii: biologici (oamenii), robotici (robotii),
computationali (suftbotii). Agentii computationali sunt o clasd de modele de calcul pentru
simularea actiunilor si interactiunilor agentilor autonomi, in vederea evaludrii efectelor acestora
asupra sistemului. Acestia la randul lor sunt Tmpartiti in 3: agenti individualizati prin sarcini ,
agenti de divertisment si virusi. H. Nwana propune o clasificare a agentilor pe baza atributelor
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Figura 3. Clasificarea lui H.Nwana a agentilor inteligenti [4]

Agentul inteligent are caracteristicile agentului simplu si in plus poate comunica direct cu
alti agenti, este condus de un ansamblu de scopuri, are resurse proprii, poate percepe complex
mediul, dezvolta competente sau invata. Agentii inteligenti se clasificd de regula in cognitivi si
reactivi. Agentii colaborativi caracterizeaza sisteme ditribuite cu mai multi agenti, in care fiecare
agent, este pozitionat in mod unic cu autonomie pentru a contribui ta o retea de solutionare a
problemelor. Agentii de interfatd ar putea fi considerati ca reprezentand ,,organele de simt” ale
calculatorului prin intermediul cdrora acesta sa fie ,,constient” ca are posibilitatea dialogului cu
utilizatorul uman. Reesind din diagrama prezentatd mai sus, H. Nwana evidentiaza 3 caracteristici
care unesc acesti agenti: cooperarea — abilitatea ce a lucra Tmpreund cu alti agenti In vederea
indeplinirii unui scop comun; invatarea- posibilitatea de a invata si de a realiza procese decizionale
in functie de cunostintele obtinute; si autonomia — prezentarea unui comportament directionat spre
scop,independent de utilizator. Acestea clasificari sunt doar o mica parte din intregime, Intrucét
notiunea de agent este complexa,ulterior si clasificarea lor depinde de cerintele aplicatiilor si
sistemelor dezvoltate.

Beneficiile agentilor inteligenti
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Acestia ofera multe beneficii utilizatorilor, cum ar fi executarea si repetarea unor sarcini
complexe, cu impact organizational si cultural. Agentii software sunt capabili sa caute rapid pe
internet, sd identifice cele mai bune oferte online si sa prezinte aceste oferte utilizatorilor.
Pe langd acestea, agentii au contribuit la inventarea masinii autonome Google care conduce fara
sofer, senzorii acesteia colectand date din mediul in care se afla, iar apoi pe baza inteligentei
artificiale, aceasta decide ce e de facut, descurcandu-se si in situatii nemaiintalnite.

Figura 4. Masina autonoma Google [4]

Realizarea asistentilor virtuali Siri, Cortana, Bixby, care pe baza datelor primite de la
utilizator, il ajutd cu privire la luarea deciziilor.

Figura 5. Asistenti virtuali Siri, Cortana, Bixby [4]

Agentii isi gasesc utilizari variate in domenii precum inteligenta artificiala, robotica,
interactiunea om-masina , interferentele inteligente si adaptabile, cautarea pe Web, achizitii de
cunostinte , iar beneficiul lor consta in ceea ce priveste abilitatea de luare a deciziilor de catre
dispozitive, acestea oferindu-i utilizatorului un grad de confort ridicat. Aparatele invatd obiceiurile
persoanei 1n cauza, satisficindu-i mai apoi toate nevoile. Asadar, putem spune ca aceastda
tehnologie reprezinta un pas major spre viitor si spre ideea de dispozitive inteligente care stiu ce
functii au de indeplinit, adaptandu-se profilului utilizatorului.

Concluzii

Articolul de fatd a realizat o expunere deosebit de concisd a avantajelor interactiunii
utilizatorului cu agentii inteligenti. De asemenea, am prezentat cateva dintre legaturile existente
intre aceste 2 opozitii. Toata informatia expusa anterior evidentiaza doar un lucru, ne aflam in era
progresului tehnologic, chiar daca progresul va fi mai incet, este clar deja ca inteligenta artificiala
are un impact major asupra tehnologiei informationale si acest impact se va amplifica in toate
domeniile aplicative menfionate mai sus, precum si asupra altora inca nebanuite. Noua nu ne
ramane decat sa asteptam noile schimbari si desigur sa contribuim la inventarea acestora.
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