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Abstract: Subiectul dilemelor etice merita o deosebita atentie, intrucdt vizeazad chiar si cei mai corecti
indivizi, putdnd fi cauza unor greseli serioase. In profesia de inginer, acestea apar destul de frecvent
datorita prezentei unor principii incompatibile in determinarea solutiei corecte. Respectarea concomitentd a
normelor tehnice, valorilor general-umane, cerintelor angajatorilor si clientilor poate fi dificila. Un caz
destul de comun este cel al situatiei neasteptate si neobignuite, ce a aparut independent de dorinta persoanei
care este supusa unui conflict intern. Astfel, aceasta lucrare contine o lista de dileme morale frecvente si
propune cdi de solutionare a acestora, bazate pe ideile diferitor scoli de etica.

Cuvinte-cheie: dilema eticd, cod de etica profesionald, confidentialitate, plagiat, viziune teleologicad,
viziune deontologica.

1. Caracteristica principali a dilemelor etice in profesia de inginer

Pentru majoritatea domeniilor de activitate, existd un cod de etica, ale carui principii sunt menite sa
asigure un comportament corect, pentru a contribui la siguranta, bundstarea tuturor membrilor societatii si a
majora prestigiul social al ramurii de activitate. Codul american de eticd inginereascd mentioneaza un set de
reguli importante pentru oamenii ce practica aceasta profesie:

1. Sa considere primordial viata, sdndtatea si bunastarea oamenilor.

Sa actioneze in limitele propriei competente.

Sa fie obiectivi in declaratiile publice.

Sa fie cinstiti In apararea intereselor clientilor si angajatorilor.

Sa nu admita actiuni ce sa duca oamenii 1n eroare.

Sa nu faca promisiuni nefondate.

Sa actioneze cinstit, responsabil, etic, legitim, aparand onoarea, reputatia profesiei sale.

Din cauza impactului imens asupra societatii, in practica, un inginer are o sansa destul de inaltd de a se
confrunta cu imposibilitatea respectarii concomitente a mai multor dintre aceste norme, generandu-se nu
putine dileme morale.

Ce este o dilema morala? In multe surse aceasta este definitd ca o situatie complexa, un paradox etic, ce
implicd un conflict mintal intre doud modalitati de rezolvare a unei probleme, astfel credndu-se impresia ca
respectarea unui principiu duce la incélcarea celuilalt. Un specialist in tehnologii informationale se poate
confrunta cu o mare varietate de dileme. Cele mai des intalnite vizeaza protectia datelor persoanele,
confidentialitatea informatiei si supravegherea exagerata.

Prin natura activitatii sale, programatorii au acces si control asupra unei cantitati mari de informatie cu
caracter personal. In acest caz, controlul poate si evolueze cu usurintd in obsesie.

Atunci cand 1n jocul datelor personale se implica statul, situatia se complica si mai mult. Este oare corect
ca toti cetdtenii sa fie supravegheati pentru a combate terorismul? La aceastd intrebare si-a raspuns Edward
Snowden, numit de multi un whistle blower (avertizor de integritate). Acesta a fost un angajat al CIA, ce a
publicat mii de documente ale Agentiei Americane de Securitate Nationald. Astfel el a expus Intreaga gama
de interventie a guvernului SUA in viata personald a cetdtenilor si a comunitatii internationale (in special
programul PRISM — ce a permis sa obtinerea informatiei de la companii precum Google, Facebook si
Apple). Chiar daca a scazut eficienfa guvernelor in combaterea terorismului, se poate observa efectul
informatiei oferite de Snowden asupra constiintei oamenilor. Ei au devenit mult mai preocupati de
securitatea informationald, si mai constienti de comportamentul online.

Un alt tip de probleme este legat de faptul cd inginerii creeaza produse care vor fi folosite de un numar
mare de oameni. Aici se poate observa dilema raportului dintre atitudinea fatd de client versus costurile
suportate de intreprindere.

Proiectele software mari nu se soldeaza niciodatd fara greseli de cod. Deseori, repararea unei greseli
minore, poate duce la aparitia unor erori grave. Atunci cand livrarea unui produs de calitate pentru client este
o prioritate si timp este putin, compania trebuie sd aleaga cu grija greselile ce trebuie reparate, prezenta
carora poate afecta functionarea normald a programului. Dilema morala constd in setarea unei limite de
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toleranta pentru erori, astfel incat clientul sa nu fie prejudiciat. La fel, deseori inginerul este pus in situatia sa
aleagd dintre un sistem economic rentabil si unul sigur. Un caz recent al unei alegeri gresite a putut fi
observat in iulie 2015, cand compania FIAT Chrysler a fost obligatd sa recheme peste 1.4 milioane de
automobile Jeep Cherokee, care aveau un sistem de securitate sensibil.

Alte probleme des-intalnite sunt: plagiatul si oferirea de declaratii adevarate atunci cand angajatorul sau
clientul cer inversul.

2. Metode de solutionare a dilemelor

Generalizand, se poate spune cd existd doud mari abordari In privinta solutiondrii unei astfel de
probleme. Una dintre abordari se axeaza pe consecintele practice ale actiunilor noastre, iar cealaltd, pune in
evidenta Tnsasi actiunea. Prin urmare prima scoala (teleologica) sustine ca in pofida Incalcarii unor principii,
dacd nimeni nu a avut de suferit, nu este nevoie de pedeapsa. Cealaltd (deontologicd) sustine ca unele actiuni
sunt prin natura lor, gresite.

2.1 Viziunea teleologica

Teleologii, tratand etica sub aspect pragmatic, considera ca moralitatea unei actiuni depinde de masura in
care aceasta ajuta sau raneste oameni. Actiunile ce produc mai mult bine decat rau sunt corecte, celelalte —
incorecte. Aceasta idee a fost impartasita de catre Jeremy Bentham (1748-1832) si Stuart Mill (1806-1873).

Bentham, influentat puternic de David Hume, a avut scopul sd creeze o stiintd morald ce ar fi mai
rationald, obiectiva si productiva in privinta separararii ideilor corecte de cele incorecte. Bentham isi incepe
lucrarea ,,Introducere in principiile moralei si legislatiei” cu niste observatii proprii: ,, 1) Placerea si durerca
ne conduc viata. 2) Prima face viata mai fericitd, iar ultima o face mai nefericita. Natura i-a plasat pe oameni
sub conducerea acestora. Ele ar trebui sa determine cum sa procedam.” Din aceste idei, Betham contureaza
notiunea de ,,utilitate”: proprietatea oricarui obiect de a produce avantaje, fericire sau de a preveni raul.

Astfel, utilitarismul considerd cdo decizie este bund dacd produce Inclinarea balantei inspre fericire
pentru un numadr cat mai mare de oameni, ,,binele celor mai multi”’. Betham chiar a propus un mod de
cuantificare a placerii sau durerii produse de o actiune, numit calcul hedonistic, bazat pe: intensitatea placerii
sau durerii, durata acestora, probabilitatea ca acestea sd se intdmple, cit timp va lua pentru ca aceste
consecinte sd apard, efectul pe termen lung, numarul de persoane afectate. Avantajul acestui calcul este
obiectivitatea si impartialitatea (nimeni nu este prioritizat). Betham a utilizat acest sistem pentru a demonstra
ca furtul este rau (victimele sunt nefericite pe termen lung, fericirea scurta a hotului).

Un alt reprezentant al utilitarismului este John Stuart Mill. Acesta a observat ca doctrina teleologica era
deseori aplicatd pentru a justifica faptele rele, fiind decis sa o revizuie. El a negat ideea lui Betham, ca toate
placerile sunt egale. Mill considera ca acestea trebuie prioritizate, introducand notiunea de ,,placeri de
calitate Tnaltd” (ce imbunatatesc inteligenta, educatia) si ,,placeri de calitate joasd” (ce alimenteaza viciile).
Astfel, utilitarismul a ajuns sd nu mai justifice minciuna. Un aspect ce a rdmas nerezolvat si e deseori criticat
este cantitatea de beneficii. Conform utilitarismului, sclavagismul (in conditiile in care 1% din populatia
lumii sunt sclavi) ar fi moral, daca ar fi in stare sa rezolve celelalte probleme ale umanitatii.

2.2 Viziunea deontologica

Principala ideee a deontologismului se bazeaza pe faptul ca unele actiuni sunt considerate bune sau rele
in sine, avand valoare intrisecd. De exemplu, minciuna nu poate fi consideratd un lucru moral, indiferent de
beneficiile ce ar putea genera din aceasta.

Cel mai important reprezentant al acestei scoli este Immanuel Kant. El considera ca a descoperit legea
morald fundamentala ce ar determina corectitudinea unei actiuni fara a analiza consecintele.

Kant si-a numit legea morald imperativul categoric, concentrandu-se pe aspectele interne rationale ale
comportamentului uman. Kant considera cad baza obligatiei morale ,,nu trebuie cautatd in natura omului sau
in circumstantele 1n care acesta este plasat, ci se cauta a priori pe baza conceptelor ratiunii pure.” Pentru ca o
actiune sa fie buna, aceasta nu numai trebuie sd se conformeze unei legi morale, ci si sd fie Infaptuitd in
numele legii morale. Unicul lucru care este pozitiv in sine este dorinta de a savarsi fapte bune, ghidata de
simtul responsabilitatii. Dorinta de a realiza fapte bune existd pentru ca este corectd, nu pentru ca ar avea
consecinte morale pozitive. Ratiunea dicteaza principiul dorintei de a face fapte bune, numit ,,maximul unei
actiuni”, ce ar trebui sa fie o lege universald. Kant formuleaza imperativul categoric: ,,Actioneza asa incat
fapta ta sa fie o lege universala”. Avand in vedere ca principiile etice sunt un produs al ratiunii, ele ar trebui
sd aiba acelasi caracter ca si logica, matematica fiind consistente si valide universal. Kant considera ca daca
0 persoana poate transforma maximul actiunii sale in lege universald, aceasta actiune corespunde simtului
responsabilitatii. Maximele ce nu trec testul sunt gresite.
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De exemplu, un individ ce vrea sa imprumute bani, nefiind sigur ca-i va putea intoarce isi da seama ca
aceasta actiune, desi compatibild cu bunastarea lui in viitor, nu poate deveni lege universala. Oamenii nu ar
putea functiona intr-o societate in care nimeni nu intoarce banii imprumutati, prin urmare actiunea lui e
gresitd, imorald, creand o contradictie. Mai tarziu, Kant defineste imperativul categoric in termenii demnitatii
umane si a libertatii. ,,Actioneaza in asa fel, incat sa tratezi umanitatea ca o finalitate (scop), si nu ca mijloc”,
considerand cd avem o demnitate ce trebuie respectata in relatiile cu ceilalti. Oamenii trebuie considerati
autonomi si capabili sd-si controleze soarta, fara sa fie manipulati. Tratarea oamenilor ca ,,mijloc”, inseamna
manipularea semenilor in realizarea propriilor scopuri, fara acordul lor, neluand in considerare libertatea,
rationalitatea si inalienabilitatea drepturilor.

Teoriile celor doua scoli se folosesc deseori complementar, intrucat majoritatea persoanelor analizeaza atat
consecintele cat si fapta in sine.

In solutionarea unei dileme este recomandat sa parcurgem citeva etape.

1. Analiza consecintelor: Cine va avea de castigat si de pierdut in urma actiunii?

2. Analiza actiunilor:

Concentrarea strict asupra actiunii in sine, din punctul de vedere al principiilor etice.

3. Luarea deciziei prin racordarea concluziilor etapelor precedente.
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