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ADNOTARE

la teza pentru obtinerea gradului de doctor in stiinte economice
Perfectionarea metodelor de evaluare a impactului de reglementare
a activitatii antreprenoriale
Prodan-Sestacova Liubovi, Chisinau, 2017

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 188 de
titluri, 124 de pagini de text de baza, 12 figuri, 32 de tabele, 25 de anexe.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 21 de lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: management public, politici publice, algoritm decizional, management bazat pe
rezultate, functia de reglementare, impact al reglementarilor, functia de evaluare, evaluarea
impactului de reglementare, mediu de afaceri, impact asupra activitatii antreprenoriale, indicator
de impact, cultura evaluarii, invatare organizationala.
Domeniul de studiu al tezei: aspectele teoretice si practice ale functiei de evaluare in
managementul public, aplicate in analiza impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale.
Scopul tezei consta in analiza gradului de interventie a statului in economie si elaborarea unui
sistem complex si flexibil al indicatorilor de evaluare a impactului de reglementare a activitatii
antreprenoriale.
Obiectivele cercetarii sunt: (1) cercetarea conceptiilor teoretice ale evaludrii si determinarea
rolului acestora in exercitarea functiei de reglementare in managementul public; (2) analiza
cadrului institutional si legislativ de evaluare a politicilor publice si a reglementarilor in
Republica Moldova; (3) determinarea oportunitdtii metodelor si tehnicilor de evaluare a
impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale; (4) analiza documentelor AIR elaborate
in Republica Moldova si evaluarea eficientei Reformei Regulatorii pentru economia tarii; (5)
elaborarea sistemului de indicatori de evaluare a impactului de reglementare a activitatii
antreprenoriale in Republica Moldova.
Problema stiintifica solutionata: fundamentarea teoretico-metodologica si practica a
procesului, metodelor si instrumentelor de evaluare a impactului de reglementare, fapt ce ofera
decidentilor publici un cadru integrat in domeniul evaluarii impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale n vederea executarii eficiente a functiei de reglementare.
Noutatea si originalitatea tezei: caracterizarea istorico-dialectica a conceptiilor teoretice ale
functiei de evaluare si determinarea rolului AIR in sistemul evaludrii politicilor publice si a
reglementarilor; utilizarea metodei managementului bazat pe rezultate in procesul de evaluare a
impactului politicilor publice si a reglementarilor de stat; definirea rezultatelor reglementarii
activitatii antreprenoriale; selectarea §i sistematizarea indicatorilor impactului de reglementare,
fondatd pe conceptele managementul orientat spre rezultate; perfectionarea metodologiei de
evaluare a impactului de reglementare prin eficientizarea si detalierea acesteia; abordarea
functiei de evaluare ca oportunitate a procesului de invatare organizationala.
Importanta teoretica: sintetizarea conceptelor metodologice de evaluare a reglementarii de stat
a activitatii antreprenoriale; determinarea metodelor oportune si a indicatorilor de evaluare a
impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale; stabilirea relatiei intre functia de
evaluare si invatarea organizationala.
Valoarea aplicativa: selectarea si clasificarea indicatorilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale, care pot fi utilizati de functionarii publici la
determinarea impactului interventiilor statului in activitatea antreprenoriala. Rezultatele
cercetarii pot servi drept repere in cercetarea ulterioara a problemei abordate.
Rezultatele studiului au fost implementate:
- in cadrul Programului ,,Comert, Investitii si Reglementarea Activititii de Intreprinzitor
(BRITE)”, finantat de USAID, realizat in anul 2014,
- in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor publice locale”, finantat de GIZ
(componenta de instruire), perioada 2012-2016;
- 1n perioada de predarea cursurilor de dezvoltare profesionald a functionarilor publici si
studiilor de master in cadrul Academiei de Administrare Publica, anii 2008-2016.
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ANNOTATION
on the Doctoral Thesis in Economics with the theme:
Improvement of the methods of regulatory impact assessment
on entrepreneurial activity
Prodan-Sestacova Liubovi, Chisinau, 2017
The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, the bibliography with 188 sources, 124 basic pages illustrated with 32 tables,
12 figures, 25 annexes.
The results of research are published in 21 scientific articles.
Keywords: public management, public policy, decisional algorithm, results based management,
regulation, regulatory impact, evaluation function, regulatory impact assessment (RIA), impact
on entrepreneurial activity, business environment, impact indicator, evaluation culture,
organizational learning.
Field of research of thesis: Theoretical and practical aspects of evaluation function in public
management, applied on impact assessment of regulations regarding entrepreneurial activity.
The purpose of the thesis: researching of the degree of state intervention in economy and
developing of a complex and flexible system of impact evaluation indicators regarding
entrepreneurial activity.
The objectives of the research: (1) research of theoretical concepts of evaluation and
identification of its role in execution of regulation function in public management; (2) analysis of
institutional and legal framework of public policy’s and regulation’s evaluation in Republic of
Moldova; (3) opportunity determination of methods and techniques of regulatory impact
assessment regarding entrepreneurial activity; (4) analysis of RIA documents, developed in
Republic of Moldova and evaluation of Regulatory Reform; (5) developing of regulatory impact
assessment indicator’s system for entrepreneurial activity in Republic of Moldova.
The scientific problem solved in the field of research: scientific, methodological and
empirical foundation of process, methods and tools for RIA, which provides public decision
makers an integrated framework of the regulatory impact assessment of entrepreneurial activity
for the efficient execution of the regulatory function in public management.
The scientific novelty: selection and systematization of regulatory impact indicators, based on
results oriented management concept; improvement of RIA methodology by streamlining
(efficiency enhancing) and detailing; approaching evaluating function in public management as
an opportunity for organizational learning and developing evaluation capacity.
The theoretical significance of the thesis lies in the synthesizing of methodology concepts of
evaluation regarding state regulation of entrepreneurial activity; identification of opportune
methods and indicators of regulatory impact assessment regarding entrepreneurial activity;
establishing link between evaluation function and organizational learning.
The practical value consist in selecting, classifying and assessment of regulatory impact
indicators that can be used by civil servants in identifying impacts of state involvement in
entrepreneurial activities and business environment. The results of the research can be used as
guidance in next ensuing researches of addressed problem.

The results of the research were implemented:

- in the framework of USAID Business Regulatory, Investment, and Trade Environment
(BRITE) Program in 2014;

- in “Modernization of local public services” project (training component) in 2012-2016;

- in professional development and master degree programs of Academy of Public Administration
during 2008-2016.



AHHOTALIUA
K KaHIUJATCKOW JECCepTAIMK 110 SKOHOMHKE
YcoBepLieHCTBOBaHHE METOA0B OLCHKHU PeryJIupylolero Bo3aeiicTeus Ha
NpeANPUHUMATEIbCKYIO e TeJIbHOCTD,

[Mponan-IllecrakoBa JIro60Bb, Kummués, 2017
CTpykTypa: BBeICHHE, TpPU TJIAaBbl, BHIBOJABl W peKoMeHaauuu, Oubmuorpaduss u3z 188
HaMMEHOBaHMM, 124 cTpaHUI] OCHOBHOTO T€KCTa, 32 TabmuIlbl, 12 puCyHKOB, 25 NPUIIOKESHUMN.
Pe3yabTaThl HcciaenoBanusi ony0IuKoBaHbI B 21-01 HaydHO# padoTe.
KiroueBble ciaoBa: myOaMYHBI MEHEIKMEHT, MYOJIMYHbIE IMOJUTHUKH, ANTOPUTM MPUHSATHUS
pelleHui, MEHEeKMEHT, OCHOBAHHBII Ha pe3yibTaTaX, QYHKIUS PeryIupoBaHUs, MOCIEICTBUS
peryinupoBanus, GYHKIHS OLICHKH, OLIEHKa perynupytomniero Bozaeicteus (OPB), Bo3aeciicTBue
Ha TPEIIPUHHUMATENbCKYIO JIEATENbHOCTh, IMPEAIPUHUMATENbCKAs Cpela, I0Ka3aTelb
BO3/ICUCTBUS, KYJIbTypa OLEHKH, OPraHN3alMOHHOE 00yUeHHE.
O0nacTh HCC/I€I0BAHMS COCTABISIOT TEOPETHUECKUE M MPAKTUYECKHE ACHEKTHl (YHKIUU
OLICHKH B ITyOJMYHOM MEHEI)KMEHTE, IPUMEHEHHBIE K OLIEHKE PEryJUpPYIOLIEro BO3ACHCTBUS Ha
IPEIIPUHUMATEIBCKYIO 1E€ATEIbHOCTb.
Heap wucciieqoBaHusl 3aKIIOYACTCS B HM3YyYEHUU CTENEHU BMEIIATENbCTBA TOCYIapcTBa B
SKOHOMMUYECKYIO ACSITENbHOCTh U pa3paboTKe KOMIUIEKCHOW M TMOKON CHCTEMBI MoKa3aTenei
OLICHKH PETyJIHPYIOIIETo BO3ICHCTBUS Ha MPEANPUHUMATENIBCKYIO eI TENbHOCTD.
3agauu ucciaenoBanus: (1) uccienoBanue TEOPETUUESCKUX KOHLCIIUN OIEHKU U OINpEeNIeHuUs
UX pOJIM B pean3anuud (PyHKIUU OIEHKH B MEHEIKMEHTE MYyOIWYHBIX MOJTUTHK; (2) aHau3
OpraHM3allMOHHBIX M 1paBoBbIX pamMok OPB mnpennpuHuMarenbckol AESITEIbHOCTH B
Pecriyonmuke MomaoBa; (3) ompeneneHue 1enecooOpa3HOCTH METOJOB W TEXHUK OIECHKU
perynupyromiero Bo3acicTBus; (4) ananus aokymeHToB OPB paspaborannbix B Pecrmybmuke
MonnoBa u onenka 3¢dexruBaoctn Perymupyromeit Pedopmbr st skoHOMUKH cTpaHsr; (5)
pa3paboTka cuctemsl nokazateseil OPB Ha npeqnpuHUMATENbCKYIO 1€ATENbHOCTD.
Hayunas 3agaya, peméHnasi B 00JacTM HCCJIeJOBAaHUS, 3aKIIOYAeTCd B HAy4YHOM U
METO0JIOTHYeCKOM 00O0CHOBaHMM Tpolecca U WHCTpyMeHToB OPB, xoTtopoe mpenoctaBiseT
JuLaM, IPUHUMAIOIIUM PEIIEHUS HA TOCYJapCTBEHHOM YPOBHE KOMIIJIEKCHYIO KOHIIENITYaJIbHYIO
OCHOBY OLIEHKHM DETyJIUPYIOUIETO BO3JCHCTBUS Ha NPEANPHUHUMATENBCKYIO AEATEIBHOCTD IS
3 PEKTUBHOTO BBIOJHEHUS PETYIATOPHON (PYHKIIMU B MyOJTUYHOM MEHEKMEHTE.
Hayuynass HoBM3Ha padoThl COCTOMT B CHCTEMaTH3allMU IIOKa3aTellell peryaupyrouiero
BO3JCHCTBUS, HCXOAS W3 KOHUENIMM MEHEI)KMEHTa OPHEHTHPOBAHHOIO HA pE3yibTarhl,
KOTOpBbIE MOTYT OBITh MCIOJIB30BaHbl TOCYIApPCTBEHHBIMU ciyxamumu npu OPB myGnnuHbIx
MOJINTUK; B ycoBeplIeHCTBOBaHUM Meronosnornn OPB myréMm e€ peranuzanvy M MOBBIICHUS
3¢ PeKTUBHOCTH; TTOAXOA K (PYHKIIMU OIIEHKH B MyOJUYHOM MEHEIKMEHTE KaK K BO3MOKHOCTH
OpraHU3alMOHHOT0 O0YUYEHMSI U Pa3BUTHUS CIIOCOOHOCTEH MO OLIEHKE.
Teopernueckass 3HAYMMOCTBL JUCCEPTALMM 3aKJIIOYAETCS B CHHTE3€ METOAOJIOTMYECKHX
koHuenuuit OPB Ha npeanpuHUMATENbCKYIO AEATENbHOCTb; ONPEIENCHUH LEeIecO00pa3HbIX
METO/IOB U MOKa3aTelNeil perylIupyomnero Bo31eHCTBYS;, YCTAHOBICHUU CBA3U MEXAy (yHKIMEH
OLIEHKU M OpPTraHU3allMOHHBIM 00yUeHHEM.
[IpakTHyeckass 3HAYMMOCTH [MCCEPTALMM 3aKIIOYaeTCd B apryMeHTallMM M M0J0O0pKe
meronoB OPB; mombopke, kmaccubpukammu ©W  a”Hanu3e Tnokaszareneir OPB  wHa
peIPUHUMATETbCKYIO NeSITeNIbHOCTb, KOTOpBIE MOTYT OBITH UCIIOJIb30BaHbI
rOCyIapCTBEHHBIMU  CIY)KAallUMU  TpPU  OLIEHKE  BO3JEHCTBUS ~ TocyJapcTBa  Ha
peIPUHUMATEIBCKYIO JEATEeIbHOCTh U OM3HEc-cpeay. Pe3ynbTaThl JaHHOTO HCCIIeIOBaHUS
MOTYT CITY>KHUTb JUI AaJbHEUIINX HCCIeI0OBaHUN 0003HAYEHHBIX MPOOIEeM.
Pesynbrathl ccnenoBanus ObUIM BHEAPEHbI:
- B pamkax lIporpammsrl ,,Toprosis, MuaBectunnn u Perymuposanue IlpennpuHumarensckon
Hestensnoctu (BRITE)”, npu nognepxke USAID B 2014 rony;
- B paMKax mpoekTa «MoJepHHu3alysi MECTHBIX MYyOTUYHBIX ychoyr» Mpu mnoanepxkke GIZ
(TpeHHMHTOBAs COCTaBIsONIas MpoekTa) B mepuon 2012-2016;
- Ha Kypcax Npo¢eCCHOHATBHOIO Pa3BUTHUS JJISi TOCYJApPCTBEHHBIX CIYXKAllUX M MPOTrpaMMm
MacrtepaTa B Axkanemun [lyonuanoro Ynpasnenus B mepuon 2008-2016 rr.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Orice guvernare democratica se sprijina
pe rationalitatea procesului decizional. Un proces decizional adecvat presupune argumentarea
optiunilor politicilor publice adoptate si negocierea politicilor cu beneficiarii acestora. Astfel,
managementul public trebuie sa asigure un mediu de elaborare, implementare si evaluare a
politicilor in care optiunile propuse nu se selecteazd in mod arbitrar, ci prezintd rezultatul unui
proces decizional, bazat pe analiza rationald a mai multor alternative, in functie de criteriile
stabilite si justificate.

Procesul de elaborare, implementare, control si evaluare a reglementarii activitatii
antreprenoriale (ca produs al politicilor publice) reprezintd o componentd importantd a
managementului public. Acest proces a devenit 0 mare provocare pentru managerii publici, din
cauza confruntdrii cu problemele ce vizeaza mbunatatirea calitatii politicilor, nivelul de
satisfacere a interesului public, nivelul costurilor de implementare a politicilor etc. In acest
context, dezvoltarea unor noi instrumente manageriale va permite functionarilor publici din
cadrul Administratiei Publice Centrale (APC) si Locale (APL) sa identifice prioritatile de
dezvoltare a sectoarelor economice in vederea transformarii lor in obiective strategice. In ultimii
ani, problema implicarii statului in economie a devenit subiectul numeroaselor dezbateri atat in
comunitatea stiintifica, cat si pe arena socio-economica si politica nationala si mondiala.

Analiza impactului de reglementare (AIR) a activitatii antreprenoriale este justificata si
prin necesitatea existentei unui set de reguli si instrumente, oferite APC si APL intru
fundamentarea, din punct de vedere stiintific, a deciziilor privind elaborarea strategiilor,
politicilor, programelor, proiectelor, facilitand realizarea rezultatelor asteptate.

Importanta temei studiate reiese din cursul pro-european, adoptat de autoritatile
Republicii Moldova, care are la baza principiile de eficientd, transparentd si responsabilitate
pentru orice initiativd guvernamentala. In acest context, strategiile de dezvoltare si programele
guvernamentale, adoptate de Guvernul Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020, vis-a-vis
de relatiile autoritatilor cu mediul de afaceri, sunt orientate spre urmatoarele obiective:

- asigurarea unui proces decizional transparent, echitabil, eficace si eficient;

- restructurarea temeinici a APC cu scopul crearii unui cadru institutional adecvat,
functional si durabil, dedicat suprematiei legii si acordarii unor servicii publice calitative;

- inlaturarea constrangerilor de ordin administrativ pentru mediul de afaceri;

- ameliorarea climatului de afaceri, optimizarea cadrului de reglementare si aplicarea

tehnologiilor informationale in serviciile publice destinate mediului de afaceri [76].



In acest context, metodele, tehnicile si instrumentele de evaluare, aplicate de autoritatile
publice, devin elemente esentiale in ameliorarea calitatii interventiei guvernamentale in
economia nationala. Utilizarea metodelor contemporane de evaluare a interventiei statului in
economie §i a impactului acesteia vor contribui la luarea deciziilor publice optime, care, la
randul lor, vor permite inlaturarea barierelor in calea dezvoltarii antreprenoriatului, cresterea
increderii populatiei si a antreprenorilor in factorii de decizie, depasirea stirii de crizd in
economia nationala.

Scopul cercetarii consta in analiza gradului de interventie a statului in economie §i
elaborarea unui sistem complex si flexibil al indicatorilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale.

Pentru realizarea scopului propus in teza au fost formulate urmatoarele obiective:

1. cercetarea conceptiilor teoretice de evaluare a impactului de reglementare si determinarea
rolului acestora in exercitarea functiei de reglementare in managementul public;

2. analiza cadrului institutional si legislativ de evaluare si reglementare a activitaii
antreprenoriale din Republica Moldova;

3. determinarea oportunitatii metodelor si tehnicilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale;

4. analiza documentelor AIR elaborate in Republica Moldova in primii 5 ani si
determinarea impactului lor in luarea deciziilor publice;

5. evaluarea eficientei Reformei Regulatorii pentru economia Republicii Moldova;

6. elaborarea sistemului de indicatori, relevant cerintelor politicilor publice, pentru
evaluarea impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale in Republica Moldova.
Importanta teoreticd a tezei constd in sintetizarea conceptelor metodologice de evaluare

a reglementarii de stat a activitdfii antreprenoriale; determinarea metodelor oportune si
indicatorilor de evaluare a impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale; argumentarea
dependentelor dintre functia de evaluare si invatarea organizationala.

Valoarea aplicativi a tezei consta in argumentarea §i selectarea metodelor de evaluare a
impactului de reglementare, elaborarea indicatorilor de evaluare a impactului regulatoriu asupra
activitatii antreprenoriale In Republica Moldova. Rezultatele prezentei cercetari vor servi drept
repere in cercetarea ulterioara a problemei abordate.

Problema stiintifica propusda spre rezolvare consta in fundamentarea teoretico-
metodologica si practica a procesului, metodelor si instrumentelor de evaluare a impactului de
reglementare, fapt ce ofera decidentilor publici un cadru integrat in domeniul evaluarii
impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale in vederea executarii eficiente a functiei

de reglementare.
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Noutatea si originalitatea cercetarii este determinata de scopul si obiectivele tezei si
rezida in urmatoarele:

1. caracterizarea istorico-dialectica a conceptelor teoretice privind functia de evaluare si

determinarea rolului AIR in sistemul evaluarii politicilor publice si a reglementarilor;

2. utilizarea metodei managementului bazat pe rezultate in procesul de evaluare a
impactului politicilor publice si a reglementarilor de stat;

3. definirea rezultatelor reglementarii activitatii antreprenoriale;

4. selectarea si sistematizarea indicatorilor impactului de reglementare, fondate pe
conceptele managementului orientat spre rezultate; evaluarea eficientei Reformei
Regulatorii in Republica Moldova (prin prisma acestor indicatori);

5. perfectionarea metodologiei de evaluare a impactului de reglementare prin cai de
eficientizare si detalierea acesteia;

6. abordarea functiei de evaluare ca oportunitate a procesului de invatare organizationala
la nivel individual, institutional si national.

Suportul metodologic si teoretico-stiingific al cercetarii.

Baza teoretico-metodologica a cercetarii a constituit-o lucrarile stiintifice ale savantilor
atat din Republica Moldova, cat si din strdinatate.

Drept suport informational au servit cercetdrile teoretice si practice ale savantilor
autohtoni, precum: Blanovschi A., Cojuhari A., Moldovanu D. — doctrinele economice de
interventie a statului in economie [8], [20], [87], [88]; Paladi I. — managementul public [94];
Gaindric C. — procesul decizional [31]; Gorobievschi S. — libertatea economica si calitatea vietii
[44], aspectele fundamentale manageriale in antreprenoriat [43]; Popovici C., Popovici A.,
Creanga 1., Bordei L. — analiza impactului de reglementare [21], [99]; Dascaliuc D. — tipologia
politicilor si impactul politicilor financiare asupra businessului [23], Aculai E. — elaborarea
politicilor de reglementare a IMM [166].

Tinand cont de noutatea procedeelor descrise in teza pentru realitatile Republicii
Moldova, au fost studiate cu prevalare lucrarile savantilor si expertilor de peste hotare, precum:
Samuelson P., Nordhaus V. — reglementarea de stat a economiei [175]; Androniceanu A., Bondar
F., Matei L. — managementul public [3], [10], [83]; Drucker P., Herbert A. S., Lindblom C.E. —
procesul decizional [28], [142], [146]; Popescu L., Profiroiu M.C., lorga E. — managementul
politicilor publice [97], [98], [114]; Miroiu A., Radoi M., Zulean M., Weimer D., Vining A., Dunn
W., Howlett M., Ramesh M. — analiza politicilor publice [86], [128], [27], [73]; Scriven M. —
teoria si practica evaluarii [156]; Radoi M., Ene N., Dobrea C., Arnaud S., Boudeville N. —
evaluarea in procesul programelor si politicilor publice [116], [30], [132]; Antonie (Gdrbovan)

R., Cerkez M. — metode de cercetare in evaluare [32], [18]; Kaufmann D., Kraay A., Mastruzzi
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M. — calitatea guvernarii [145]; Tallberg J., Checkel J. T., Versluis E. — conformarea fata de
politici si reglementari [164], [136], [129]; Briggs S., Petersone B., Smits K. — analiza impactului
[12], Boardman A.E., Greenberg D.H., Renda A. — analiza cost-beneficiu [9], [155]; Andres-Amo
P. — reducerea barierelor administrative [131].

Metodologia cercetarii stiintifice se bazeaza pe abordarile fundamentale si specifice
privind notiunile si tipologia politicilor publice si a reglementarilor; evaluarea impactului
reglementarilor, studierea indicatorilor de impact asupra activitatii antreprenoriale, utilizdnd o
serie de metode si tehnici analitice de cercetare, precum sunt: metoda evolutionist-istorica,
metoda sistemica, analiza si sinteza, inductia si deductia, comparatia si argumentarea logica,
analiza economica, matematica si statistici. In cadrul studiului au fost utilizate materialele si
datele statistice ale Biroului National de Statistica al Republicii Moldova si ale sondajelor
publice de opinie.

Implementarea rezultatelor cercetarii a avut loc:

- in cadrul Programului ,,Comert, Investitii si Reglementarea Activititii de Intreprinzator
(BRITE)”, finantat de USAID, realizat in anul 2014;

- 1n cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor publice locale”, finantat de GIZ (Agentia
Germana pentru Cooperare Internationald), componenta de instruire, perioada 2012-
2016;

- 1in perioada de predarea cursurilor de dezvoltare profesionala a functionarilor publici si
studiilor de master in cadrul Academiei de Administrare Publica, anii 2008-2016.
Aprobarea rezultatelor lucrarii. Abordarile teoretice, elaborarile metodologice si

recomandarile practice, reflectate in lucrare, au fost expuse si discutate la diferite conferinte
stiintifice i1 stiintifico-practice internationale, precum si publicate in reviste nationale
specializate. Ideile fundamentale ale tezei au fost prezentate in cadrul urmatoarelor manifestari
stiintifice:

- Conferinta tehnico-stiintifici anuala a colaboratorilor, doctoranzilor, masteranzilor si
studentilor Universitatii Tehnice a Moldovei, editiile 2008-2015;

- Conferinta anuala stiintifico-practica ,,Teoria si practica administrarii publice”, Academia
de Administrare Publica, editiile 2009-2016;

- Conferinta stiintifico-practica internationald anuald ,,['ocynapcTBeHHOE peryiupoBaHHe
HKOHOMHKH U MOBBIIICHUE 3D (DEKTUBHOCTH IEATETLHOCTH CYyOBEKTOB XO3SHCTBOBAHUS,
Academia de Administrare Publicd pe langa Presedintele Republicii Belarusi, Minsk,
Belarusi, editiile 2012 si 2014;

- Conferinta internationald stiintifico-practicd anuald “Cresterea economicd in conditiile

globalizarii”, Institutul National de Cercetari Economice, editiile 2011-2013;
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- Conferinta stiintifica internationald “Rolul euroregiunilor in dezvoltarea durabilda in
contextul crizei mondiale”, Academia Romana, filiala Iasi, Romania, editiile 2013- 2015.
Publicatii la tema tezei. Rezultatele cercetarii sunt confirmate prin lucrérile publicate n

materialele conferintelor internationale, in cele nationale cu participare internationala si in
revistele de profil recenzate. In total, ideile fundamentale ale tezei au fost publicate in 21 de
lucrari stiintifice, cu un volum de 9,75 coli de autor, editate in Republica Moldova, Romania si
Belarusi, dintre care 4 lucrari, cu volumul de 3,25 coli de autor, au fost publicate in reviste de
categoria B recomandate de CNAA; 5 publicatii - in cadrul conferintelor internationale
desfasurate la Minsk, lasi si Chisindu, cu volumul de 1,5 coli autor.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza are urmaitoarea structura: introducere; trei
capitole; concluzii generale si recomandari; 188 de surse bibliografice, 32 de tabele, 12 figuri; 25
de anexe.

In Introducere este argumentati actualitatea temei de cercetare, este formulat scopul si
obiectivele cercetarii, este indicat suportul teoretico-metodologic si informational al cercetarii,
sunt relevate elementele de noutate stiintifica, importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

Capitolul | ,,Esenta si rolul managementului de evaluare a impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale” abordeaza principiile teoretice si particularitatile functiei de evaluare
in managementul public, cu referire, in special, la evaluarea impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale. De asemenea, este argumentatd necesitatea evaluarii tuturor tipurilor
de interventii de stat (strategii, politici, programe, reglementdri) pentru a previziona impactul
acestora asupra activitatii antreprenoriale. Totodatd, sunt analizate conceptiile de rezultat al
interventiilor publice si, in special, de rezultat pentru activitatea antreprenoriala. Astfel, in urma
analizei metodelor utilizate in evaluare, autorul evidentiazd metoda managementului bazat pe
rezultate ca una indispensabild in eficientizarea tuturor activitatilor in procesul de reglementare a
activitatii antreprenoriale.

In Capitolul II ., Evaluarea impactului de reglementare a activitdtii antreprenoriale” sunt
analizate Cadrul legal si institutional al evaluarii reglementarilor activitatii antreprenoriale in
Republica Moldova si Metodologia AIR aprobata prin Hotaradrea Guvernului Republicii
Moldova nr.1230 din 24.10.2006 cu explicatiile si completarile de rigoare, sugerate de autor
asupra tuturor elementelor din algoritmul AIR. Autorul realizeaza un studiu cantitativ si calitativ
al documentelor AIR elaborate timp de 5 ani (de la intrarea in vigoare a obligativitatii realizarii
AIR) de catre autoritatile publice autohtone, selectind un esantion reprezentativ. Rezultatele
studiului permit identificarea principalelor probleme de calitate cu privire la documentele AIR.
In urma analizei efectuate, autorul, in baza principiilor managementului orientat spre rezultate,

sistematizeaza o serie de indicatori relevanti pentru reprezentarea procesului de evaluare a
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schimbarilor 1n mediul de afaceri, care se datoreaza interventiilor publice. Folosind o parte din
acesti indicatori, autorul realizeaza o cercetare a impactului reformelor domeniului de afaceri in
ultimii 10 ani in Republica Moldova.

In Capitolul III ,, Optimizarea procesului de evaluare a impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale” sunt evidentiate, conform rezultatelor obtinute in Capitolul II,
directiile de actiune in ameliorarea procesului de elaborare a politicilor publice si a
reglementarilor in corespundere cu standardele internationale Tn acest domeniu. Aceste directii
de actiune sunt diferite ca natura, dar, totodata, se completeaza reciproc, creand un cadru propice
unui proces decizional argumentat, bazat pe dovezi. Prima directie de optimizare a procesului
AIR se refera la resursele umane care gestioneazad acest proces si presupune dezvoltarea
capacitatii de evaluare la aceasta categorie de functionari publici (se axeaza pe procesul AIR). A
doua directie de optimizare vizeazd algoritmul si continutul documentului AIR prin
perfectionarea Metodologiei de evaluare a impactului, utilizand noile criterii de calitate (se
axeaza pe continutul documentului AIR). De asemenea, autorul descrie studiu de caz realizat,
elaborand analiza preliminard a impactului de reglementare la un proiect al Hotararii Guvernului
Republicii Moldova.

In Concluzii generale si recomanddri autorul subliniazd rolul crucial al functiei de
evaluare iIn managementul public si de influentd directd a evaludrii asupra calitatii actului de
guvernare. Prin intermediul procesului de cercetare a fost stabilit, cad cultura de evaluare la
nivelul autoritatilor publice, precum si a societatii in general, in Republica Moldova, se afld la o
etapd incipientd, nedezvoltatd. Factorii care provoacd aceastd subdezvoltare sunt de diferita
naturd, printre care si necunoasterea urmarilor benefice ale evaluarii obiective, incapacitatea de
realizare a evaludrii calitative, dar si lipsa dorintei de realizare a evaludrilor obiective si
diseminarea rezultatelor acestora. Astfel, propunerile, oferite de autor, se bazeaza pe dezvoltarea
in continuare in Republica Moldova a cadrului general de evaluare; pe elaborarea unei baze
adecvate de expertiza: metodologii, ghiduri, rapoarte de evaluare publicate, cursuri de formare;
pe consolidarea dialogului dintre autoritatile publice si reprezentantii sectorului de afaceri; pe
institutionalizarea practicilor de evaluare a politicilor publice si a reglementarilor domeniului de
afaceri in autoritatile publice.

Cuvinte-cheie: managementul public, institutii publice, politici publice, procesul
decizional, metode manageriale, management bazat pe rezultate, functia de reglementare,
impactul reglementarilor asupra activitatii antreprenoriale, mediul de afaceri, functia de
evaluare, evaluarea impactului de reglementare, metode si tehnici de evaluare, indicator de

impact, cuantificarea indicatorilor, cultura evaluarii, invatare organizationala.
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1. ESENTA SI ROLUL MANAGEMENTULUI DE EVALUARE A IMPACTULUI DE
REGLEMENTARE A ACTIVITATII ANTREPRENORIALE

1.1. Reglementarea activititii antreprenoriale — functie a interventiei statului in
economie

In societatea democratici contemporani, sectorul public, ca si oricare alt segment al
activitatii socio-umane, necesita eforturi de perfectionare continud, de crestere a eficientei, a
responsabilitatii si transparentei institutiilor publice. Introducerea noului sistem de management
public si perfectionarea managementului politicilor publice prezinta directia de baza in realizarea
acestor eforturi, in special in conditiile cand beneficiarii acestor politici — societatea civila si
agentii economici — simt necesitatea Tmbunatatirii stringente a acesteia.

In prezent, societatea se confrunti cu un sir de probleme cu caracter obiectiv si subiectiv,
una din ele fiind problema reglementarii neefective si excesive a activitdtii antreprenoriale din
partea autoritatilor de stat. Problema implicarii statului in economie, In ultimii ani, a devenit
subiectul numeroaselor dezbateri atat in comunitatea stiintifica, cat si pe arena socio-economica
si politicd nationala si mondiala.

Studierea literaturii economice relevante demonstreaza ca, din cele mai vechi timpuri,
oamenii erau preocupati de identificarea rolului statului in dezvoltarea SOCiOo-economicd a
societatii. Rolul statului in economie si in societate a constituit obiectul de studiu al filozofiei,
dreptului, stiintelor administrative, stiintelor economice si, mai recent, al managementului public
[75, p. 7].

In teoria economica, rolul statului a fost abordat de toate scolile si curentele principale de
gandire economica, incepand cu filosofii antici (Platon, Aristotel) si continudnd cu scoala
clasica franceza (Frangois Quesnay) si engleza (Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill),
cea neoclasica (Leon Walras, Kerl Menger, Alfred Marshall), dirijismul economic (John
Maynard Keynes), monetarismul (Milton Friedman), neoliberalismul (Friedrich Hayek, Karl
Popper, Mihail Manoilescu) si altele. Respectivele abordari se polarizeaza in doua conceptii
opuse: liberalismul (individualismul) si interventionismul statal (Anexa 1).

Interventia statului in economie, prin anumite functii specifice pietei, are deja o varsta
seculard: aici Inscriem reglementarea mecanismului de piatd, reguli financiare menite sa
corecteze imperfectiunile raportului dintre cerere si ofertd la diferite niveluri ale societatii,
precum si politicile de acumulare si alocare a resurselor disponibile la un moment dat si care au,
in ultimii ani, o forma coerenta de modelare macroeconomica si sociala.

Sdrbovan M.L.(2006) considera ca tema relatiei dintre stat si economie cere o abordare

interdisciplinard, in care istoria, economia, matematica, statistica sunt chemate sa dea un raspuns
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dinamic si anticipativ asupra principiilor care se pun la baza conducerii efective a afacerilor unei
tari [119, p. 16].

La etapa actuala, procesul de dezvoltare a relatiilor de piata intr-o tara se confruntd cu un
sir de probleme atat structurale, cat si sistemice. Deseori, aceasta situatie se datoreaza dublarii
functiilor diferitor autoritati, unui numar mare de cerinte Tnaintate Intreprinderilor, lipsei
argumentarii implicdrii statului in economie, precum si lipsei identificarii nivelului optimal de
implicare. In rezultat, se produce o presiune excesiva a statului asupra antreprenorilor. O astfel
de reglementare nu este eficienta, deoarece nu asigura securitatea bunurilor si serviciilor produse
de antreprenori, totodata, majoreaza costurile si scade competitivitatea acestora [163, p. 8].

Totusi, in pofida convingerilor adeptilor liberalismului economic, piata s-a dovedit a fi
incapabila sa aplaneze dezechilibrele macroeconomice. Interventia statului in economie este
conditionatd de mai multi factori: necesitatea mentinerii stabilitatii sociale prin distribuirea
veniturilor, necesitatea gestiondrii intreprinderilor din sectorul public s.a. Deoarece piata nu este
un mecanism de gestionare optima a unor bunuri colective, statul este cel care trebuie sa asigure
oferta corespunzatoare a unor astfel de bunuri sau servicii [89, p. 13].

Astazi, majoritatea economiilor tarilor lumii sunt economii mixte, astfel ca este fireasca
imposibilitatea separdrii totale a statului de economie. Sistemul economic actual din Europa
Occidentalad se bazeaza pe doua axiome. Prima vizeaza pastrarea pietei cu scopul eficacitdfii si
libertatii; a doua se referda la compensarea insuficientelor acestei piete prin instalarea unei
interventii si a unui control statal. Mijloacele acestei interventii sunt multiple si dozate diferit de
la o tard la alta, dar variantele pe care le contureaza lasa intact modelul central de ,,economie
mixti”. In toatd Europa occidentald functioneazi acest sistem hibrid [25, p. 17].

Deci, in mare majoritate, economistii contemporani recunosc, intr-un mod sau altul,
necesitatea rolului regulator al statului. Discutabil rdmane aspectul privind instrumentele
reglementdrii economiei si limitele interventiei statale Tn dezvoltarea economiei si pietei.
Instrumentele reglementarii economiei de catre stat sunt numeroase, cele mai importante fiind
politica bugetara, fiscala, monetara si de credit, controlul preturilor si a veniturilor, politica
comerciala, politica vamala, politica investifionald, reglementarea administrativa, reglementarea
activitatii intreprinderilor din sectorul public etc.

Interventia economica a statului, realizatd in cadrul unor relatii complexe, reprezintd doar
un aspect al procesului mai larg al reglarii statale. Asigurarea coerentei eforturilor de reglare a
statului impune operationalizarea sa in termeni de strategii politice si politici publice, pe baza
carora devine posibild relatia cu economia, ceea ce presupune o reglare concomitent politica,

economica §i sociald.
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La fel ca si cercetarile despre rolul statului in economie, cercetarile privind politicile 1i
preocupd pe oameni din cele mai vechi timpuri. Incd in secolele V-VI i.e.n., filozoful antic
Platon a exprimat interesul fata de aceasta sfera a activitatii autoritatilor publice in lucrarile sale
“Statul”, “Legile” si “Politicul” [29, p. 35].

Peter De Leon (1997) sustine ca studiile despre politica publicd au o istorie lunga,
politicile de Guvern au fost problema multor studii in ultimul mileniu, chiar daca examinarea
sistematica dateaza cu doar cateva decenii in urma [137, p. 18].

Conceptu! de politica este unul complex, cu intelesuri multiple. In limbaj uzual, se aplica
pentru o vasta categorie de actiuni, de la cele mai personale la cele globale si chiar pana la cele
universale [22, p. 295]. In aceasta lucrare vom folosi conceptul de politica intr-un sens restrans,
axandu-ne pe politicile elaborate §i implementate de puterea executiva a unui stat.

La etapa actuald a devenit evident ca cercetarea politicilor publice este un domeniu de
tangentd atat a economiei publice, cét si a economiei generale. Rentabilitatea, profitul, costurile,
beneficiile, piata si concurenta etc. constituie obiecte de cercetare ale stiintei economice.

Fara a se preocupa in mod special de aceste aspecte, managementul public si, implicit,
functionarii publici folosesc rezultatele cercetdrilor economice 1n activitatea lor. Managementul
public, avand un caracter interdisciplinar, identifica, adapteaza si integreaza in continutul sau
principii, metode si tehnici specifice altor domenii ale stiintei, precum managementul general,
administratia publicd, politicile publice, dreptul administrativ, dreptul civil, sociologia, stiintele

economice etc. (Figura 1.1).

Management
N : eneral N
Administratie sl Politici
publica publice
Stiinte economice Management Stiinte juridice
public
Sociologie Demogratie
Ecologie

Figura 1.1. Caracterul interdisciplinar al managementului public

Sursa: [94, p. 20]

17



Cercetarea politicilor publice (PP) prin prisma interdisciplinara ofera o posibilitate mai
buna de “largire a orizontului”, adicd de cunoastere si intelegere mai profunda a procesului de
realizare a PP din diverse domenii. Referindu-se la diverse domenii de realizare a PP, autorul are
in vedere faptul ca, in ultimul timp, PP s-au dezvoltat atat in ariile tradifionale de interventie a
statului, precum: politica externd, securitatea nationald, ocrotirea legii, educatia, protectia sociala
si a relatiilor de munca, cat si in domenii mai putin reglementate anterior, ca: stabilitatea
macroeconomicd, protectia consumatorilor si a producdtorilor autohtoni, egalitatea de sanse
pentru diferite categorii sociale, protectia mediului inconjurator si chiar energia nucleara.

Literatura de specialitate propune o varietate mare de tipologii posibile ale PP. Astfel, PP
pot fi caracterizate in functie de criteriile formale sau institutionale: politici nationale, politici
locale si politici interguvernamentale sau in functie de grupurile de cetateni, carora le sunt
adresate: politici pentru tineret, politici destinate persoanelor social vulnerabile, politici de
sustinere $i promovare a businessului mic i mijlociu etc.

Pornind de la domeniile majore ale vietii socio-economice, in Hotdrarea Guvernului
Romaniei nr. 1361/2006 este urmadtoarea clasificare a PP: privind bugetul si finantele,
industriale, privind serviciile, in domeniul afacerilor, privind transporturile si comunicatiile,
privind resursele naturale, productia agricold si prelucrarea, sociale si privind angajarea fortei de
munci, in domeniul turismului, sportului si activitatilor de relaxare etc. [84, p. 30]. In total,
clasificarea data propune 19 domenii de aplicare a PP (Anexa 2). in calitate de PP in domeniul
afacerilor sunt mentionate cele de imbunatitire a mediului de afaceri, promovarea asistentei
uniforme pentru activititi comerciale de dezvoltare, PP privind concurenta si imbunatétirea
calitatii.

O alta clasificare cuprinzatoare a PP este prezentatd de cdtre cercetdtorul autohton,
Dascaliuc D. (2009) in cercetarile sale [23, p. 14], in care politicile publice sunt grupate in
functie de:

a) scopurile urmarite si modalitdtile de realizare: PP substantive, procedurale;

b) impactul politicilor publice si relatiile dintre cei implicati in formularea de politici

publice: PP distributive, redistributive, regulatorii, autoreglatorii;

c) beneficiile acordate: PP simbolice, materialiste;

d) natura bunurilor pe care le furnizeaza: PP care au ca obiect bunuri publice, care au

ca obiect bunuri particulare;

e) sectorul economiei: PP financiare, din sectorul real;

f) domeniul de promovare: PP in domeniul serviciilor publice, de protectie sociala, in

domeniul finantelor publice.
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Ambele clasificari sunt utile In vederea analizei caracterului PP, dar, in contextul
cercetdrii, autorul mentioneaza ca aceste clasificari nu pot delimita strict politicile statului ca
avand sau nu un impact asupra domeniului de afaceri, deoarece PP industriale, comerciale, in
domeniul transporturilor, financiare si de protectie sociald, eventual, au un anumit impact (fie
direct, fie indirect) asupra mediului de afaceri.

Profiroiu M.C. si lorga E. sunt autorii ,,Manualului de politici publice” (2009), realizat
in cadrul unui proiect cu finantare din partea Uniunii Europene de catre expertii Institutului
pentru Politici Publice in parteneriat cu Academia de Studii Economice din Bucuresti, care
considera ca nu exista nici o tipologie a PP buna in sine. Totul depinde de utilizarea data de
analist [114, p.29].

Caracterul complex al PP actuale are ca expresie nu doar diverse tipologii, dar si diferite
tipuri de documente de politici ca expresic materiala a acestora. Astfel, conform Ghidului
metodologic cu privire la procesul decizional, elaborat de catre Cancelaria de Stat a Republicii
Moldova (2009), sistemul actual de PP este caracterizat prin existenta a cinci tipuri de
documente de PP distincte, dar, in acelasi timp, interconectate, si anume: Conceptia, Strategia,
programul, planul de actiuni, propunerea de politici publice. Fiecare document de politici are o
structura si o menire proprie, desi existd si similitudini, iar dupa anvergura se clasifica in:
nationale, intersectoriale si sectoriale. In mod optimal, consecutivitatea elaboririi documentelor
de PP trebuie sa fie urmatoarea:

1. Conceptie

2. Strategie (Program)

3. Plan de Actiuni

4. Propuneri de Politici Publice

5. Proiecte de Acte legislative si/sau normative (reglementari)

In practica, insi, aceastd ierarhie nu este rigidi. Spre exemplu, o strategie poate fi
precedatd de o conceptie, dar poate fi elaborati si evitand aceasti etapa. In continuare, o strategie
poate fi insotita de un plan de actiuni din care rezulta necesitatea elaborarii unor propuneri de PP,
dar pot exista §i situatii in care propunerea de PP se face direct in baza strategiei, dar nu a
planului de actiuni. La fel, proiectele de acte legislative sau normative se elaboreaza in baza unei
propuneri de PP, dar in situatia in care PP este elaborata intr-un mod desfasurat in program sau
in planul de actiuni, proiectul de act legislativ sau normativ poate fi elaborat in lipsa unei
propuneri de PP [39, p. 7]. Deci, ierarhia complexa a sistemului de PP are ca rezultat (output) o
serie de reglementari care influenteaza activitatea antreprenoriala, direct sau indirect.

In literatura de specialitate pot fi gisite numeroase definitii ale reglementdrii, insa

majoritatea dintre ele sunt destul de limitate. Una din definitiile cuprinzatoare ale conceptului de
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reglementare a fost oferitd de Michael D. Reagan (1987), profesor emerit in stiinte politice la
Universitatea din California. Conform acestuia, reglementarea este ,,un proces sau o activitate
prin care organele administrative pretind sau interzic anumite activitati sau tipuri de
comportament din partea indivizilor sau institutiilor, de cele mai multe ori din sfera privata, insa
uneori §i din sfera publica, fapt indeplinit printr-un proces administrativ continuu, in general
prin intermediul unor structuri de reglementare special infiintate” [73, p. 17].

Reglementarile se prezintd sub forma de legi, decrete, hotarari, regulamente, standarde,
licente, interdictii etc. Desi nu intotdeauna simtim prezenta acestora, reglementarile controleaza
pretul si calitatea unei game largi de bunuri si servicii, nivelul veniturilor cetatenilor si agengilor
economici, precum si calitatea vietii in ansamblu. Natura reglementarilor variaza in functie de
caracterul lor economic sau social. Reglementarile economice controleaza preturile si volumul
productiei, randamentul investitiilor, accesul sau eliminarea agentilor economici dintr-un
domeniu de activitate. Scopul acestora este atenuarea dezechilibrelor cauzate de esecul pietei.
Reglementarile sociale controleaza, indeosebi, problemele de sanatate si sigurantd publica
(educatie, protectia consumatorilor, protectia muncii, discriminarea dupa diverse criterii,
transportul public, drumurile nationale, poluarea mediului s.a.). Dar, ca si multe alte fenomene,
reglementdrile nu Intotdeauna pot fi clasificate strict in economice sau sociale, deoarece
economicul este foarte strans legat de social.

Procesul de elaborare, implementare, control si evaluare a reglementarilor reprezintd doar
o parte componentd a managementul public. La etapa actuala, acest proces prezintd o mare
provocare pentru managerii publici, deoarece se confruntd cu problemele privind imbunatatirea
calitatii politicii, nivelul de satisfacere a interesului public, nivelul costurilor de implementare a
politicii etc. Astfel, dezvoltarea unor instrumente manageriale noi va permite managerilor din
cadrul administratiei publice centrale si locale sa identifice si sa stabileasca prioritati de
dezvoltare a sectoarelor de activitate si a economiei in intregime, transformandu-le in obiective
strategice §i operationale.

In literatura de specialitate, Androniceanu A. (1999) si Paladi 1. (2009) afirmi ca
procesul de fundamentare a deciziilor publice este complex. Acest fapt se datoreaza specificului
procesului care trebuie sd ia In considerare trei perspective: manageriala, politica si legala.

Pentru cercetarea propusa de autor, prezinta interes modelul rational-comprehensiv de
fundamentare a deciziilor administrative, sustinut de Simon H. (1959) si Lindblom C. (1965), ce
se afld In stransa legdturd cu abordarea manageriald. Acest model are urmatoarele caracteristici:
derularea procesului decizional in trei etape distincte (determinarea obiectivelor, formularea

alternativelor decizionale, alegerea celei mai bune alternative); accentul fiind pus pe
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maximizarea eficientei si eficacitatii; specializarea accentuata a functionarilor publici implicati;
luarea 1n considerare a costului total; claritatea obiectivelor decizionale etc.

In viziunea autorului, acest model are multe tangente cu cadrul logic de realizare a PP.
Majoritatea cercetatorilor din domeniu sunt de acord, ca principalele etape de realizare a unei
PP sunt: stabilirea agendei, definirea problemei, identificarea alternativelor de solutionare a
problemei, alegerea solutiei optime, implementarea, monitorizarea si evaluarea PP. Aceste etape

de realizare a PP sunt cunoscute sub denumirea de ciclul politicilor publice (Figura 1.2).

1. Stabilirea

agendet
5. :
Monitori 2. Definirea
onmtorizarea o :
s1 evaluarea problemel
4 Implemen- 3.
tarea politici Identificarea
publice variantelor
é____-—

Figura 1.2. Ciclul managerial de elaborare a politicilor publice
Sursa: [114, p.42]

Numarul etapelor prezentate, de regula, in astfel de figuri, la diferiti autori poate varia,
ceea ce se explicad prin faptul ca procesul PP este complex, dinamic si incert. Dacd ne referim
strict la PP in domeniul antreprenoriatului, atunci la etapa inifierii unei politici publice trebuie sa
se dea raspuns la doua intrebari-cheie: trebuie oare statul sa intervind cu o reglementare pentru
rezolvarea problemei, si daca da, atunci care vor fi instrumentele de interventie?

Intrebarea de a interveni sau nu in economie este foarte mult discutati de economistii
contemporani. Desi, la inceputul sec. al XXI-lea, ideile liberalismului economic sunt inca ,,vii”,
statul nu este un inamic al pietei. Intr-adevar, nu intotdeauna efectele interventiei statului in
economie sunt pozitive. Nu existd nici o garantie cd guvernul isi va indeplini functiile in mod
eficient si va apara intotdeauna si in toate interesul national. Adeptii teoriei neomonetariste
considerd ca vinovat de aparitia somajului, inflatiei sau crizelor economice este anume statul,
care nu influenteazd corect masa monetard, preturile, rata dobanzii, care nu distribuie corect
veniturile. Sunt cunoscute multe exemple care demonstreaza ca politica unor state a contribuit la

prosperarea acestora, pe cand in alte cazuri a avut cele mai negative urmari [87, p. 287].
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In ultimii ani, in Republica Moldova au fost efectuate unele transformari in domeniul
imbunatatirii calitatii PP, in general, si a reglementarilor activitatii antreprenoriale, in particular,
insa acestea nu s-au impus printr-un caracter profund si atotcuprinzator [102, p. 191]. Multe
lucruri realizate pana in prezent au avut un aspect fragmentar si nu au permis inregistrarea unor
performante convingatoare, ceea ce aratd ca In Republica Moldova sistemul integrat al
reglementirii activititii economice de citre stat este la etapa constituirii. In acest context,
tehnicile si instrumentele folosite in cresterea performantelor administratiei publice, precum si in
elaborarea, implementarea si evaluarea PP si a reglementarilor devin un compartiment principal
in ameliorarea calitatii guvernarii in intregime. Asemenea tehnici si instrumente vor asigura
ghidarea interventiei statului in economie In materia selectiei domeniului de interventie, a
metodelor de interventie, profunzimii interventiei, precum §i argumentarii necesitafii acesteia.
Astfel, impactul interventiilor va putea deveni unul previzibil, dorit si benefic, atat pentru
business, cat si pentru societate in intregime. Utilizdnd instrumentele si tehnicile bazate pe
criterit - comprehensiv-rationale, actorii guvernamentali 1isi vor demonstra asumarea
responsabilitatii fatd de impactul interventiilor efectuate.

Astfel, scopul prezentei cercetari este oferirea functionarilor publici ai unui cadru
comprehensiv al metodologiei de evaluare a impactului de reglementare, bazat pe un sistem
complex si flexibil al indicatorilor de evaluare a impactului care va permite analiza gradului de
interventie a statului in economie.

Avand 1n vedere faptul ca studierea procesului de interventie statald in economie este deja
obiectul multor lucrari stiintifice, autorul isi axeazd cercetarea doar pe un segment ce reflectd
analiza impactului interventiilor publice, si anume, analiza impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale. Autorul realizeaza aspectul dat in urmatoarele paragrafe prin
cercetarea conceptiilor teoretice ale evaludrii si determinarea rolului acestora in exercitarea
functiei de reglementare Tn managementul public; analiza cadrului institutional si legislativ de
evaluare a politicilor publice si a reglementarilor activitatii antreprenoriale in Republica
Moldova; determinarea oportunitatii metodelor si tehnicilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitdfii antreprenoriale; analiza documentelor AIR elaborate in Republica
Moldova; evaluarea eficientei Reformei Regulatorii pentru economia Republicii Moldova.

In acest context, problema stiintifici propusa spre cercetare constd in fundamentarea,
din punct de vedere stiinfific si metodologic, a procesului, metodelor si instrumentelor de
evaluare a impactului de reglementare, fapt ce ofera decidentilor publici un cadru integrat in
domeniul evaluarii impactului de reglementare a activitdtii antreprenoriale in vederea

executarii eficiente a functiei de reglementare.
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1.2. Esenta si rolul evaluarii impactului de reglementare in managementul public:
concept si metodologie

Mentionam, cd dacad in managementul traditional evaluarea este etapa care inchide ciclul
managerial, atunci Tn managementul PP ea trebuie sa devina o activitate continud, ce demareaza
odata cu conceptualizarea anumitei politici. La etapa actuald de dezvoltare a stiintei manageriale,
evaluarea se considerd o componentd esentiald a procesului de formulare si implementare a
interventiilor publice (politici, programe, proiecte, reglementari — PPPR).

Popescu L. (2003) considera ca evaluarea este unul din subprocesele de derulare a
activitatilor ce contribuie la finalizarea procesului unei PP, care urmareste constatarea calitatii
procesului PP [98, p. 245].

Cerkez M. (2009) considera ca, pe langa faptul ca toate etapele PP influenteaza reciproc,
evaluarea este o “etapa transversala”, care se poate desfasura in raport cu toate celelalte etape
ale PP. Astfel, exista evaluari ale diverselor componente prevazute prin interventia respectiva,
cum ar fi: evaluarea magnitudinii §i cauzelor problemei, evaluarea solutiilor alternative,
evaludrile etapei de implementare, evaluarile impactului si chiar evaluarile evaluarii [18, p. 21].

Profiroiu M. si lorga E. (2009) considera ca termenul de evaluare semnifica emiterea
unor judecdti de valoare asupra unei actiuni, dar si identificarea si masurarea efectelor acesteia.
Ea vizeaza obtinerea unui raspuns la urmatoarele intrebari: Care sunt rezultatele (produsele)
obtinute In urma actiunii guvernamentale? Care sunt efectele si impactul generate pe teren de
PP? Care este raportul dintre efectele obtinute si mijloacele utilizate in acest sens? [114, p. 77].

Consilierul Unitatii de Politici Publice al Romaniei, Hateghean M. (2011), considera ca
conceptul de evaluare are un caracter multidimensional si de aceea este marcat de un deficit de
claritate si rigoare, fiind inteles ca o judecatd asupra rezultatelor unei PP, ca instrument de
imbunatatire a procesului decizional, ca justificare In fata diferitor actori sociali a unor masuri
implementate sau ca fiind un mijloc de modernizare si rationalizare a proceselor din
administratia publica [50, p. 1].

De-a lungul evolutiei sale, evaluarea a primit numeroase definitii. O sinteza a definitiilor
evaluarii oferita de diferite dictionare releva anumiti termini-cheie: determinarea meritului,
valorii, estimare, pretuire etc. Evaluarea politicilor, proiectelor sau programelor este strans legata
de sensul acestor termeni, fara a se rezuma insa la ei.

Conform dictionarului explicativ al limbii romane (DEX on-line, 2014), termenul de
evaluare presupune actiunea de a evalua si rezultatul acesteia, precum si estimarea, masurarea,
examinarea calitativa si cantitativa, stabilirea valorii aproximative etc.

In opinia autorului, evaluarea stiintifici se bazeazi pe procedeele de identificare si

cuantificare a rezultatelor asteptate si/sau realizate si, respectiv, a raportului intre eforturile
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intreprinse si efectele obtinute. Conform conceptiei prezentate in p.1.1, evaluarea incheie ciclul
PP. Insi, in opinia autorului, abordarea etapizati in analiza PP este una doar teoretici. in
realitate, ciclul PP se desfagsoara mai haotic decat in varianta teoretica, adicd diverse etape nu
intotdeauna pot fi delimitate strict si uneori se suprapun.

Evaluarea, ca functie manageriala in domeniul public, poate avea diferite scopuri, si
anume:

» analiza rezultatelor, output-ului si impactului unei politici;

» compararea rezultatelor cu costurile unei politici;

» identificarea eventualelor imbunatatiri necesare privind designul si implementarea
politicilor;
ajuta autoritatile sa raspunda in fata cetatenilor pentru actiunile lor;
ofera indicii pentru alocarea resurselor;

contribuie la imbunatatirea managementului politicilor;

YV V VYV V

faciliteaza, prin investigatii sistematice, realizarea calitativ superioard a serviciilor
publice;
» identifica bunele practici ce pot fi diseminate si utilizate in activitati viitoare [32, p. 11].

Totodata, conform Arnaud S. si Boudeville N. (2004), evaluarea indeplineste cinci
functii principale, fiind un instrument: al deciziei publice, de gestiune economica, de
management, de comunicare §i de legitimare a actiunii publice, de formare si schimbare a
politicilor [132, p. 29].

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova defineste evaluarea politicilor publice ca
proces, in care datele si informatiile colectate pe parcursul monitorizarii sunt analizate, fiind
facute recomandari utile ciclului ulterior al PP [36, p. 7].

Autorul considera ca cercetarea evaluarii PP este utild nu doar celor care se ocupd cu
evaluarea propriu-zisd a interventiilor guvernamentale, dar si celor care nu sunt implicati
nemijlocit in acest domeniu, ajutandu-i sa gandeasca, in mod structurat, atunci cand este vorba
despre interventia publica in probleme socio-economice.

Luand 1in consideratie cele expuse mai sus, putem mentiona cad interventiile
guvernamentale (sub forma de strategii, politici, programe, proiecte, reglementari) au un cadru
logic comun, si anume: resurse, activitati, rezultate si impact asupra societatii, este esentiala
relatia dintre acest cadru logic si procedeele de monitorizare si evaluare, care contribuie la
perceperea rolului si scopului evaluarii in cadrul intregului ciclu al interventiei guvernamentale

(figura 1.3).
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Figura 1.3 Relatia dintre cadrul logic al interventiei guvernamentale
si procedeele de monitorizare si evaluare

Sursa: adaptata de autor dupa [153, p.7]

Din figura 1.3 reiese cd monitorizarea si evaluarea interventiilor guvernamentale trebuie
sa fie parte a unui sistem de evaluare integrat, care este menit sa urmareasca daca:

- interventiile reusesc sd-si atingd obiectivele;

- obiectivele, stabilite de interventiile guvernamentale, se ating anume prin procedeele de
implementare;

- atingerea obiectivelor duce la rezolvarea problemei publice (necesitatii sociale) de la
care s-a pornit [38, p. 12].

Evaluarea a debutat ca un domeniu practic si a devenit o disciplina recunoscutd a
cercetarii stiintifice incepand cu anii *60. Pe parcursul evolutiei s-au remarcat o serie de dispute
privind conceptul, terminologia, metodologia si procedura evaluarii la general, precum si a
conceptelor si mecanismelor de evaluare a reglementarii de stat, in special (Anexa 3).

Existd numeroase criterii in functie de care putem clasifica evaluarile: dupa scopul
evaludrii, dupd momentul de timp In care se desfasoara evaluarea, dupa pozitia membrilor
echipei de evaluare etc. (Anexa 4).

Datoritd complexitdtii procesului de realizare si analizd a PP, care implicad o multitudine
de actori si puncte de vedere, o cantitate substantiald de informatii statistice, juridice, istorice
etc., se impune recurgerea la modelele procesului de evaluare propriu-zis care faciliteaza
intelegerea realitatilor socio-economice. Fiecare dintre aceste modele ofera un cadru conceptual

de intelegere a procesului de evaluare, in general, iar in cadrul cercetarii in cauza — a evaluarii
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PP, in special, relevand aspectele importante ale acestui proces si anticipand consecintele

acestuia.

Modelele procesului de evaluare propriu-zis sunt multiple si complexe. Scriven M.

(2003) propune unele dintre cele mai noi tipologii ale modelelor de evaluare:

1.

2
3.
4

modele orientate spre rezultate (spre scopul indeplinit si a efectele produse);

modele explicative (orientate spre proces si corespund evaludrii formative);

modele sistemice (analizeaza input-ul, structura, procesele si output-ul);

modele economice (cost-eficienta, cost-eficacitate si cost-beneficiu, au la baza, pana la un
anumit nivel, perspectiva sistemica);

Modele centrate pe actorii implicati (modelul orientat pe beneficiar, modelul orientat pe
participanti, modelul orientat pe opinia expertilor);

modele centrate pe teorie [156].

Autorul considera ca, actualmente, in AIR a activitafii antreprenoriale se utilizeaza un

mixt din modelele care imbind orientarea spre rezultate (prin stabilirea obiectivelor PP),

orientarea spre structurd si proces (prin stabilirea cadrului institutional responsabil de

implementarea politicii), orientarea spre beneficiar (prin valorificarea consultarii la toate etapele

de realizare a ciclului unei PP), precum si orientarea spre utilizarea metodelor economice in

justificarea deciziei publice (analizele cost-eficienta, cost-eficacitate si cost-beneficiu).

Totodata, autorul doreste s mentioneze cd o asemenea varietate de teorii s1 modele in

domeniul evaludrii nu este intdmplatoare. Se cunoaste ca, in mediul economic, orice ofertd apare

in urma unei cereri, provocate de satisfacerea unei nevoi. Aceastd constatare provoaca dorinta de

a cunoaste care sunt factorii ce au provocat aparitia unei ,,cereri” pentru evaluare, indeosebi

pentru evaluarea PP.

Astfel, observam ca preocuparea pentru evaluarea PP s-a dezvoltat intr-un context

complex, determinat de mai multi factori:

v

contextul economic si reducerea resurselor conduc la necesitatea realizarii unor optiuni si
optimizarii alocarii resurselor;

viziunea opiniei publice;

raspandirea notiunii de bune practici la nivel european si international;

congtientizarea opiniei publice privind rolul sau, care a facut ca beneficiarii politicilor sa
doreasca sa se simtad implicati in initiativele care se iau in numele si in profitul lor.

Acest ansamblu de factori explica aparitia cererii si dezvoltarea unei practici curente a

evaludrii, ceea ce reprezintd, pe de o parte, o necesitate pentru optimizarea managementului

resurselor economice limitate (indeosebi, fondurilor publice) si, pe de altad parte, un instrument
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performant atat pentru masurarea impactului concret al programelor, cat si pentru asigurarea
schimbarilor care vor avea loc in mediul economic si social [113, p. 79].

In calitate de ofertd la nevoia in evaludrile de diferite tipuri, in ultimii ani s-a creat un
cadru institutional de evaluare la nivel national, regional si international, reprezentat printr-un
numar impunator de organizatii i institutii specializate in domeniul evaluarii.

Activitatea acestor institutii se bazeaza pe respectarea anumitor norme si standarde de
evaluare. Insd, la moment, nu existi o delimitare stricti a ceea ce exact cuprind normele si
standardele de evaluare unanim recunoscute, ci intotdeauna se face referire la “principiile de
baza”, “cele mai bune practici in evaluare”, “logica” si “valorile evaluarii”.

De exemplu, Grupul Natiunilor Unite pentru Evaluare (UNEG) a elaborat doua ghiduri,
in care prezinta, respectiv, “Normele de Evaluare in Sistemul Natiunilor Unite” si “Standardele
de Evaluare in Sistemul Natiunilor Unite” [188], Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) promoveaza normele si standardele de evaluare in ghidul “Principiile
pentru Evaluarea Asistentei de Dezvoltare” [144, p. 13] etc.

Alaturi de normele si standardele in evaluare, aprecierile evaluatorilor se bazeaza pe o
serie de criterii in evaluare. Abordarea Uniunii Europene in evaluare are la baza 5 criterii:

1. Relevanta, care se referd la masura in care programul analizat reuseste sd raspunda

nevoilor reale ale actorilor implicati.

2. Eficacitatea, care se refera la masura in care programele isi ating obiectivele propuse.

3. Eficienta ia in calcul aspectul financiar al politicilor, proiectelor si programelor.

4. Impactul reprezinta efectul net pe care un program, o politica publica il produce.

5. Sustenabilitatea, care se refera la continuitatea dupa intreruperea finantarii [32, p. 13].

Alaturi de aplicarea corectd a normelor, standardelor si criteriilor de evaluare, selectarea
metodologiei relevante este cruciald pentru evaluarea impactului unei reglementari. Aceasta isi
pune amprenta asupra intregului proces de evaluare. Problema alegerii metodelor si tehnicilor de
cercetare, aplicate in evaluarea impactului de reglementare (EIR), este complexa si ampla.

Initial, evaluarea PPPR a fost dominatd de paradigma naturalistd a metodologiei
ipotetico-deductive care pune accentul pe cantitativ, pe designul experimental si pe analiza
statistica. Insd, Presedintele Asociatiei Americane pentru Evaluare, Lee Sechrest (1991), pune
accentul metodelor calitative pe seama simplitatii acestora, comparativ cu metodele cantitative
mult mai dificil de abordat. Sechrest, citat de R.Garboan, recunoaste necesitatea metodelor
calitative, Insa doar in combinatie cu cele cantitative [33, p.38]. La Conferinta Internationala de
Evaluare din Vancouver (1995), un alt grup de cercetatori William Shadish Jr, Thomas D. Cook
si Laura C. Leviton anunta victoria paradigmei calitative. Totusi, validitatea metodelor

experimentale si a metodelor cantitative utilizate in mod adecvat nu a fost contrazisa.
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In general, in stiintele socio-umane, termenii cantitativ si calitativ ajung si desemneze
doud mari paradigme. Diferenta intre calitativ si cantitativ se refera la diferite aspecte, precum:
rolul cercetatorului, relatia cu subiectul, relatia teoretic-empiric, metodele principale utilizate si
natura datelor obtinute.

Garboan R. (2007), expert roman in domeniul metodelor de cercetare in evaluarea
programelor, considera ca Cercetarea cantitativd este un proces liniar in care cercetdtorul, Tnainte
de a incepe cercetarea de teren, 1si construieste un model explicativ al fenomenului ce urmeaza a
fi investigat, formuleaza un set de ipoteze. In acest context, teoriile si metodele au prioritate fata
de obiectul cercetarii.

Spre deosebire de cercetarea cantitativa, cercetarea calitativd utilizeaza scheme de
cercetare flexibile, care permit observarea fenomenelor prin viziunea subiectilor investigati, ceea
ce impune precautii in privinta construirii unor cadre de referinta prealabile. Cercetarea calitativa
utilizeaza scheme de studiu deschise, nestructurate, care pot fi adaptate la aspecte neprevazute,
aparute pe parcursul cercetarii. Utilizarea metodelor calitative in evaluarea PPPR permite
obtinerea unui sir de descrieri ale organizarii si functiondrii acestora, ale experientei actorilor
implicati. Scopul acestor descrieri este oferirea unei imagini despre PPPR respectiva. Cu ajutorul
metodelor calitative pot fi studiate in profunzime diverse probleme ale PPPR.

Studiile metodologice, orientate cantitativ, apreciazd metodologia calitativa astfel: poseda
prea putin impact asupra rezultatelor cercetarii, si este utild doar la etapele incipiente,
exploratorii ale unei cercetdri. Din aceastd perspectiva, metodele calitative de cercetare sunt
necesare pentru a produce ceea ce se numeste, de obicei, familiarizarea cu subiectul investigatiei,
pregatind terenul pentru cercetarea cantitativa [33, p. 38].

Autorul mentioneaza ca o EIR adecvata presupune utilizarea atat a metodelor calitative
de cercetare, cat si a celor cantitative, proportionalitatea utilizarii unei sau altei metode fiind in
functie de domeniul de reglementare, de natura reglementarii, de faza ciclului unui program, unei
politici, de timpul si resursele disponibile si a altor factori. De exemplu, metodele calitative se
aplicd mai des in fazele preliminare de analiza a PPPR, in care sunt analizate problemele,
definite conceptele, sunt identificate alternativele si solutiile si are loc crearea unei imagini de
ansamblu.

Specialisti In domeniu confirma ca cea mai utilizata abordare fata de procesul de evaluare
trebuie sa fie cea a metodelor multiple — 0 combinatie functionald intre cele doud tipuri de
metode. Un anumit grad de cuantificare este necesar in toate studiile de evaluare pentru a aprecia
succesul interventiilor si amploarea efectelor adverse. In acelasi timp, metodele calitative de
cercetare sunt extrem de utile n rafinarea instrumentelor de cercetare si in aprofundarea

informatiei colectate [32, p. 21].
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In selectarea metodelor si tehnicilor de cercetare, utilizate la EIR, este relevant studiul
unui grup de cercetatori din Romania, coordonat de Cerkez M. (2009), care realizeaza o relatare
si caracteristica detaliatd a unei game largi de metode de cercetare pentru fiecare tip de evaluare.
Ei atentioneaza asupra unor aspecte esentiale de la care trebuie sd porneasca orice demers de
evaluare, si anume:

v' ce fel de informatie dorim sa obtinem prin evaluare;

v' ce costuri si tehnici de cercetare implica metoda pe care intentiondm sa o utilizim in
procesul de evaluare;

v’ posibilitatea culegerii informatiei / datelor dorite;

v’ care sunt actorii care realizeaza evaluarea si care sunt ceilal{i actori implicati in problema
publica;

v’ care sunt obiectivele evaluarii [18, p. 56].

Evaluarea unei PPPR nu este un exercitiu facil, iar alegerea metodei de cercetare prin
intermediul careia ne propunem sa realizam o evaluare prospectiva (ex-ante) sau o evaluare
retrospectiva (ex-post) nu poate fi intamplatoare. Evaluarea ex-ante si ex-post a politicilor
publice foloseste, in general, acelasi set de metode calitative si cantitative de analiza, doar ci la
evaluarea ex-post aceste metode se aplica pentru evaluarea rezultatelor obtinute, iar la evaluarea
ex-ante — a eventualelor efecte asteptate / prognozate.

Enumerarea §i descrierea tuturor metodelor de analizd a programelor, politicilor,
proiectelor si reglementarilor care se folosesc in lumea moderna ar fi imposibild — aceasta fiind o
ramurd a cunoagterii care se dezvolta din ce in ce mai mult. Anexa 5 prezintd o imagine de
ansamblu a metodelor care sunt cel mai des aplicate in analiza PPPR, referindu-se la fiecare
etapa in parte a acestora (tabelul A 5.1), oferd o descriere a unor metode si tehnici aplicate in
evaluarea PPPR prin prisma caracteristicilor si procedeelor specifice, resurselor implicate,
actual aplicat de autoritatile publice din Republica Moldova in elaborarea AIR (tabelul A 5.2).
Este evident faptul ca nu exista nici o metoda universald, potrivita oricarui tip de PPPR. Fiecare
din metode prezintd avantaje si constrangeri specifice, unele fiind prezentate in Anexa 5 (tabelul
A5.4).

Deci, metodele calitative de cercetare sunt prezente din abundenta in arsenalul evaluarii
politicilor, programelor si reglementarilor. Totusi, in cazul PPPR de o complexitate sporitd,
informatiile aduse de metodele calitative de cercetare necesita a fi completate cu date obtinute in
urma aplicarii metodelor cantitative de cercetare.

Deosebirile metodologice dintre cele doua abordari (cercetarea cantitativa si calitativa) nu

impiedica, insa, complementaritatea lor si necesitatea imbinarii celor doua tipuri de metode pe
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parcursul cercetarilor concrete. De exemplu, elaborarea unui chestionar ar trebui sa fie precedata,
indeosebi, in cazul unor probleme mai putin cunoscute, de un studiu pregatitor, in care sa se
foloseasca interviuri individuale si de grup libere si de profunzime, analize de documente etc. De
asemenea, in urma aplicarii unui chestionar se poate trece si la utilizarea altor metode, intensiv-
calitative, pentru completarea datelor culese prin chestionar si/sau pentru prelucrarea lor
(triangularea metodologicd). Si in cuprinsul cercetarilor calitative se folosesc date cantitative
(statistici, analize cantitative) sau metode computerizate de analiza a datelor calitative.

Cercetarea prin metodele mixte poate fi definita succint ca fiind practica utilizarii mai
multor tipuri de metode de colectare a datelor (atdt de natura cantitativa, cat si de natura
calitativa) in acelasi studiu sau program de cercetare (spre exemplu, masurarea variabilelor atat
cu ajutorul anchetei sociologice cantitative, cat si prin analiza calitativda a datelor, testarea
ipotezelor atit prin metode experimentale, cat si prin metode non-experimentale sau utilizarea
metodelor calitative de cercetare empirica pentru a detalia informatiile furnizate printr-un sondaj
de opinie).

Anume din aceste argumente, autorul considera strict necesara introducerea, alaturi de
procedeele de evaluare ex-ante si evaluarea ex-post a PPPR, dar care nu se va axa doar pe
raportare sau constatare a activitatilor executate si a resurselor utilizate, dar se va focusa pe
evaluarea impactului produs si a relatiei cauzale intre contributia autoritatilor si schimbarea
realizata in societate. Deoarece, una din functiile de baza ale evaluarii este Invatarea din actiune,
realizarea unei evaludri ex-post adecvate va permite scoaterea in evidentd a unor elemente
esentiale asupra carora trebuie de atras atentie la etapa evaluarii ex-ante.

In afara provocirii privind alegerea metodelor de cercetare folosite, demersul evaluarii
poate prezenta complexitate si din cauza volumului, naturii si fiabilitatii datelor prelucrate.
Necesitatea utilizarii, in procesul analizei impactului, a unor date fiabile este motivatd prin Insasi
scopul oricdrei evaludri — de a produce cunostinte credibile, pertinente si oportune pentru
solicitantii evaluarii.

De regula, institutiile guvernamentale folosesc datele administrative pentru monitorizarea
evolutiei inregistrate si, acolo unde este posibil, pentru estimarea impactului PP. Cele mai
frecvente metode de colectare a informatiei in cazul evaluarii PPPR, precum si tipul de
informatii obfinute sunt prezentate in Anexa 5 (tabelul A 5.3).

Metodele si tehnicile prezentate si caracterizate demonstreaza ca la dispozitia
evaluatorilor impactului PPPR exista un arsenal vast de instrumente ce pot fi utilizate atat fiecare
in parte, cat si in diverse ,,mix-uri” metodologice, tindnd cont de faptul c@ nici una dintre
metodele de cercetare nu are aplicabilitate universald, utilizarea lor fiind determinata de

caracteristicile situatiilor de cercetare. Astfel, autorul sugereaza evaluatorilor PPPR autohtoni sa
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dezvolte spectrul de metode si tehnici utilizate Tn evaluarea impactului, dar este constient, ca
acest lucru se va Intampla doar odata cu sporirea competentei lor in materia respectiva.

Atata timp cat 1n autoritatile publice nu existd capacitate suficientd In materia evaluarii
impactului PPPR, in cazul studiilor de impact sofisticate, autorul recomanda externalizarea
demersului de cercetare spre entitatile capabile sa utilizeze metodele de cercetare adecvate
(companii de consultantd specializate n subiect, institutii de cercetare in domeniu, experti
independenti).

Metodele si instrumentele analitice, precum si cele de planificare trebuie sa fie alese in
functie de dimensiunile si anvergura PPPR. Existd importante diferente intre abordarile si
metodele aplicabile strategiilor la nivel national, inclusiv strategii de dezvoltare sectoriala si
trans-sectoriald, pe de o parte, si cele aplicabile PPPR, care solutioneaza probleme concrete si
care presupun identificarea celor mai eficiente si mai adecvate instrumente, pe de alta parte.

Totodata, alaturi de alegerea metodei, urmeaza sa fie luatd decizia privind profunzimea
evaludrii. Teoria recomanda evaludri bazate pe argumente solide pentru toate PPPR, care sa
includa o prezentare, pe cat posibild, a tuturor beneficiilor, aplicand masuri cantitative prin
utilizarea analizei cost-beneficiu, a analizei cost-eficacitate, a analizei de risc si senzitivitate. In
realitate, aplicarea metodelor cantitative de analiza este limitatd din cauza lipsei de date si de
timp necesare realizarii unor cercetari si studii aprofundate. Realizarea unei analize de impact
detaliate prin aplicarea tuturor metodelor cantitative se recomandd doar in cazuri exceptionale.
Trebuie sa se tind cont de faptul, cd evaluarea cantitativd in profunzime poate fi realizatd numai
in cazul unui numar limitat de alternative. Evaluarea impactului economic, social si de mediu se
realizeaza, in principal, de catre expertii independenti, insd ministerele au capacitatea de a
comanda si evalua cercetdrile si studiile facute de experti.

Reiesind din practica Consiliului Europei in contextul AIR asupra activitatii
antreprenoriale, etapele evaludrii urmeaza urmatorul algoritm:

1. analiza preliminara — prognozarea modului in care va fi afectat mediul de afaceri si
intreprinderile domeniului, afectate nemijlocit;

2. microanaliza — identificarea costurilor directe;

3. analiza generala a impactului asupra mediului de afaceri — determinarea impactului
investitiilor, initierii afacerilor, problemelor specifice ale intreprinderilor mici si mijlocii;

4. macroanaliza — evaluarea efectelor macroeconomice, sociale si de mediu, evaluarea
impactului indirect asupra domeniului de afaceri reglementat, precum si a impactului asupra altor

domenii care nu sunt specificate in reglementare [21, p. 18].
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Se recomanda ca etapa preliminara si microanaliza sa fie efectuata de functionarii publici,
responsabili de elaborarea actului de reglementare, insd celelalte 2 etape nu pot fi realizate
calitativ fara cunostinte speciale, acestea urmeaza sa fie exercitate de experti iIn domeniul
respectiv. Detalierea si precizia in evaluare si cuantificare trebuie sa fie proportionald fiecarei
etape a analizei. Expertul autohton in AIR, Ladus R., de asemenea, deosebeste 4 nivele de

proportionalitate 1n analiza impacturilor (figura 1.4).

EIR
Monetizarea deplina

a impacturilor

Descrierea deplina a costurilor si
beneficiilor

Identificarea avantajelor s1 dezavantajelor
reglementarii
Figura 1.4. Proportionalitatea analizei impacturilor
Sursa: Ladus R. Materialele cursului de perfectionare ,,Evaluarea politicilor publice”, Academia
de Administrare Publica, iunie 2013.

Prima etapd de identificare a avantajelor si dezavantajelor reglementarii este un exercitiu
care poate folosi ca instrument n analiza SWOT. La aceasta etapa, autorii AIR pot sa se limiteze
doar la descrierea cu caracter narativ. Deja la urmatoarea etapa de identificarea a costurilor si
beneficiilor, este nevoie, pe langd exercitiu narativ, de a face careva incercari de cuantificare a
costurilor si a beneficiilor.

Majoritatea ghidurilor in materia evaludrii impactului diferentiaza costurile si beneficiile
ca 2 concepte diferite. In opinia autorilor ghidului ,,Evaluarea costurile si beneficiile
reglementarii” Renda A., Schrefler L., Luchetta G. si Zavatta R. (2013), pentru aceste 2
concepte este corect de aplicat genericul “impacturi” si de a defini costurile ca impacturi
negative, iar beneficiile ca impacturi pozitive. O astfel de taxonomie este explicatd prin
caracterul ,,oglindirii”, caracteristic deseori impacturilor: una din cele mai des utilizate categorii
de beneficii este economisirea costurilor, iar a costurilor — beneficiile ratate.

Si totusi, datorita metodelor diferite de evaluare a costurilor si beneficiilor, categoriile
sunt tratate separat pentru simplificarea analizei [155, p. 19]. Tipologia generald a costurilor si
beneficiilor de reglementare este prezentatd in Anexa 6.

Analiza cost-beneficiu (ACB) este un instrument analitic creat pentru a-i ajuta pe cei care
formuleaza PPPR la evaluarea eventualelor rezultate concrete prin enumerarea tuturor
beneficiilor §i costurilor asociate PPPR. Pe parcursul istoriei metodei ACB au fost adusi multi
,lauri”, dar si suficiente critici, autorul, insa, considera ca ACB ramane a fi unul dintre cele mai
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utile instrumente aflate la dispozitia evaluatorului PPPR. ACB, fiind detaliat descrisa in multe
lucrari stiintifice atat autohtone, cat si strdine, ramane cea mai slaba parte a documentelor AIR
autohtone, fapt care sugereaza ideea ca este 0 nevoie stringenta de acumulare a experientei in
elaborarea ACB ca parte componenta a AIR. Specificul utilizarii ACB in AIR asupra activitatii
antreprenoriale este descris ulterior in p.2.2.

In cazurile in care beneficiile unei interventii guvernamentale nu pot fi monetizate deplin
sau nu pot fi masurate cu ajutorul unei singure unitdti monetare, ACB poate fi inlocuitd cu
analiza cost-eficacitate. Rezultatul aplicarii metodei cost-eficacitate este reprezentat de
calcularea costului unei unitati de beneficiu obtinut.

Autorul este de acord cu opinia Goldenberg-Vaida V. precum ca atunci cand este foarte
dificil de exprimat in termeni monetari toate beneficiile economice, sociale si de mediu sau
atunci cand acest lucru este prea costisitor, dar si in cazul in care decizia de interventic este deja
luata (prin obligativitatea conformarii cu diferite reglementari), analiza cost-eficacitate ar putea
fi mai eficienta si mai usor de utilizata in comparatie cu ACB [42, p. 6].

Potrivit celor relatate mai sus, concludem ca evaluarea, fiind bazata pe anumite norme,
standarde, criterii §i realizata prin aplicarea diferitor metode, este unul din subprocesele in
derulare a activitatilor ce contribuie la finalizarea unei PPPR si care urmareste constatarea
calitatii acesteia. Respectarea normelor, standardelor si criteriilor stabilite, precum si aplicarea
metodelor adecvate caracterului PPPR conduc la obtinerea unor rezultate consistente si veritabile
ale procesului de evaluare. Insa, daca evaluarea eforturilor si/sau a efectelor este, in mod obiectiv
sau subiectiv, denaturatd, procesul de evaluare devine o simpla formalitate, consecintele negative
ale careia se rasfrang asupra tuturor actorilor implicati in procesul respectiv.

Astfel, deducem ca evaluarea PPPR este o etapa specifica, extrem de utila in
managementul public, o tehnica de cercetare si un instrument pentru realizarea PPPR, utilizat de
catre responsabili de managementul institutiilor si organizatiilor, de coordonatorii proiectelor si
programelor, derulate din fonduri publice etc. Inaltii functionari si manageri publici trebuie si
utilizeze diferite modele de evaluare pentru a sesiza, in timp util, efectele interventiilor
implementate sau care intentioneazd sa le implementeze. Scopul este de a sesiza si a contracara
la timp efectele nedorite asupra grupurilor de oameni, comunitatilor si societatii, precum si
pentru a sustine si a incuraja elementele pozitive ale PPPR. Or, diferitele modele de evaluare
sunt utilizate pentru a minimiza pierderile si a maximiza beneficiile interventiilor asupra diferitor
grupuri sociale (inclusiv, asupra antreprenorilor). Deci, scopul implicit al evaludrii in
managementul public este de a colecta sistematic informatii despre rezultatele PPPR pentru

imbunatatirea implementarii i generarea unor decizii performante in viitor.
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1.3. Utilizarea managementului bazat pe rezultate in evaluarea impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale

Diversitatea metodologicd a procedeului de evaluare pune la dispozitia functionarilor
publici un spectru larg de tehnici si instrumente care pot fi utilizate in procesul evaluarii PPPR.
Este evident, ca instrumentele si tehnicile necesitd a fi adaptate la fiecare caz in parte, luand in
consideratie natura si amploarea PPPR, timpul pe care il au la dispozitie evaluatorii, experienta si
capacitatile profesionale ale evaluatorilor, resursele financiare si informationale disponibile s.a.

In opinia autorului, la alegerea metodelor, trebuie de tinut cont de scopul evaluirii
efectuate, acestea sugerand mai multe variante posibile de imbinare a metodelor utilizate in
evaluarea diferitor PPPR. Adici, ele pot fi diferite, de la caz la caz, ca numir si ca naturd. In
aceasta situatie, autoritatile publice care realizeaza evaluarea PPPR, trebuie sa stabileasca unele
modele general acceptate care vor asigura calitatea evaluarilor realizate.

Deoarece procesul de evaluare este un proces integrat in ciclul total al PP si nu poate fi
exclus din context, criteriile sau standardele de evaluare a PPPR trebuie sa reiasa din problema
publica pe care acestea intentioneaza s-o rezolve. Astfel, evaluatorii PPPR trebuie sa se axeze nu
doar pe resursele consumate si activitatile realizate, ci si pe rezultatele obtinute si impactul
produs, iar evaluarea sa masoare adevdirata schimbare produsd in urma interventiei.

Din figura 1.5 observam ca evaluarea trebuie sa depaseasca masurarea resurselor utilizate

si a activitatilor realizate pentru masurarea obiectivelor specifice si globale ale PPPR.

Problema publica »| Obiectivul global . IMPACT )
¥ 4 e
Obiective . Rezultate
specifice i
| “ ~
¥
Obiective .| Resurse, activitati
operative e

Figura 1.5. Sfera Managementului Bazat pe Rezultate in domeniul PPPR
Sursa: adaptata dupa [ 86, p.68]

Autorul mentioneaza ca rezultatul nu trebuie separat de mijloacele si activitatile prin
care acesta a fost obtinut, deoarece un rezultat nu este relevant daca este analizat individual, ci
doar in comparatie cu efortul aplicat (resurse, activitati). Astfel, analiza rezultatului PPPR, in
lantul logic, reprezintd, de fapt, conceptul de eficienta economico-sociala dintr-un alt punct de

vedere. Analiza rezultatelor/performantelor in functie de obiectivele PPPR, fara luarea in
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consideratie a resurselor folosite §i a activitatilor realizate, va caracteriza eficacitatea
procesului.

Aderand la Declaratia OCDE din 2005 de la Paris, comunitatea internationala, inclusiv
Republica Moldova, si-a asumat angajamentul de a imbunatati sistemele de M&E in sectorul
public, plasand accentul pe rezultatele obtinute si schimbarile produse. Astfel, comunitatea
internationala (UE, ONU, Banca Mondiala etc.) promoveaza si aplicd modele de M&E bazate pe
rezultate care ajutd la obtinerea informatiei despre progresul activitatii (dovada rezultatelor),
cunoasterea lucrurilor care functioneaza bine si unde trebuie efectuate ajustari (invatarea);
adoptarea deciziilor strategice in baza datelor M&E (guvernare/reglementare) [15, p. 156].

In vizorul evaluatorului trebuie si fie rezultatele produse in urma schimbirilor, care pot fi
de diferitd naturd (in functie de domeniul PPPR). Rezultatele pot aparea atit pe durata
implementarii PPPR, cat si dupa finalizarea acestuia. La atingerea unui obiectiv pot contribui o
serie de rezultate. Pentru a fi siguri ca obiectivul si rezultatele sunt adecvate, acestea trebuie sa
fie definite in mod riguros si sa corespunda cu resursele disponibile. Din aceasta cauza, stabilirea
unui sistem de M&E, bazat pe rezultate, se realizeaza la etapa de elaborare a PPPR.

In opinia autorului, rezultatele PPPR pot fi exprimate in obtinerea produselor /
resurselor tangibile, obtinerea produselor / resurselor cunoagsterii (knowledge products),
obtinerea produselor informarii / constientizarii asupra unor lucruri / fenomene, schimbarea in
capacitati, performante, perceptii, atitudini si comportamente ale beneficiarilor acestora, ale
institutiilor si sistemelor socio-economice.

Astfel, autorul propune clasificarea rezultatelor in felul urmator:

a) dupa natura lor: rezultate tangibile (fizice, financiare, tehnologice, de infrastructura

s.a.) sl intangibile (schimbadrile perceptiilor, atitudinilor si de comportament);

b) dupa perioada de timp in care apar: rezultate imediate, rezultate aparute dupa
finalizarea PPPR (impact);

C) dupa categoria partilor interesate afectate: rezultatele asupra beneficiarilor PPPR,
rezultate asupra unor anumite grupuri si/sau entitdfi economice, rezultate asupra unor
anumite paturi sociale si rezultate asupra societatii in Intregime;

d) dupa categoria de performange: performante interne ale sistemului (eficienta
procesului PPPR) si performanta externa a sistemului (eficacitatea PPPR in raport cu
obiectivele stabilite).

Pentru sfera publica, deseori, exprimarea obiectivelor dorite se face intr-o forma non-

financiara sau intangibila. De exemplu, in programele nationale din sfera sanatatii si educatiei
obiectivele de baza vor viza intotdeauna imbunatatirea sanatatii populatiei si cresterea nivelului

de educatiei a acesteia. Este evident cd atunci cand este vorba de sfera antreprenoriatului,
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rezultatele sunt preponderent tangibile, naturale, fizice, numerice, financiare, dar si cele non-
financiare si intangibile completeaza tabloul intregului sistem antreprenorial, iar combinarea
acestor rezultate scoate n evidenta schimbarea produsa.

In opinia autorului, rezultatele PPPR in domeniul antreprenoriatului reprezintd
totalitatea elementelor tangibile si intangibile ce contribuie la cresterea performantei sistemului
antreprenorial intr-0 economie. Totodata, proiectantii PPPR in domeniul antreprenoriatului
trebuie sa fie constienti, cd performanta sistemului antreprenorial depinde atat de elementele
interne ale sistemului (resurse umane, financiare, naturale, informationale, structura, stilurile
manageriale s.a.), cat si de elementele externe ale acestuia (situatia geografica, conditiile
climaterice, situatia economicd, situatia demografica, disponibilitatea resurselor, relatiile

concurentiale s.a.), figura 1.6.

Mediul economic
conditii ale productiei si distributiei

i
/ AFACEREA \

Mediul politic ) Resurse disponibile 4 Mediul tehnologic si
guvernare, legi, politici |, Structura organizationala o informational
publice, lobby N Capacitatile manageriale | metode si mijloace de
TEhnOIOgia, eChipamentUI producﬁe’ cunostinte,
Comunicare, cultura si valorile comunicare

J k organizationale / \

Mediul social Mediu natural
populatia, cultura, conditiile climaterico-
valorile, organizarea geografice, resurse
sociala naturale

Figura 1.6. Mediul intern si extern al unei afaceri

Sursa: elaborata de autor in baza [34, p. 62]
Cea mai traditionala analiza a factorilor mediului extern al afacerii se reduce la tehnica

PEST (STEP in varianta romand), adica analiza factorilor: P — politici, E — economici, S —
sociali, T — tehnologici.

In cadrul prezentei cercetiri, analizam, cu precadere, factorii din categoria ,,P” — politici,
spectrul acestor factori fiind destul de larg, si anume: gradul de stabilitate politica, calitatea
reglementarilor In domeniul afacerilor, politica bugetara, fiscald, monetara si valutara, politica
investitionald a statului s.a. Totodata, suntem constienti ca acesti factori constituie doar unele
»input-uri” 1n sistemul antreprenorial, iar rezultatul care se obtine este performanta atat a

sistemului antreprenorial in Intregime, cat si a fiecarei entitdfi economice in parte (Anexa 7).
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Pentru aprecierea performantei globale trebuie luatd in consideratie fiecare dintre cele trei
dimensiuni ale acesteia, si anume: performanta economico-financiara, performanta sociala si
performanta de mediu [96, p. 15].

In esenta, performanta globala a entitatilor economice este axata pe urmatoarele repere:

economice, exprimate cu forma de rentabilitate si competitivitate;

- juridice, tin de conformitatea legala si solvabilitatea;

- organizationale — in sensul de competenta, coerenta, eficienta;

- sociale, reprezentate de sinergia, implicarea, satisfactia personalului, satisfactia clientilor,
satisfactia stake-holderilor (actionarilor, partenerilor de afaceri si a altor persoane
interesate), dezvoltarea potentialului, calitatea vietii si a muncii.

Cresterea performantei globale constituie un obiectiv. major pentru orice entitate
economicd, doar cd pentru antreprenoriat, aceastd performantd globala constituie un rezultat
intern al sistemului, iar pentru autoritatile care reglementeaza activitatea antreprenoriald aceasta
performantd globald constituie un rezultat extern al PPPR in domeniul antreprenorial. Pe de alta
parte, rezultatele care constituie performante interne pentru PPPR in domeniul antreprenorial
sunt determinante pentru mediul antreprenorial, influentdnd performanta globala a acestuia.

Asadar, concluzionam ca rezultatul diferitor tipuri de PPPR, care tintesc reformarea
factorilor externi pentru sistemul antreprenorial, de fapt, pot fi o imbunatatire in functionarea
sistemului antreprenorial si obtinerea performantelor. Numai cad astfel de PPPR in stabilirea
obiectivelor / rezultatelor si a indicatorilor de masurare a acestora deseori se limiteaza la situatia
din mediul extern al afacerii (la propria performanta) sau, rareori, trec dincolo de acestea si fac o
incercare de masurare a performantelor sistemului antreprenorial (dar fara a preciza contributia
fiecarui element). In acest context, in Anexa 8, in calitate de indicatori de rezultat sunt prezentati
indicatorii din cadrul Strategiei reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator
pentru anii 2013-2020 si ai Strategiei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
din Republica Moldova pentru anii 2012-2020.

Astfel, autorul stabileste ca in realizarea PPPR se obtin 2 tipuri de rezultate:

1. schimbarea antreprenoriatului in cadrul mediului extern;

2. schimbarea antreprenoriatului in cadrul mediului intern.

Bineinteles, ca schimbarile aduse de primul tip de diverse PPPR sunt mult mai usor de
monitorizat §i de evaluat comparativ cu cele produse in mediul intern al sistemului
antreprenorial. Este clar ca al doilea tip de rezultate sunt mai greu controlabile si masurabile de
catre autoritatile publice sau evaluatorii independenti, deoarece acestea prezintd o simbiozad a
factorilor externi cu cei interni, organizationali. Aceste schimbari se datoreaza, alaturi de alti

factori, performantei sistemului administratiei publice in raport cu sistemul antreprenorial.
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La mijlocul secolului al XX-lea s-a dezvoltat ideea, potrivit careia in sectorul public nu
poate fi vorba de eficienta, eficacitate si performanta, deoarece misiunea unei institutii publice,
dincolo de aceste aspecte, este sa aplice actele normative si, astfel, sa rezolve problemele sociale,
indiferent de costul pe care il implica atare initiative. Insd, stiinta managementului public a
evoluat si, la finele secolului al XX-lea, specialistii au demonstrat ca obiectivul fundamental in
managementul  public este reorientarea  sistemului de valori spre aprecierea
performantelor, problema prioritara fiind gestionarea eficientd a resurselor publice pentru
satisfacerea nevoilor sociale generale si obtinerea unui nivel cat mai bun de performanta.

Astfel, teoreticienii §i practicienii occidentali pornesc de la 2 premise:

1. prima premisa — gandirea managerilor publici trebuie sa se situeze la hotarul dintre logica
sociald si logica concurentiald.

2. a doua premisa — institutiile publice, prin cadrul legislativ definit, au atributii in
gestionarea resurselor publice pentru realizarea unor obiective de interes public [4, p.17].
Logica sociala in managementul public rezulta din faptul ca orice initiativa a factorilor de

decizie in ceea ce priveste cantitatea si calitatea serviciilor oferite trebuie sa fie determinata de
interesul public general si orientarea, in totalitate, catre satisfacerea acestuia.

Logica concurentiald trebuie perceputd prin elementele sale, numite criterii de
performanta, exprimate prin ,,Cei trei E”: Economie, Eficientd, Eficacitate.

Asadar, mentionam ca performanta unei organizatii publice depinde de modul in care
resursele materiale, financiare, umane gsi informationale sunt utilizate pentru a realiza
obiectivele propuse la nivelul asteptarilor beneficiarilor de servicii.

Actualmente, multe institutii publice din tarile dezvoltate au elaborat sisteme de
indicatori de performanta prin care se poate aprecia, pe o scald valorica, la ce nivel au fost
satisfacute interesele publice si care au fost cheltuielile. Totodata, reiesind din practica evaluarii
performantelor, majoritatea specialistilor recunosc ca procesul de masurare a performantei in
sectorul public este unul deosebit de dificil. Aceasta dificultate se datoreaza mai multor motive:

1. multitudinea i diversitatea stake-holderilor unei institutii publice: clienti, organizatii

nonprofit, grupuri profesionale, manageri publici, agenti economici etc.;

2. diferentele de valori si perceptii despre performanta la diferiti stake-holderi;

3. inexistenta unui mediu concurential din cauza pozitiei de monopol pentru anumite

servicii pe care o au unele institutii publice sau autoritifi administrative;

4. natura serviciului public oferit;

5. disponibilitatea si relevanta datelor statistice de la nivelul administratiei publice;

6. complexitatea mediului socio-politic si influenta valorilor politice [4, p. 18].
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Si totusi, aceste dificultati nu fac imposibila implementarea managementului bazat pe
performanta (MBP) in sectorul public, acesta necesitdnd existenta unui suport informational
adecvat, 0 cooperare intra- si interinstitutionald, o participativitate mai larga si mai intensa a
reprezentantilor sectorului afacerilor, sectorului civil, ai ONG-urilor atat in luarea deciziilor
publice, cat si in procesul de monitorizare a activitatilor si evaluare a rezultatelor /
performantelor, toate acestea aplicand noi metode si tehnici de management, prin care se asigura
legatura intre obiective si performante.

Prin urmare, implementarea MBP in institutiile publice trebuie sd respecte mai multe
conditii, cum ar fi: cadrul de referinta general, care sa contina o serie de definifii comune asupra
performantei si a indicatorilor de performanta generali, dar si abordarea individuala in fiecare
domeniu si identificarea unor indicatori specifici; elaborarea unui sistem national si regional de
monitorizare, asistenta §i consultantd, in ceea ce priveste evaluarea performantei
managementului public; asigurarea unei legaturi dintre masurarea rezultatelor / performantei si
imbunatatirea metodelor de asigurare a responsabilitatii.

In tarile dezvoltate, care deja practici MBP, experienta institutiilor publice a permis sa
fie identificate mai multe categorii de performante: financiare, bugetare, manageriale, politice si
profesionale. In acest context, autorul precizeaza ca performantele administratiei publice pot fi
tratate sub aspect diferit, si anume, performanta individuald, colectiva sau organizationald.
Aplicand modelul managementului bazat pe obiective (MBO) in estimarea performantei
organizationale, autoritdtile publice din Republica Moldova recunosc legdtura directa intre

performantele si obiectivele individuale si cele organizationale (figura 1.7).

Performanta institutionala Obiective strategice,
generale
Obiectivele Obiectivele Obiectivele
subdiviziunii x subdiviziunii v subdiviziunii z

Obiective specifice

OI x1 Ol x2 Ol vl Ol v2 Olzl

Figura 1.7. Relatia dintre obiectivele institutiei, subdiviziunilor si obiectivele individuale ai
functionarilor publici

Sursa: [81, p.14]
Nota: OI — obiectiv individual
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In cadrul cercetirii realizate, analizim cu preponderenta performanta organizationala. In
opinia autorului, conceptul de performanta organizationala in sectorul public poate fi dezvoltat
cel putin din 2 perspective:

1) masurarea performantei nu se limiteaza doar la folosirea eficienta a resurselor, dar poate
include si alte aspecte, cum ar fi: relevanta, siguranta, calitatea, responsabilitatea s.a.;

2) performanta nu are o conotatie doar interna pentru o organizatie, dar si externa — cea care
trece dincolo de cadrul organizational si se afld la ,,interferenta” activitatii administratiei
publice si sectorului antreprenorial (Anexa 9).

Toate sferele de interferenta dintre organizatiile publice si sectorul antreprenorial, in mod
evident, depind de performanta interna a administratiei publice, insd antreprenorii nu sunt
cointeresati direct de managementul intern al autoritatii publice, dar de exteriorizarea lui, ceea ce
formeaza mediul in care activeaza antreprenorii, si anume: calitatea si viteza serviciilor publice
prestate; transparenta in procesul decizional; consultarea cu mediul de afaceri in luarea
deciziilor; cuantumul taxelor si impozitelor; tarifele la inregistrarea intreprinderilor si la
realizarea diferitor activitati economice; marimea subsidiilor si conditiile de obtinere a acestora;
conditiile de plasare a marfurilor pe pietele externe, negociate de autoritati; caracterul datelor si
numarul rapoartelor, care entitatea economicd trebuie sd le prezinte statului; integritatea
sistemului de solutionare a litigiilor; stabilitatea politica si securitate sociala.

Asadar, in procesul evaluarii performantei unei institutii publice si a impactului PPPR,
elaborate si implementate de aceasta, trebuie de luat in consideratie si gradul de mulfumire a
beneficiarilor fasa de serviciile furnizate.

Totodata, in afara criteriilor si elementelor puse la baza MBP in administratia publica,
masurarea performantei trebuie sa fie asociatd si cu stabilirea responsabilitatilor de executare
operationala in realizarea obiectivelor, a sferei / limitelor de responsabilitate, precum si de
responsabilitatea in luarea deciziilor [121, p. 628] — elementul esential care, la moment, lipseste
in sistemul managementului public, in special la cel mai inalt nivel.

Un sistem optimal de masurare a performantei in sectorul public trebuie sa reflecte cat
mai complet modul in care autoritatile publice reusesc sa isi exercite responsabilitdtile. Astfel,
indicatorii de performantd, ce reprezinta fiecare domeniu de activitate a administratiei, trebuie sa
posede atat asa-numitele evaluari ,,obiective” (de obicei, indicatorii care se refera la resursele
financiare si de personal), dar si ,,subiective” (cele care au in vedere evaluarea satisfactiei
beneficiarilor serviciilor publice), stabilite atat prin metode cantitative, cét si prin cele calitative.

Actualmente, in Republica Moldova, indicatorii de performantd ai institutiilor publice
sunt limitati inca din faza de elaborare de disponibilitatea datelor statistice. Acest lucru, la randul

sdu, este urmare a unor practici incipiente, nesistematice de colectare a unor date statistice, care
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incd nu pot genera informatii obiective si relevante privind calitatea activitatilor desfasurate de
institutiile publice, in general, sau 1n raport cu influenta activitatii acestora asupra mediului de
afaceri, in special. Din cauza unor astfel de situatii, apar studii de evaluare a performantelor
administratiei publice realizate de alti actori: companii private de consultantd, experti straini,
organizatii non-guvernamentale, cercetatori stiintifici s.a. Pe de o parte, este binevenit interesul
societatii civile fatd de performanta administratiei publice din tara, dar, pe de alta parte, criteriul
de responsabilitate pentru lucrurile desfasurate presupune, obligatoriu, dorinta si capacitatea de a
masura performantele pentru atingerea obiectivelor propuse.

Astfel, administratia publica din Republica Moldova manifesta intentia de a crea un
sistem de proceduri si tehnici care ar permite masurarea performantelor institutionale. Aceasta
intentie poate fi atestatda in unele inifiative legislative (HG cu privire la unitatea de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice nr. 168 din 09.03.10; HG cu privire la regulile de elaborare si cerintele
unificate fatd de documentele de politici nr.33 din 11.01.07; HG cu privire la aprobarea
Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica a autoritatilor administratiei
publice centrale nr.176 din 22.03.11, HG pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
evaluarea performantei colective nr. 94 din 01.02.2013), precum si prin elaborarea si publicarea
unei serii de ghiduri metodologice in domeniul managementului bazat pe performante, precum
si a procedeelor de monitorizare si evaluare (Ghidul metodologic cu privire la procesul
decizional (2009), elaborat de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova; Ghidurile metodologice
pentru evaluarea ex-ante (2009), intermediarda si ex-post (2014) a politicilor publice;
Metodologia de monitorizare si evaluare pentru Strategia Nationala de Descentralizare si Planul
de actiuni privind implementarea acesteia (2013), aprobate de Guvernul Republicii Moldova).

In opinia autorului, cel mai relevant document in contextul prezentei cercetiri este
Hotararea Guvernului cu privire la metodologia de evaluare a performantei autoritatilor
administrative in procesul de reglementare a activitdtii de intreprinzator [71], iar indicatorii de
performantd, sugerati in acest proiect, reprezintd o incercare de masurare autentica a efectelor
externe ale activitafii autoritatilor publice asupra mediului de afaceri (Anexa 10).

Astfel, autorul argumenteaza legaturda dintre managementul bazat pe rezultate /
performante si procesele de M&E in managementul PPPR. Desigur, masurarea rezultatelor /
performantei difera de evaluare prin faptul ca evaluarea se realizeaza la un nivel mai general
decat masurarea la nivelul unei institugii / organizatii / autoritati. Evaluarea presupune un
proces aprofundat de analiza, explicativ, dar nu unul bazat doar pe evidentierea stricta a datelor.
Se poate afirma, cd masurarea rezultatelor / performantei unei institutii publice reprezinta doar

un tip de evaluare, fiind o parte componenta a procesului general de EIR.
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Concluzii la capitolul 1
1. Sinteza opiniilor efectuata in domeniul de cercetare confirma ca evaluarea ca functie

manageriala se bazeaza pe procedecle de identificare si cuantificare a rezultatelor asteptate
si/sau realizate si, respectiv, a raportului intre eforturile intreprinse si efectele obtinute.
Abordarea etapizata in analiza PP si plasarea evaludrii la finele ciclului este una doar teoretica.
In realitate, evaluarea poate fi aplicati la diferite etape ale ciclului PP.

2. Sistematizarea conceptelor reflectate in literatura de specialitate a permis autorului formarea
unei viziuni integre asupra conceptului evaluarii si a reliefat caracteristicile distincte ale acestuia
prin prisma teoriilor, principiilor si criteriilor de evaluare.

3. Studiile fundamentale in domeniul evaludrii PP si a reglementarilor sunt realizate
preponderent peste hotarele Republicii Moldova (Romania, Europa Occidentala, SUA), fapt care
argumenteaza necesitatea cercetdrii autohtone in acest domeniu.

4. Pornind de la rolul statului in dezvoltarea socio-economica a societatii si conceptul de PP,
scoatem in evidentd importanta si specificul reglementarii activitatii antreprenoriale. Autorul
demonstreaza legatura logica 1intre interventia statului in economie, PP promovate si
reglementarile sub forma de legi, hotarari, standarde, licente, interdictii, etc.

5. Se evidentiazd o serie de probleme care stau in calea evaludrii adecvate a PP in Republica
Moldova: problemele resurselor limitate materiale, umane si de timp; competentele reduse ale
personalului din administratia publica in materia evaluarii; manipularea cu date si cu parerea
evaluatorului; lipsa bazelor de date relevante, lipsa vointei politice; lipsa culturii de evaluare.

6. Rezultatele PPPR se manifesta prin schimbari de capacitati, performante, perceptii, atitudini si
comportament; obtinerea produselor tangibile, produselor cunoasterii, produselor informationale
asupra unor fenomene, precum si performanta unor sisteme si institufii. Autorul defineste si
rezultatele PPPR guvernamentale in domeniul antreprenoriatului ca fiind totalitatea elementelor
tangibile si intangibile ce contribuie la cresterea performantei sistemului antreprenorial.

7. Autorul argumenteaza relatia dintre performanta globala a institutiilor publice, mediul de
afaceri pe care aceastd performanta il influenteaza si performanta globald a entitatilor economice.
Astfel, pentru aplicarea MBR 1in evaluarea PPPR, este nevoie de utilizat un sistem de indicatori
care ar include, pe langa indicatorii de performanta a institutiilor si indicatorii mediului de
afaceri, si indicatorii performantei globale ai agentilor economici.

8. Se opteaza pentru implementarea MBR, acesta necesitand existenta unui suport informational
adecvat, unei cooperdri intra- §i inter-institutionale, participativitatii reprezentantilor sectorului
afacerilor si sectorului civil atat n luarea deciziilor publice, cat si in procesul de monitorizare si
evaluare a rezultatelor, aplicand noi metode si tehnici de management, prin care sd se asigure

legatura intre obiective si performante.

42



2. EVALUAREA IMPACTULUI DE REGLEMENTARE A ACTIVITATII
ANTREPRENORIALE

2.1. Cadrul legal si institutional al evaluarii reglementarilor activitatii
antreprenoriale

In Republica Moldova, cadrul legal existent privind evaluarea politicilor publice si a
reglementarilor se atribuie la anumite acte legislative, normative, hotarari ale guvernului, parte
componenta din strategiile nationale care vizeaza nemijlocit domeniul politicilor publice, precum
si unele strategii generale de dezvoltare.

In scopul consolidarii capacitatilor de planificare strategica, analizi, monitorizare si
evaluare a politicilor orientate spre realizarea obiectivelor Planului de actiuni Republica
Moldova — Uniunea Europeana, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.356 din 22 aprilie 2005,
Strategiei de reforma a APC, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.1402 din 30 decembrie
2005, precum si ale altor strategii si programe de dezvoltare, prin Hotaradrea Guvernului
Republicii Moldova cu privire la unitatea de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor din
cadrul organelor centrale de specialitate ale administratiei publice nr. 710 din 23.06.2006
(abrogata la momentul actual) au fost selectate 6 ministere in care a fost “pilotata” crearea a
astfel de unitati.

Ulterior, prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.168 din 09.03.2010 ”Cu
privire la unitatea de analizd, monitorizare si evaluare a politicilor publice din cadrul organului
central de specialitate al administratiei publice” se prevede crearea unitatii de analiza,
monitorizare §i evaluare a politicilor publice in toate organele centrale de specialitate ale
administratiei publice, Tn scopul consolidarii capacitatilor de planificare strategicd, analiza,
monitorizare, evaluare si raportare privind implementarea politicilor publice nationale, sectoriale
si intersectoriale, precum si al imbunatatirii calitatii actului decizional.

Aceste subdiviziuni structurale ale organelor centrale de specialitate ale administratiei
publice au drept scop de a contribui la eficientizarea activitatii organului respectiv prin:

e coordonarea activitatii de elaborare a documentelor de PP nationale, la nivel de organ
central de specialitate al administratiei publice in care activeaza si, dupd caz, la nivel
intersectorial si sectorial;

e cxaminarea rezultatelor evaluarii impactului PP elaborate de alte subdiviziuni interne ale
organului central de specialitate al administratiei publice in care activeaza,

e asigurarea interactiunii procesului de elaborare a PP cu procesul bugetar;

e coordonarea procesului de monitorizare, evaluare si raportare a implementarii PP la nivel

de organ central de specialitate al administratiei publice in care activeaza.

43



Paralel cu crearea unitatilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor in toate
domeniile de activitate, Guvernul Republicii Moldova a fost preocupat si de specificul
domeniului de afaceri, initiind, in anul 2004, Reforma Regulatorie. Conceptia reglementarii de
stat a activitatii antreprenoriale a fost instituitd prin Hotararea Guvernului nr.141 din 17.02.2004
,Despre reforma reglementarii de stat a activitatii antreprenoriale”, avand ca scop diminuarea
gradului de dependentd a intreprinderilor fatd de reglementarea administrativa, precum si
reducerea cheltuielilor suportate de catre mediul de afaceri.

Asa-numita Ghilotina |1 a demarat prin adoptarea Legii nr.424-XV din 16.12.2004
privind revizuirea si optimizarea cadrului normativ de reglementare a activitatii de intreprinzator.
Primii pasi in ameliorarea climatului de afaceri s-au efectuat prin aprobarea, in premiera, a
Hotararii Guvernului nr.920 din 30.08.2005 cu privire la Nomenclatorul autorizatiilor,
permisiunilor si certificatelor eliberate de catre autoritatile administrative centrale si organele
subordonate acestora persoanelor juridice si fizice, pentru practicarea activitatii antreprenoriale,
apoi, la 03.10.2005, a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.1030 “Privind aprobarea Registrului
actelor oficiale de reglementare a activitatii de Intreprinzator”.

In anul 2006 a fost adoptati Legea nr.235-XVI cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator — Ghilotina Il. Aceste doud etape ale reformei
regulatorii au avut drept scop sustinerea mediului de afaceri prin simplificarea procedurilor de
initiere (inregistrare), desfasurare si lichidare a unei afaceri, prin reducerea numarului de
controale din partea statului, prin rationalizarea serviciilor contra platd acordate de autoritatile
publice, optimizarea procedurilor si politicilor fiscale, precum si inlaturarea altor bariere
administrative (Anexa 11).

Esenta Ghilotinei Il a constat in abordarea echilibratd a elaborarii i implementarii
reglementarilor. Acest echilibru poate fi atins numai prin analiza aprofundatd a problemei de
politica, prin identificarea posibilelor alternative de solutionare a problemei, precum si prin
luarea in consideratie a intereselor partilor care cad sub incidenta noilor reglementari (in special,
antreprenorii, consumatorii, dar si societatea in general). Infrastructura Ghilotinei Il este
reflectatd in Anexa 12.

Totodata, prin Legea nr. 235-XVI au fost stabilite principiile de baza ale reglementarii
activitdfii de Intreprinzator, si anume: a) previzibilitatea reglementarii activitatii de
intreprinzator; b) transparenta decizionald si transparenta reglementarii activitaii de
intreprinzator; c¢) analiza impactului de reglementare; d) reglementarea materiala si procedurala
a initierii, desfasurarii si lichidarii afacerii prin acte legislative; e) echitabilitatea
(proportionalitatea) in relatiile dintre stat si intreprinzator.

Pentru obtinerea succeselor considerabile in materia reglementarii activitatii de
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intreprinzator, Guvernul investeste in strategii, concentrate asupra reformei cadrului juridic de
reglementare, asupra reformelor sistematice de structurd institutionald, asupra realizarii
dialogului continuu public-privat. Asemenea strategii sunt bazate pe practicile internationale de
buna guvernare, adoptate, in special,de tarile europene, conform recomandarilor OCDE (Anexa
13). Astfel, pentru asigurarea calitafii procesului de reglementare este necesara:
» crearca unui sistem efectiv de dirijare regulatorie cu capacitati administrative,
metodologice, tehnologice si financiare, asigurat cu specialisti instruiti In domeniu;
» ceclaborarea i implementarea in sistemul de dirijare regulatorie a metodelor si
mecanismelor de analiza, selectare si perfectionare a reglementarilor;
» asigurarea bunei calitdti a reglementarilor noi elaborate;
» asigurarea ameliorarii calitatii reglementarilor deja existente.

Elaborarea politicilor si reglementarilor trebuie sd se bazeze pe urmatoarele principii ale
bunei guverndri: focusare, proportionalitate, raspundere, transparentd si consecventa. Principiul
focusarii presupune axarea pe problema de politica solutionatd si pe minimizarea impactului
negativ al reglementarii. Principiul proporfionalitdtii presupune ca reglementarile trebuie sa
corespunda riscului impus de problema politicii si costurilor identificate. Principiul raspunderii
prevede ca responsabilii de elaborarea reglementarilor poartd raspundere in fata celor afectati de
reglementare si a celor ce acorda autoritatea de reglementare. Principiul transparentei se bazeaza
pe comunicare efectiva, pe consultare cu factorii interesati si feedback-ul din partea acestora.
Principiul consecventei propune ca reglementarile noi sd {ind cont de reglementarile deja
existente atat la nivel national, cat si la nivel regional si international [103].

In primul manual autohton in domeniul AIR (Popovici C., Popovici A., 2008) se pune in

(15
1

evidentd si o alta serie de principii de “Inalta calitate” pentru reglementari, si anume: o
reglementare bund trebuie sd identifice clar si sa solutioneze efectiv scopurile propuse; sa
execute normele legislative; sd produca beneficii ce justificd costurile; sd minimizeze costurile
de piata si sa “repare” esecurile pietei (monopolurile, efectele externe, informatie incompleta
s.a.); sa fie clare, simple si practice pentru utilizatori [99, p. 48].

In anul 2007, in contextul Strategiei de Reforma a Administratiei Publice Centrale,
Guvernul Republici Moldova aproba Strategia de reforma a cadrului de reglementare de stat a
activitatii de intreprinzitor. In aceasta Strategie se recunoaste ca reglementdrile de calitate inaltd
reprezintd o premisd esentiala pentru dezvoltarea sectorului privat national si sprijinirea
intreprinderilor mici si mijlocii. Totodatd, se recunoaste, ca pentru stabilirea §i implementarea
unui sistem optim de reglementare a activitatii de Intreprinzator se impun mai multe conditii, una

dintre care este existenta metodelor si mecanismelor de evaluare a reglementarilor noi si/sau de

modificare sau excludere a celor existente, care sa se soldeze cu efecte pozitive in societate
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(cresterea economica, imbunatatirea climatului investitional, reducerea saraciei etc.). Calitatea
inaltd a reglementarilor, precum si cadrul de aplicare si mecanismul de functionare a acestora
sunt privite ca o solutionare a problemelor socio-economice din tard nu numai de guvernanti, ci
si de publicul larg (Anexa 14).

Important este faptul ca Strategia de reforma a cadrului de reglementare de stat a
activitatii de intreprinzator cuprinde si o evaluare calitativd a reglementarilor existente la
moment, evidentiind urmatoarele probleme-cheie:

v multe legi si reglementdri ale autoritatilor administratiei publice continud sa fie
costisitoare, ineficiente si neconforme cu principiile de piata si realitatile de afaceri;

v' reglementdrile nu sunt transparente in elaborare si implementare;

\

nu exista predictibilitate si consecventa in elaborarea de reglementari;
v' reglementarile sunt deseori contradictorii vis-a-vis de unele acte legislative, iar
majoritatea nu sunt publicate conform clauzelor legislative;
v’ implementarea reglementarilor nu este prognozabila si deseori este corupta;
v' rezultatele reglementdrilor nu sunt monitorizate.

Pentru asigurarea calitatii noilor reglementari si a celor deja existente, Strategia sus-
numitd propune unele actiuni de elaborare si implementare a metodelor si mecanismelor de
evaluare, selectare si perfectionare a reglementarilor efective. Una dintre acestea este Evaluarea
Impactului de Reglementare (EIR). Strategia prevede implementarea calitativa a institutiei EIR,
care s-ar include in fiecare act de reglementare asupra domeniului de afaceri.

Ca urmare, incepand cu 01.01.2008 devine obligatorie procedura analizei impactului de
reglementare (AIR) pentru proiectele de acte normative elaborate de catre administratiile publice
centrale si/sau proiectele de acte elaborate de catre autoritatile administratiei publice locale cu
caracter de reglementare a activitatii de Intreprinzator. Metodologia de analiza a impactului de
reglementare i de monitorizare a eficientei actului de reglementare a fost aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr.1230 din 24.10.2006. Metodologia datd stabileste standardele de
calitate pentru actele normative, tipurile evaluarii impactului de reglementare si etapele
procesului de elaborare a analizei impactului. In ceea ce priveste evaluarea reglementirilor,
autoritatea administratiei publice, responsabila de implementarea actului normativ, trebuie sa
prezinte anual Guvernului un raport de evaluare a eficacitatii acestuia.

Totusi, reformele nu au luat sfarsit la aceasta etapa. O evaluare expres a cadrului
normativ de reglementare a activitdii antreprenoriale, mai ales privind actele permisive, precum
si analiza activitdtii unor autoritati publice, realizatd de Ministerul Economiei la inceputul anului
2010, a scos in evidentd o multitudine de probleme. Astfel, s-a constatat ca:

(1) wun sir de acte permisive sunt lipsite de oportunitate si relevanta;
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(2) lipseste un mecanism unitar care ar prevedea procedura de reglementare a acestora;

(3) numarul autorizatiilor, permiselor si certificatelor emise de autoritatile publice
centrale depaseste numarul celor stabilite in Hotararea Guvernului nr.920 din 30.08.2005;

(4) conditiile de eliberare a actelor permisive nu au suferit modificari esentiale in sensul
simplificarii.

Conform celor mentionate, autoritatile au decis realizarea unor masuri care vor asigura
imbunatatirea mediului de afaceri ca urmare a diminudrii numarului actelor permisive §i a
simplificarii procedurilor de obtinere a acestora. In acest sens, Ministerul Economiei a initiat un
amplu proces de revizuire a cadrului legal privind eliberarea actelor permisive, cunoscut ca
Ghilotina 2+, divizat in trei etape de realizare:

1. inventarierea actelor permisive;

2. evaluarea actelor permisive;

3. reglementarea conditiilor de eliberare a actelor permisive.

Evaluarea actelor permisive a fost realizatd in perioada iulie-noiembrie a anului 2010 si a
avut ca scop evaluarea legalitatii si oportunitatii actelor permisive. La aceasta etapd, au fost
examinate aspectele ce vizeaza:

(1) temeiul legal al actelor permisive;

(2) corespunderea reglementdrilor si procedurilor aplicate la eliberarea actelor permisive
cu principiile de reglementare a activitatii de intreprinzator;

(3) oportunitatea si relevanta eliberarii actelor permisive.

Totodatd, unor ample analize au fost supuse 429 de acte permisive in cadrul a 14 sedinte
saptamanale ale Grupului de Lucru al Comisiei de Stat pentru Reglementarea Activitatii de
Intreprinzator. Ca rezultat, Grupul de Lucru a recomandat mentinerea a 272 de acte permisive
din cele 429 existente in prezent, si excluderea celorlalte 157 acte permisive (Anexa 15).

Grupul de Lucru al Comisiei de Stat pentru Reglementarea Activitatii de Intreprinzitor
are atributia de a monitoriza activitatea autoritatilor administratiei publice cu competente de
reglementare Tn domeniul activitatii de Intreprinzator; a evalua datele statistice si alte informatii
privind impactul reglementarii de stat asupra activitatii de intreprinzator si alte atributii aprobate
prin Hotararea Guvernului nr.1429 din 16.12.2008 privind revizuirea §i optimizarea cadrului
normativ de reglementare a activitafii de intreprinzator.

Paralel, in anul 2010, la initiativa Guvernului Republicii Moldova (Hotararea Guvernului
nr. 11 din 19.01.2010) este creat, in calitate de organ consultativ, Consiliul National pentru
Participare (CNP). CNP a facilitat participarea partilor interesate in procesul de elaborare,
implementare, monitorizare, evaluare si actualizare a documentelor de planificare strategica.

Misiunea CNP a constat in contribuirea la adoptarea deciziilor de politici publice care sa
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raspunda intereselor societatii. Una din directiile strategice de activitate a CNP a fost oferirea
expertizei in elaborarea, M&E implementarii PP in domeniu dezvoltarii economice.

Importanta, in acest context, a fost si colaborarea CNP-ului cu Comisia de stat pentru
reglementarea activitatii de intreprinzator. Datoritd acestui parteneriat CNP-ul a fost informat
saptamanal despre actiunile Ghilotinei asupra aprobarii si supravegherii indeplinirii Planului de
implementare a Strategiei de reforma, formuldrii si Tnaintdrii Guvernului a propunerilor privind
modificarea structurii institutionale a autoritatilor administratiei publice, monitorizarii modului
de executare a Legii cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator. CNP a dispus de acces la analiza impactului de reglementare a proiectelor de acte
legislative si normative, precum si la propunerile de modificare/completare/abrogare a actelor
legislative si normative; la formularea recomandarilor pentru autoritatile administratiei publice
abilitate cu functii de reglementare a activitatii de intreprinzator privind elaborarea si
modificarea actelor legislative si normative in conformitate cu principiile de reglementare si
prevederile Strategiei de reforma a cadrului de reglementare de stat a activitatii de intreprinzator.
La moment, CNP trece printr-o procedura de reformare si nu este functional.

Totusi, mentionat faptul ca reforma Regulatorii nu se opreste. Cel putin, autoritatile
declara intentia de continuare a acesteia. Dupa ,,Ghilotina 2+”, care a fost o reforma
intermediara, Guvernul intentioneaza sa implementeze Ghilotina 3, care prevede revizuirea
tuturor serviciilor contra plata, programul urmand sa fie gestionat de catre Cancelaria de Stat.

Ulterior, reiesind din intentia de a depune eforturi pentru minimizarea poverii impuse de
catre cadrul de reglementare asupra mediului de afaceri, prin eliminarea treptatd a barierelor,
clarificarea, simplificarea si optimizarea numarului de proceduri, cresterea transparentei si
reducerea costurilor suportate de mediul de afaceri, prin Dispozitia nr. 60-d din 20.06.2014,
Guvernul a creat un concept nou de ,,filtrare", denumit principiul ,,Plus UNU, Minus DOI".
Scopul principiului a fost optimizarea treptatd a numdrului de reglementari si proceduri cu
impact asupra mediului de afaceri prin reducerea numarului de reglementari existente si/sau
costurilor de conformare suportate de antreprenori. Doar ca la momentul aparitiei acestei
initiative si in perioada imediat urmatoare, scopul propus nu a fost realizat, fapt relevat in
Raportul privind executarea Dispozitiei Guvernului nr. 60-d din 20.06.2014 (Anexa 16).

Deci, prin realizarea si promovarea Strategiei de reforma a cadrului de reglementare de
stat a activitatii de Intreprinzator si a Strategiei RAPC se remarcd un anumit progres in formarea
unui cadru legal si institutional al evaludrii PP si al reglementarii activitdtii de intreprinzator in
Republica Moldova. In consecinti, actiunile, intreprinse pana in prezent in Republica Moldova

pentru a promova reforma de reglementare, detin atdt un aspect juridic de reglementare —
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imbunatatirea legislatiei, cat si o dimensiune institutionala si administrativa. Eforturile legislative
in cadrul reformei au incercat sa incorporeze principiile bunei reglementari.

Initiativa reformei cadrului de reglementare a cuprins un numar de amendamente ale
cadrului normativ si institutional care vizau crearea unui mediu de afaceri mai bun. Cu toate
acestea, impactul asteptat al reformelor nu a fost pe deplin materializat.

Provocarea de baza pentru implementatorii reformei pentru perioada urmatoare a constat
in valorificarea deplind a realizarilor de pand acum si crearea unui mediu de afaceri favorabil,
care sd incurajeze noi investifii $i sa sprijine competitivitatea Intreprinderilor autohtone atat pe
piata interna, cat si pe pietele internationale. Un mediu de afaceri favorabil face parte dintr-un set
de eforturi strategice complexe, care vin sd impulsioneze avantajul comparativ al Republicii
Moldova. Acest obiectiv general ghideaza noua Strategie a Reformei cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzator, 2013-2020, insotita de un Plan de actiuni, elaborat pentru trei ani,
specificand activitati concrete, responsabilitdti si indicatori de performantd. Ministerul
Economiei este autoritatea centrald responsabild de monitorizarea, evaluarea si coordonarea
tehnicad a efortului reformelor [56]. Partenerul principal al Ministerului in acest efort va fi
Comisia de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator si Grupul de lucru al acesteia.

Important de mentionat faptul ca pentru toate componentele Reformei, exprimate prin
obiectivele specifice, au fost formulati indicatori de rezultat, ceea ce aratd incercarea de a mdsura
impactul reformelor atat asupra medului antreprenorial, cat si asupra societatii in intregime.

In viziunea autorului, directia actiunilor in domeniul evaludrii politicilor si
reglementarilor este una corectd, insa evaluarile, ca atare, au un grad ridicat de generalitate.
Deseori, accentul se pune pe obligativitatea raportarii, dar nu a evaluarii. Strategiile de evaluare
trebuie nu numai sa stabileascd principiile evaluarii, dar si sa creeze retele pentru aplicarea
acestora, sa promoveze diversificarea si actualizarea metodologiei utilizate, sa formeze un cadru
normativ ce ar asigura conditiile necesare realizarii evaludrilor si sd sustind formarea
profesionala a evaluatorilor autohtoni. Altfel spus, avand la baza unei strategii doar principiile,
dar neavand creata capacitatea de aplicare a acestora, este imposibil de atins scopul propus.

Exista si alte dificultati care conditioneaza eficienta scazuta a procesului de evaluare in
cadrul Reformei Regulatorii. Fiind un proces complex, evaluarea implicd multidisciplinaritate,
combinarea metodelor si tehnicilor, resurse materiale, umane si de timp limitate, roluri multiple
ale evaluatorului, manipularea, riscul de a evalua altceva decat ceea ce este implementat.
Problemele in cauza sunt legate nu numai de complexitatea procesului evaluarii, dar si de mediul
in care are loc evaluarea (mai ales probleme cu privire la deficiente institutionale, lipsa
resurselor, lipsa cadrelor cu cunostinte si aptitudini in materia evaluarii, lipsa bazelor de date

etc.).
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Un alt impediment ce poate fi identificat in cadrul activitatilor de evaluare este lipsa
sprijinului politic si administrativ. Crearea unui sistem de evaluare bazat pe performanta care sa
aducd mai multa transparentd, responsabilitate si vizibilitate asupra PP implementate este vazuta
ca 0 amenintare a status quo-ului administrativ.

Orice activitate de evaluare, pentru a putea sa furnizeze informatii corecte si relevante,
are nevoie de sprijin politic. Daca responsabilii de la nivel politic sunt reticenti fatd de rezultatele
evaludrii, percepandu-le ca pe niste amenintari, atunci utilizarea acestor rezultate in scopul

imbunatatirii capacitatii de implementare a politicilor devine aproape imposibila.
2.2. Metodologia de evaluare a impactului de reglementare utilizata de autoritatile publice

Importanta si ponderea evaluarii impactului PP in procesul decizional al autoritatilor
publice, precum si utilizarea eficienta a resurselor au devenit principalele argumente pentru
introducerea unor reglementari care sprijina procedurile respective de evaluare [67].

Alaturi de recunoasterea necesitatii de evaluare a impactului reglementarilor au fost
stabilite si sarcini ce revin institutiilor implicate. Alegerea modelului de evaluare a impactului PP
si a reglementarilor a fost ghidatd de procesul armonizarii Legislatiei Republicii Moldova cu cea
a Uniunii Europene [64].

Modelele de evaluare a impactului PP si a reglementarilor difera de la o tara la alta si, din
acest motiv, nu existd o variantd ideald. Totodata, organizatiile internationale, in frunte cu
OCDE, ofera diverse modele in aceastd materie. In acest scop, au fost elaborate o serie de
ghiduri, in care, in linii mari, analiza impactului se aliniaza modelului sinoptic (rational) de luare
a deciziei.

Modelul sinoptic de luare a deciziei presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
formularea problemei; investigarea situatiei prezente; elaborarea unei game de solutii potentiale;
evaluarea consecintelor pentru fiecare dintre variantele considerate; alegerea solutiei optime;
punerea in practicd a solutiei; verificarea modului de implementare; evaluarea rezultatelor
obtinute. Aplicabilitatea acestei abordari este condifionatd de 3 premise:

1. toate informatiile necesare sunt disponibile;

2. procesul de luare a deciziei este centralizat (nu sunt implicati mai multi actori);

Acest model a fost elaborat de Herbert A.Simon (1983), politolog si sociolog american,
si are un caracter normativ, altfel spus, el vizeaza felul in care trebuie sa fie luate deciziile
pentru ca acestea sa fie acceptate ca ,,rationale” [5, p.139].

In urma analizei literaturii de specialitate in domeniul luirii deciziei, autorul evidentiaza

si alte metode de luare a deciziei caracteristice sectorului public, cum ar fi: luarea deciziilor pe
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baza respectarii regulilor, modelul incremental, alegerea publica (,,public choice”), scanarea
mixt, “cosul de gunoi” s.a. Majoritatea cercetatorilor contrapun modelul sinoptic modelului
incremental de luare a deciziei.

Modelul incremental (abordarea politica), elaborat de catre Charles E.Lindbom (1979),
descrie modul in care se iau deciziile in sectorul public. Modelul incremental de luare a deciziei

se bazeaza, in principal, pe experienta cotidiana, pornind de la urmatoarele considerente:

informatiile necesare ludrii deciziei nu sunt complete;
- existda mai multi actori implicati in luarea deciziei;
- solutia aleasa trebuie sa intruneasca consensul fara a fi, In mod obligatoriu, cea mai buna;
- procesul de luare a deciziei este neomogen, rezolvarea problemei facandu-se pas cu pas;
- impactul deciziilor luate este important pe termen lung [90, p. 95].

Dupa cum rezulta din analiza celor doud modele de luare a deciziei, autorul rezuma ca
Metodologia de analizd a impactului de reglementare, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului
Republicii Moldova nr.1230 din 24.10.2006 (in continuare — Metodologia), este apropiata
modelului sinoptic, dar realitatea proiectarii politicilor publice si a reglementarilor in Republica
Moldova, precum si modalitatea cotidiana de luare a deciziilor este mai aproape de modelul
incremental.

Metodologia aprobata presupune efectuarea analizei preliminare a impactului de
reglementare (APIR) anterior eclaborarii proiectelor de acte normative. Aceastd analiza
preliminard contine urmatoarele activitati: definirea problemei; determinarea costurilor majore si
a beneficiilor anticipate ale interventiei statului; evaluarea abordarilor alternative; utilizarea
strategiei de consultanta; elaborarea recomandarilor; sumarul analizei preliminare a impactului
de reglementare s1 decizia.

In cazul cand decizia include studierea detaliati a proiectului de act normativ,
Metodologia prevede elaborarea analizei finale a impactului de reglementare (AFIR), care
confine urmatoarele sectiuni: definirea problemei; impacturile potentiale; optiunile alternative;
implementarea; indicatorii performantei; data intrarii in vigoare si termenul de actiune a actului
normativ.

Sectiunile enumerate mai sus, mai bine zis, procedeele pe care le presupun, nu sunt
descrise suficient de detaliat in actuala Metodologie de analizd a impactului de reglementare.
Aceasta insuficientd este simtita, mai ales, de catre functionarii publici, care sunt pusi in fata
sarcinii de elaborare a unui document AIR.

In acest context, in prezentul paragraf, autorul vine cu detalii la sectiunile de bazi ale

AIR, cu fundamentarea teoretica a necesitatii unor asemenea procedee, precum si cu analiza unor
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aspecte nestipulate in Metodologia oficialda (HG 1230), dar nu mai pufin importante pentru
succesul si calitatea unei evaluari.

Paralel cu demersul teoretic, autorul realizeaza o analiza cantitativa si calitativa a
documentelor AIR, elaborate in perioada anilor 2008-2013 de catre AAPC din Republica
Moldova (Anexa 17, tabelul A 17.1), prin prisma fiecarei sectiuni din algoritmul evaluarii
oficializat. Esantionul include 40 de documente AIR, selectate dupa metoda non-probabilistica
rationald, respectand reprezentativitatea autoritatilor emitente in dimensiunea esantionului, care
constituie circa 10% din totalul documentelor AIR, elaborate timp de 5 ani, urmarindu-se scopul
formarii unei entitati omogene de documente analizate (Anexa 17, tabelul A 17.2).

In scopul asiguririi reprezentativitatii documentelor AIR analizate in esantion, autorul a
utilizat 2 variabile principale:

a) autoritatea administratiei publice — emitent al documentului AIR (ceea ce presupune,

implicit, stratificarea dupa domeniu general de reglementare / interventie);

b) numarul documentelor AIR emise de autoritatea administratiei publice in total in

perioada analizata.

Aceste variabile au fost selectate din motivul ca domeniul de reglementare ofera
specificitate documentelor AIR evaluate, iar numarul documentelor elaborate vizeaza
intensitatea proceselor si, totodatd, indirect, capacitatea institufionald in vederea elaborarii
documentelor AIR (reflectd forma si profunzimea analizei). Acest esantion suficient de
reprezentativ al documentelor AIR, caracterizeazd situatia generald existentd la moment in
vederea calitatii documentelor AIR. Analiza, descrisa in continuare, scoate in evidenta
principalele neajunsuri din documentele AIR si, prin urmare, va contribui la identificarea
solutiilor pentru algoritmul si continutul AIR in vederea Tmbunatatirii calitatii documentelor
AIR.

Analiza problemei. Primul element in procesul luarii deciziei este analiza problemei
publice care necesita interventie. Este necesar de clarificat daca problema intr-adevar exista (nu
este creata artificial), de stabilit obiectivele necesare de atins prin rezolvarea problemei, de
stabilit criteriile si de efectuat o analiza a conditiilor in care se afla sistemul, de stabilit ce
restrictii existd asupra functiondrii acestuia. Trebuie de inteles cd formularea problemei si
rezolvarea acesteia este un proces. Analiza problemelor consta din 3 stadii majore: intelegerea
problemei, alegerea si explicarea scopurilor si obiectivelor relevante de politici publice, alegerea
unei metode de solutionare a problemei.

Intelegerea problemei presupune evaluarea stirii sistemului si incadrarea conditiilor

existente ca esecuri de piatd sau ale organelor administratiei publice, precum si stabilirea unui
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model al relatiilor dintre conditiile importante si variabilele ce pot fi gestionate prin intermediul
PP [128, p. 314].

In acest context, putem evidentia probleme: statice (in care variabilele nu depind explicit
de timp) si probleme dinamice (in care timpul are un rol dominant), precum si probleme simple
(care au o singura solutie sau alternativa de rezolvare) si complexe (care au o multime de solutii
alternative de rezolvare). Autorul considera ca majoritatea problemelor de PP sunt probleme
dinamice complexe. Una dintre sarcinile importante ale analistului este de a delimita problema
de simptomele acesteia. E nevoie de identificat relatiile cauzale care fac legatura intre simptome
si factorii care pot fi schimbati prin intermediul PP. Intelegerea clard a naturii problemei va
contribui la generarea de solutii creative.

Pentru analiza problemei se poate folosi orice model pozitiv sau predictiv din stiintele
sociale. Reiesind din complexitatea problemelor care urmeaza sa fie rezolvate, concluzionam ca
in analiza acestora exista spatiu considerabil nu numai pentru economie, ci si pentru alte stiinte
sociale, precum sociologia, psihologia, stiinte politice si altele.

In documentele AIR autohtone se atestd o definire vagi a problemelor sau, deseori,
definirea exactd a unei probleme este inlocuitd cu o serie de factori, stari nedorite. Analiza
esantionului documentelor AIR la capitolul ,,Definirea problemei” a scos la iveald problemele de
politicd cele mai des aparute, care, dupd parerea initiatorilor actelor normative, necesita
interventie din partea statului (tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Cauzele interventiei statale reflectate in documentele AIR
din Republica Moldova, anii 2008-2013

Probleme de politici ce necesita interventia statului in economie Nr.
documentelor
1. Problema vacuumului legislativ (lipsa reglementarii) 12
2. Protejarea intereselor consumatorilor 12
3. Necesitatea armonizarii Legislatiei RM cu cea comunitara si 10
internationala
4. Asigurarea functionarii eficiente a pietei interne si facilitarea 11
comertului
5. Protectia concurentei 6
6. Excluderea incalcarilor de legislatie 5
7. Legislatia invechita, ineficienta si excesiva 4
8. Asigurarea sanatatii populatiei 4
9. Managementul defectuos in unele sectoare ale economiei 3
10. Inlaturarea barierelor create pentru anumita categorie de agenti 2
economici
11. Asigurarea transparentei in relatiile dintre agentii economici si APC 2
12. Protectia sociala 1
13. Necesitatea imbunatatirii serviciilor prestate de autoritdtile publice 1
14. Aplanarea crizelor dintr-un sector al economiei 1

Sursa: elaborata de autor in baza analizei esantionului din 40 de documente AIR
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Problemele de PP rareori implica o singurd valoare: eficienta economica, bunastarea
sociala, distributie echitabild etc. Astfel, analiza politicii cuprinde o comparare sistemicd a
variantelor alternative de solutionare a problemei de politicd in termenii scopurilor si
obiectivelor propuse.

Criteriile de alegere reprezintd mecanismele de evaluare comparativa a PP propuse ca
solutii pentru o problema. Nu pot fi folosite aceleasi criterii pentru a aborda orice problema. De
fiecare data, criteriile provin din surse diferite si au justificari proprii. Ele sunt selectate in
contextul formularii politicilor. Desigur, de multe ori, criteriile sunt propuse in scopul sustinerii
anumitor politici; se propun acele criterii, pe care alternativele sustinute de un actor le
indeplinesc mai bine. In acelasi timp, criteriile trebuie si fie sustinute, apeland la temeiuri mai
generale, pe care le pot accepta diferitii actori implicati. Astfel, criteriile care vizeazd aspectele
tehnice sunt mai susceptibile de a fi acceptate de catre toti actorii implicati. La fel sunt si cele
care ar putea fi acceptate de orice persoana care le-ar evalua in mod nepartinitor. Daca adoptam
astfel de criterii, nu este greu sa le justificim 1n fata celorlal{i — spunem ca ele se refera la faptul
ca o PP este dezirabild sau este corecta. Criteriile de acest fel sunt etice.

Criteriile, sugerate de specialisti, de asemenea, reprezintd o sursd importanta. Insa,
specialistii provin adesea din domenii foarte diferite. De exemplu, daca in discutie sunt politici
sanitare, nu numai medicii Sanitari sunt implicati; economistii vor fi tentati sa aduca in discutie
criteriile, care privesc costurile si beneficiile politicilor propuse; juristii vor pune accent pe
drepturi si responsabilitati; sociologii pe consecintele sociale ale politicii respective etc. Faptul
ca unele criterii sunt aduse in discutie de specialisti diferifi nu inseamnd ca ele nu sunt
compatibile intre ele si nu existd un mod unic de a le aplica. Dimpotriva, este nevoie de o
balansare a acestora, de corelarea si armonizarea lor — proces, de multe ori, dificil, tocmai pentru
ca fiecare comunitate de specialisti vine cu autoritatea domeniului si cu influenta sa sociala [83,
p. 79].

In ceea ce priveste scopul si obiectivele PP, observim ci in majoritatea cazurilor,
obiectivul este formulat calitativ (de exemplu, ,,sa se asigure mediul concurential loial”, ,,sa se
asigure climatul investitional favorabil” etc.). In asemenea situatii, dupa examinarea problemei,
analiza restrictiilor si alternativelor posibile de solutionare se vor introduce anumite criterii, care
vor servi drept instrument de apreciere a realizarii obiectivelor. Pentru evitarea interpretarilor
diferite 1n realizarea obiectivelor, expertii recomanda utilizarea criteriului SMART in formularea
acestora (S — specific, M — masurabil, A — de atins, R — realistic, T — intr-un interval de timp).

Dupa acest exercitiu urmeaza alegerea metodei de solutionare a problemei, adica alegerea

din multimea alternativelor posibile de solutionare.
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Optiunile (alternativele de solutionare a problemei). In primul rand, dorim si
mentionam, ca pentru majoritatea problemelor complexe, incercarea de a examina toate
alternativele posibile poate fi nu numai imposibild, dar si irationald. Este clar, ca pentru o solutie
optima trebuie sa analizam, dupa posibilitate, toate sursele de dezvoltare a alternativelor de
politici publice: propunerile existente de politici publice in tara si peste hotare, benchmarking-ul
(cele mai bune practici), cercetarile stiintifice, consultarile cu factorii interesati, propunerile
expertilor competenti in problema respectiva, experienta functionarilor din domeniu etc.

Se considera ca nu existd o cale stabilitd pentru generarea optiunilor de politica, dar in
gasirea lor se va tine cont de: noutatea si proportiile problemei, perioada de timp acordata
solutionarii problemei, rezultatele ce urmeaza a fi atinse, gradul de interes fatd de problema in
cauza, gradul actual de consens privind calea de urmat [99, p. 59].

Analizand probleme complexe ale PP, nu trebuie sa ne asteptam la gasirea unei
alternative dominante sau perfecte. Este putin probabil ca vreo una din politici sa fie ideala in
termenii tuturor scopurilor si obiectivelor. Totodata, alternativele trebuie sd fie coerente cu
resursele disponibile si cu cadrul juridic existent. Pentru a gasi cea mai buna solutie a problemei
in cauza, examinarea critica a optiunilor de politica se va baza pe criteriile de evaluare a masurii
in care vor fi satisfacute necesitatile partilor interesate. Exemple de asemenea criterii pot servi:
gradul de adecvare a solutiei pentru problemele stabilite si pentru rezultatul scontat al politicii;
satisfactia grupurilor tintd si a factorilor implicati; sensibilitatea la factorii externi; impactul
indirect al alternativelor asupra altor politici; durata impactului pozitiv sau negativ; stabilitatea
institutionald a organizatiilor; echilibrul intre beneficii si avantaje, luand 1n calcul factorii de risc;
valoarea rezultatelor obtinute de o unitate de investitii; costul unei unitati de rezultat; raportul
investitie-profit.

In general, existd 3 categorii mari de optiuni ale politicii:

1. pastrarea statutului-quo (optiunea de neimplicare a statului in economie);

2. interventie directd (reglementari noi, executarea reglementarilor existente in alt mod,

co-reglementari);

3. interventie indirectd (crearea unui mediu pentru schimbare: campanii de informare si

educare, auto-reglementarea, stimulente financiare si altele).

In alegerea unei categorii de alternative de reglementare din cele 3, trebuie si tinem cont
ca decizia referitoare la modalitatea de interventie este la fel de importanta ca si decizia cu
privire la necesitatea interventiei. Astfel, trebuie nu doar sa raspundem la intrebarea cum trebuie
sa intervenim?, dar si la intrebarea daca trebuie sa intervenim.

Deci, alternativele de politici publice sunt seturi concrete de actiuni, care trebuie

specificate clar si detaliat, astfel, incat sa se inteleagd cum acestea vor fi executate. Prin urmare,
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alternativele constituie unele scenarii (care includ atat variabile controlabile, cat si cele
necontrolabile) care prezinta cum PP din concept pot sa devina realitate.

Analiza documentelor AIR, elaborate in Republica Moldova, aratd ca, in cele mai multe
cazuri, 55% din esantionul analizat, responsabilii de analiza impactului cerceteazd doar 2
alternative (status-quo si reglementarea directd). In 20% din documente AIR se analizeazi 3
alternative: status-quo, reglementarea si co-reglementarea, in 7,5% din documente, ce includ 3
alternative, se analizeaza status-quo, reglementarea si auto-reglementarea, iar in 2,5% din
documente se analizeaza optiunile de status-quo, reglementarea si reglementarea indirecta.
Autorul intentioneaza, in mod special, sa evidentieze cazurile documentelor AIR, unde se
analizeaza 3 alternative, dar in afard de status-quo celelalte 2 alternative prevad interventia
directa, dar sub diferite forme (modificarea legislatiei existente, reglementari noi, reglementarea
in baza Directivelor Uniunii Europene s.a.), care constituie 10% din esantionul analizat. Exista si
»cazuri speciale” (5%), atunci cand in calitate de alternative de solutionare a problemei se
analizeaza scenariu de reglementare, status-quo si mentinerea legislatiei in vigoare (care, de fapt,
si este status-quo) sau atunci cand se analizeaza 4 alternative, una este status-quo, iar altele 3 —
diferite scenarii de reglementare directa [100, pp. 245-253].

Analiza impactului fiecdrei optiuni. Posibilele optiuni necesitd o analizd comparativa
vis-a-vis de impacturile fiecarei optiuni. Odata ce alternativele de politici publice sunt formulate,
ne confruntdm cu alegerea alternativei optime. Aceasta alegere presupune parcurgerea a trei
etape: prezicerea impacturilor alternativelor; evaluarea impacturilor in termenii criteriilor;
compararea alternativelor in functie de diferite criterii [128, p. 343].

Dictionarul explicativ al limbii romane (2014) defineste impactul ca influenta unei idei, a
unei lucrdri etc. asupra unei persoane, asupra evenimentelor etc.

In contextul elaboririi PP, conceptul de impact presupune efectele directe si indirecte,
pozitive §i negative asupra persoanelor, organizatiilor de persoane, societatii in intregime si
asupra mediului.

Evaluarea impactului urmareste daca interventia produce sau nu efectele scontate.
Aceasta difera de alte evaluari prin aceea ca este concentrata asupra cauzalitatii. Acest proces de
prezicere a impacturilor nu este lipsit de o anumita incertitudine, care nu poate fi evitata. Scopul
utilizarii analizei impactului este de a oferi, prin informatiile pe care le furnizeaza, posibilitatea
de a compara diferitele tipuri de solutii identificate in termeni de efectele economice, sociale si
de mediu. Acest lucru poate fi realizat cu ajutorul analizei cost-beneficiu (ACB).

Piatra de temelie a ACB este conceptul de eficientd economica care reprezinta o masurd a
contributiei nete a unei anumite activitati la bunastarea generald a societatii. Eficienta economica

stabileste daca resursele si costurile, necesare implementarii PPPR sau rezultatelor activitaii,
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sunt compensate de beneficiile pentru societate. Principiul care intemeiaza analiza cost-beneficiu
este criteriul Kaldor-Hicks: o politica / reglementare ar trebui adoptata doar daca cei care vor
castiga In urma aplicarii acesteia pot s compenseze pe deplin pierderile, existind inca o

imbunatatire a situatiei. Aceasta situatia poate fi exprimata prin urmatoarea formula:

__ Beneficiu total (economic.zocial.de mediu)- Costul privat (business si societate)

R =
Costul public (bugetar) (2.1)

Conditia de baza pentru luarea deciziei de realizare a investitiei publice este cd R > 1.

Etapele ACB, recomandate de catre expertii In proiectele europene, sunt urmatoarele:
identificarea contextului si analiza obiectivelor; analiza optiunilor; analiza financiara; analiza

Prima etapd a ACB (identificarea contextului si analiza obiectivelor) este similard
definirii problemei, stabilirii scopului si obiectivelor interventiei guvernamentale, precum si
argumentarea necesitatii acesteia din cadrul procesului AIR. Deci, autorul nu considera necesar
sa se expuna detaliat asupra acestei etape in vederea omiterii repetarilor.

Etapa a doua a ACB presupune analiza optiunilor din punctul de vedere al costurilor si
beneficiilor pe care le genereaza aceste optiuni.

Analiza costurilor. Existd o gama vasta de clasificari ale costurilor si metodelor de calcul
folosite. Costurile sunt definite ca valoare a resurselor, folosite pentru implementarea unei
anumite PP / reglementari. Identificarea costurilor reprezintd o etapa esentiald a unui proces
eficient de evaluare a alternativelor, precum si primul pas in realizarea ACB.

Costurile sunt clasificate In doud categorii principale: costuri financiare §i costuri
economice. Categoria aleasd de cei care formuleazd PP depinde de perspectiva analizei. Pentru
propunerile legislative care afecteazd anumite grupuri ale societdtii, de exemplu comunitatile de
afaceri, calculele costurilor financiare, vor reprezenta doar primul pas. Urmatorul pas va consta
in calcularea costurilor economice. Costurile economice sunt costurile financiare sau de alta
naturd, pe care o propunere legislativa le genereazi pentru anumite grupuri ale societitii. In
cazurile in care propunerea legislativa nu afecteaza grupuri ale societatii sau daca impacturile
sunt nesemnificative, cei care formuleaza PP / reglementarile calculeaza numai impactul asupra
bugetului de stat, adica doar costurile financiare [12, p. 83].

Costurile reglementarilor care afecteaza activitatea antreprenoriala sunt reprezentate

schematic in figura 2.1.
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/ Costul reglementarilor pentru afaceri \

Costuri financiare directe Costuri de conformare Costuri structurale de lunga durata
Costuri financiare indirecte Costuri administrative

Figura 2.1. Costul reglementarilor pentru afaceri

Sursa: [143, p.6]
Atunci cand, in principal, se urmareste determinarea costurilor pentru un anumit produs

sau serviciu public, cel mai usor este sa se interpreteze rezultatele cu ajutorul clasificarii n
costuri directe si indirecte.

Costurile directe sunt cheltuieli care pot fi identificate ca si cheltuieli specifice privind
functia principald a institutiei sau o anumita activitate de politici publice. Clasificarea costurilor
directe se foloseste pentru a indica volumul de resurse necesare pentru o anumita activitate.

Costurile indirecte sunt cheltuielile implicate de obiective comune si care nu pot fi
corelate, in mod specific, cu principala functie a unei institufii sau cu o anumitd activitate de
politica publica.

Costurile indirecte sunt grupate, la randul lor, in costuri indirecte de personal (salariile
personalului administrativ de conducere), costuri indirecte de materiale (chiria pentru cladire,
cheltuieli privind consumul de apa etc.) si alte costuri indirecte (activitate de cercetare, costuri de
dezvoltare ale ministerului sau agentiei, costuri pentru campanii de informare, costuri de
publicitate etc.).

Clasificarea in costuri fixe si variabile se aplica in cazurile in care cei care formuleaza
PPPR doresc si analizeze dinamica tuturor componentelor pretului acestora. In conditiile unor
resurse bugetare limitate, este bine sa se cunoasca partea costului care poate fi modificata sau
imbunatatita (costuri variabile) si partea costului care ramane constantd chiar si atunci cand
institutia nu furnizeazad nici un serviciu sau cand asigurd un minim de servicii. Toate costurile
directe si indirecte pot fi formate din costuri fixe si variabile, prin urmare, putem considera ca
aceasta clasificare permite o analiza mai detaliata a cauzelor care determina toate costurile.

Impactul general al PP / reglementarii nu poate fi evidentiat doar calculand impactul
asupra bugetului de stat. Impactul este mult mai amplu, depasind sfera bugetului de stat. Acesta
influenteaza societatea, in general, si mediul de afaceri, In special, prin urmare, trebuie luate in
calcul si aspectele economice ale analizei politicii publice. Costurile economice sunt toate
costurile suportate de societate si mediul de afaceri ca rezultat al unei activitafi derulate in cadrul

unei anumite PP / reglementari. Din aceasta perspectiva, costurile economice constau in costuri
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financiare (buget de stat) si alte costuri impuse asupra membrilor societatii si mediului de
afaceri, cum sunt costuri administrative si obligatii de informare. Costurile administrative de
respectare a reglementarilor sunt costuri pentru activititi pe care companiile trebuie si le
deruleze pentru a se conforma obligatiilor impuse de legislatie (de ex., case de marcat, instalatii
de epurare etc.). Trebuie de luat in consideratie, ca costurile administrative totale de respectare a
reglementarilor, deseori, au impacturi diferite asupra intreprinderilor mici, mijlocii §i mari.

Costurile administrative impuse de catre stat pot fi calculate in baza modelului costului
standard (Standard Cost Model), aplicat pe larg in alte tari. Detaliile de calcul al costurilor
administrative pot fi prezentate schematic in figura de mai jos. Calculele au loc in felul urmator:

CA=PxQ (2.2.)

unde: CA — costuri administrative,

P - pretul/costul actiunilor administrative impuse,

Q - numarul procedurilor administrative pe an.

. . 1 - ~,
T1n3pul 111 ore Costul
pe intreprindere actiunilor
, - administrative
Actiunea . P
administrativi 1 Tariful muncii
IPDHIIE{IEE.’FE L pe ori L )
impusi prin L )
reglementare \ - ~
Actiunea Grupul tintd / Numirul total
administrativd N afectat al actiunilor
\ J administrative
pe an
Frecventa pe an Q
M oy

Figura 2.2. Modalitate de calcul a costurilor administrative dupa SCM
Sursa: [143, p. 9]

Obligatiile de informare sunt obligatii care decurg din legislatie privind furnizarea de
informatii si date catre sectorul public.

Costurile economice ale alternativei sunt strans legate de conceptul costului de
oportunitate, un concept foarte des folosit in economie. Deoarece in cadrul solutionarii unei
probleme publice existd un numar mare de variante de solutionare, factorul decizional se
intalneste cu problema alegerii. Alegerea intotdeauna presupune sacrificarea eventualelor
avantaje ale variantei ce nu a fost aleasa. Economistii numesc pierderile legate de alegere costuri

de oportunitate (alternative sau costurile sanselor sacrificate) [122, p. 71]. In cazul PP, costul de
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oportunitate poate fi exprimat atat in termeni monetari, cat si cu forma altor beneficii care pot fi
obtinute din solutia alternativa.

Analiza beneficiilor. In general, beneficiile PPPR pot fi impartite in doua grupuri:
beneficii directe si indirecte. Beneficiile directe sunt cele care provin direct din PPPR, in timp ce
beneficiile indirecte sunt cele care nu au o legatura directa cu PPPR, dar sunt produse secundare
ale acesteia. Beneficiile directe si indirecte sunt apoi clasificate in beneficii tangibile si
intangibile (uneori beneficiile tangibile sunt denumite comerciale, iar cele intangibile — beneficii
necomerciale). Beneficiile care pot fi evaluate in termeni monetari se numesc tangibile, in timp
ce beneficiile care nu pot fi evaluate astfel se numesc intangibile.

Masurarea beneficiilor depinde de caracterul beneficiului, daca acesta este tangibil sau
intangibil. Principala problema in cazul evaluarii consta 1n faptul ca daca beneficiile tangibile pot
fi evaluate ludndu-se in calcul pretul lor pe piata, beneficiile intangibile nu pot fi identificate pe
baza pretului pietei.

Beneficiile tangibile, in cazul unei politici publice, pot fi exprimate in termeni monetari.

Beneficiile intangibile ale unei politici publice pot fi cu greu exprimate in termeni
monetari, dar pot fi deseori cuantificate folosind alte unitai de masura care sa reflecte factori
privind timpul, sanatatea, confortul, mediul sau cultura. Asemenea beneficii aduse societatii, ca
urmare a reglementarii, nu intotdeauna se supun cuantificarii datoritd lipsei unei valori de piata.
De exemplu, calitatea vietii oamenilor (exprimata prin schimbari in starea sanatatii), cresterea
atractivitatii unei zone datoritd imbunatatirii conditiilor de mediu sau beneficii sub forma de timp
economisit pentru transfer/transport si reducerea riscului si numarului de accidente (in cazul
reglementarilor in transporturi) [117, p. 24].

Beneficiile institutionale apar atunci cand performanta functiilor de stat este asiguratd sau
imbunatatita. Introducerea unei reglementdri, care presupune cresterea capacitatii profesionale a
angajatilor ministerelor si agentiilor guvernamentale, contribuie la obtinerea mai multor beneficii
institutionale caracterizate printr-o mai buna functionare a sistemului administratiei publice, 0
mai buna calitate a serviciilor furnizate (de exemplu, servicii prestate agentilor economici).

Principalele etape in calcularea valorii monetare a beneficiilor sunt urmatoarele:

« identificarea destinatarilor beneficiilor,

* evaluarea numarului de beneficii pentru fiecare grup tinta, pentru fiecare alternativa,

* determinarea valorii beneficiilor pe termen scurt, mediu si lung,

» actualizarea beneficiilor cu ajutorul ratei de actualizare adoptate la nivel national si aplicabile
unei anumite politici publice.

Analiza financiard in cadrul ACB reprezintd previziunile fluxului de numerar in cadrul

PPPR si serveste la calcularea valorii prezenta neta. Conceptul de valoare prezenti neta (VPN)
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este utilizat in teoria economica pentru evaluarea proiectelor de investitii, compararea acestora si
acceptarea sau respingerea lor. Pentru o interventie a caror costuri si beneficii se obtin de-a
lungul unei perioade de timp este nevoie de a Insuma beneficiile si costurile obtinute in fiecare
an, deci, procesul este similar celui de analiza a unui proiect investitional [140, p. 38]. Calculul

VPN se face dupa urmatoarea formula:

n Bt -Ct

VPN = :
tZZO:(“ ) 2.3)

unde:

Bt — beneficiile (veniturile) in anul t,

Ct — costurile (cheltuielile) in anul t,

i —rata de actualizare (scontare),

N — numarul de ani (perioada).

Rata de actualizare reprezinta coeficientul de depreciere in timp a unei valori (in cazul de
fata a valorii banilor). Banii incasati mai tarziu in timp au o valoare mai mica decat banii Incasati
imediat. Acest fenomen se explica prin faptul cd banii incasati in viitor reprezintd un cost de
oportunitate in termeni de venit care s-ar fi putut castiga prin alocarea fondurilor intr-un cont de
economii ce aduce anual dobanda sau intr-o activitate de producere care aduce venit. O marime
mai mare a ratei de actualizare va duce la o valoare actuald mai mica a costurilor si beneficiilor
viitoare si invers. Rata de actualizare nu este una constantd si pentru fiecare tara, in perioade
diferite, aceasta ratd se schimba. Spre exemplu, pentru perioada de programare 2007-2013,
Comisia Europeana a recomandat rata de 5% pentru evaluarea proiectelor finantate din
instrumentele structurale [40, p. 11]. Pentru Moldova este recomandata utilizarea, in calitate de
ratd de actualizare, a ratei de baza a dobanzii stabilitd de Banca Nationala a Moldovei [36, p. 41].

Analiza financiara trebuie aplicata pentru intregul flux de numerar care include atat
costurile si beneficiile pentru bugetul de stat, cat si costurile si beneficiile economice.

Analiza economica de impact este un instrument utilizat pentru evaluarea impactului
asupra mediului socio-economic al unei interventii. Acest tip de analiza se concentreaza asupra
indicatorilor macro-economici si prognozeaza influenta proiectului asupra acestor indicatori.
Rezultatele analizei de impact economic stabilesc, de multe ori, daca sprijinul public ar trebui sa
fie furnizat pe baza beneficiilor economice pentru o anumita categorie de beneficiari (o ramura a
economiei, un anumit tip de intreprinderi s.a.) sau pentru societate in intregime.

ACB foloseste un spectru foarte larg de metode, tehnici si instrumente pentru a identifica
si a masura impactul economic al unei PPPR. De obicei, acestea variaza in functie de tipul

impactului pe care dorim sa-l masuram, si anume: costurile si beneficiile tangibile sunt
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masurabile in mod direct sub forma preturilor de piata pentru bunuri si servicii, iar costurile si
beneficiile intangibile sunt masurabile indirect, sub forma estimarilor acestor preturi de piata.

Printre cele mai des utilizate metode si tehnici economice in cadrul ACB pot fi regasite:

e estimarea preturilor-umbra (valoarea unei vieti, valoarea timpului, valoarea beneficiilor
recreationale, costul poludrii aerului, costul zgomotului etc.);

e observarea comportamentului individual (metode bazate pe dezvaluirea preferintelor);

o diverse metode statistice.

Conceptul de incertitudine, care este asociat activitdtii previzionale in cadrul ACB,
Autorul considera ca ACB nu trebuie, in mod obligatoriu, sd contind un cadru complet de
management al riscului, dar sa se focuseze pe urmatoarele momente:

- identificarea, intr-un mod structurat, a riscurilor conexe interventiei,
- compararea riscului cu costurile de neinterventie (atunci cand se adopta decizia);
- influenta riscurilor potentiale asupra alternativei recomandate.

Totodata, utilitatea practica a ACB depinde de exactitatea sa. La randul sdu, exactitatea
ACB depinde de corectitudinea parcurgerii de catre analist a unui set de etape (specificarea
optiunilor alternative, identificarea costurilor si beneficiilor, identificarea impacturilor si
selectarea indicatorilor, previziunea cantitativa a efectelor si calcularea valorii monetare a lor,
actualizarea valorii monetare, efectuarea analizei de sensibilitate, formularea de recomandari pe
dintre ele. Cele mai importante sunt cele ce vizeaza specificarea categoriilor de impact,
prognozarea si evaluarea acestuia, iar pentru studiile ex-post — de masurare a erorii [9, p. 588].

Pentru realizarea ACB trebuie de tinut cont de urméatoarele principii:

1. Principiul aditionalitatii. Costurile si beneficiile care sunt incluse in calcul nu
reprezintd costurile si beneficiile totale, dar, mai degraba, costurile si beneficiile aditionale, in
valoarea in care ele depasesc costurile si beneficiile din scenariul status-quo.

2. Alegerea perioadelor de timp potrivite. Multe interventii au nevoie de timp pentru ca
sa fructifice rezultate. Dacd pentru interventiile la nivel de infrastructura perioada de timp
analizata poate fi corelata cu perioada de existentd prevazuta a activului, atunci pentru alte tipuri
de interventii perioada trebuie racordata la specificul acesteia. Se recomanda ca ACB sa contina
calcule, in mediu, pentru 7 ani.

3. Principiul monetizarii. Fiecare cost si beneficiu identificat trebuie sa fie reprezentat in

termeni comparabili — in bani. De obicei, relativ, este simplu de apreciat costurile si poate fi mai
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complicat de a oferi o valoare monetara beneficilor. Daca este imposibil de a monetiza
beneficiile, in loc de analiza cost-beneficiu poate fi folosita analiza cost-eficacitate.

4. Principiul cuprinderii costurilor aditionale. In cadrul economiei nationale (publicul,
intreprinderile sau guvernul) nu conteazd cine suportd costurile si/sau castigd beneficiile.
Politicile publice sunt pentru beneficiul tuturor. Orice cost aditional sau beneficiu rezultant al
politicii publice trebuie sa fie inclus in analiza [38, p. 34].

Deoarece este elaboratd n baza principiilor eficientei economice, ACB nu poate masura,
totusi, aspectele multi-dimensionale ale popularitatii generale ale interventiei care poate include
factori, precum: durabilitatea, participarea publicd in procesul decizional, etica si alte valori
sociale. Astfel, analiza cost-beneficiu nu poate fi folosita intotdeauna ca singurul instrument de
luare a deciziilor prin implementarea doar a celor mai rentabile alternative. Analiza

documentelor AIR autohtone demonstreaza ca evaluarea impacturilor, precum si cuantificarea

lor ramane a fi cel mai dificil exercitiu in elaborarea documentului AIR (tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Analiza impactului alternativelor de solutionare a problemei de politica

in documentele AIR din Republica Moldova, 2008-2013

Avantaje si dezavantaje Costuri Beneficii Riscuri
Avantaje identificate doar | Costuri pentru agenti | Beneficii Nu sunt identificate
la optiunea de economici/economie | identificate, in 15 din 40
reglementare identificate structurate, dar documente
in 17 din 40 documente in 18 din 40 necuantificate

documente in 28 din 40
documente
Avantaje si dezavantaje Costuri Beneficii Neindeplinirea

sunt identificate la toate
optiunile

administrative/
bugetare identificate

nestructurate si
necuantificate

Planului RM-UE in
15din 40

in 14 din 40 documente, in 15 din 40 in 8 din 40 documente

inclusiv in situatia documente documente

marcata cu *

Avantaje identificate doar | Este cuantificata / Beneficii partial Bariera psihologica
la optiunea de reglemen- | partial cuantificata cel | cuantificate din partea agentilor
tare, iar dezavantaje doar | putin o categorie de in 3 din 40 economici

la status-quo costuri in 13 din 40 documente in 9 din 40

in 12 din 40 documente documente documente
*Avantajul optiunii status- | Se presupune lipsa Beneficii Concurenta neloiala
quo 1l constituie doar lipsa | costurilor cuantificate in 3 din 40
cheltuielilor administrative si 1din 40 documente
administrative economice documente

in 10 din 40 documente

in 9 din 40 documente

Deloc nu se analizeaza

Nu sunt identificate

Riscul pentru

avantajele la unele optiuni | nici un fel de costuri sanatatea populatiei
propuse spre analiza (in in 2 din 40 documente in 3 din 40
afara de status-quo) documente

in 4 din 40 de documente

Sursa: elaborata de autor in baza analizei esantionului din 40 de documente AIR
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Astfel, In Republica Moldova, autorii documentelor AIR intampind dificultati incepand
cu identificarea avantajelor si dezavantajelor optiunilor examinate, precum si la identificarea
costurilor si beneficilor, estimarea riscurilor, nemaivorbind de cuantificarea si monectizarea
efectelor produse de alternativele analizate.

Analiza cost-beneficiu (ACB) in documentele AIR autohtone s-a dovedit a fi cea mai
dificila etapa. Analiza esantionului documentelor AIR, efectuatd de catre autor, a aratat ca doar
in 18 din 40 de documente au fost identificate costuri pentru agentii economici, in 15 din 40 sunt
identificate costuri pentru bugetul de stat si doar in 13 din 40 este cuantificatd sau partial
cuantificatd cel putin o categorie de costuri. In ceea ce privesc beneficiile, cuantificarea se
regaseste doar in 4 documente (totald sau partiald), in 28 din 40 beneficiile sunt doar identificate,
dar nu si cuantificate, iar in 8 documente din 40 beneficiile nu sunt nici cuantificate nici
structurate (identificate pe categorii).

Capacitatea sporita a identificarii beneficiilor / avantajelor interventiei statului versus
incapacitatea cuantificarii acestora (in circa 90% din documente beneficiile nu sunt cuantificate
sub nici o forma fie naturald, fie monetard) este specificd documentelor AIR. La capitolul
costuri, situatia este diferita, si anume, autorii AIR mai rar identifica existenta a catorva costuri
aferente interventiei statale, iar cuantificarea acestora este si mai rard. In ceea ce priveste
categoria costurilor, cel mai des, sunt identificate costurile economice si pentru bugetul de stat.

Autorii documentelor AIR intampind dificultati atunci cand este vorba despre calcularea
impactului social, de mediu, precum si a impactului asupra Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(IMM). Adica, chiar si atunci cand este identificat un anumit impact economic, nu se face
diferentierea, cum acesta va afecta intreprinderile mari si IMM.

Din cauza acestor neajunsuri compararea optiunilor este dificild, iar lipsa cuantificarii nu
permite identificarea optiunii cu cel mai mare beneficiu net. In situatia cind in tabelul de
comparare a optiunilor atestam doar descrieri narative a unor eventuale costuri si beneficii
necuantificate, este destul de greu de facut comparatia.

Strategia de consultantd. Consultarea este un mijloc cunoscut de creare a consensului, de
exploatare a ideilor, de facilitare a acceptarii noilor propuneri (adicd de atenuare a rezistentei la
schimbare si asigurarea conformarii), de gasire a noilor solutii de politica eficienta din punctul de
vedere al raportului Intre costuri si beneficii pentru grupurile cointeresate si pentru societate in
ansamblu. Totodatd, consultarea este si un instrument de crestere a transparentei in procesul
decizional la nivel public. O guvernare eficientd se bazeaza, in mare masurd, pe mecanismele
consultarilor adecvate problemelor de politica publica.

Consultarea este necesara din momentul initierii elaborarii unei politici publice si trece ca

un fir rosu prin toate etapele acestui proces. In timpul consultarilor se examineaza o gama vasta
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de optiuni, sugerate de partile implicate, care trebuie sa fie informate detaliat despre initiativa de
politica publica. De asemenea, este necesar de creat un sistem eficient de comunicare intre toate
partile implicate in procesul consultarii si de asigurat feed-back-ul.

In organizarea consultirilor este important de identificat toti factorii afectati de
reglementarea planificata si de clasificat acesti factori in:

- factori interesati-cheie (persoanele care pot influenta semnificativ succesul masurii);

- factorii interesati primari (persoanele care sunt finalmente afectate de reglementare atat
pozitiv, cat si negativ);

- factorii interesati secundari (toate celelalte persoane sau institutii cu un interes sau rol

intermediar 1n activitatea respectiva) [99, p. 93].

Analiza factorilor interesati permite s determinam cine $i cum trebuie consultat. Cei care
trebuie sa fie consultati trebuie sa fie Instiintati despre acest proces din timp pentru a se pregati
de organizarea propriu-zisa a consultarii.

Pregatirea partilor implicate in consultare presupune:

1. documentarea (culegerea si analiza informatiilor, prelucrarea datelor statistice, elaborarea
documentelor de consultare intru sustinerea procesului);

2. comunicarea obiectivelor consultarii;

3. accesul liber la informatie (publicarea proiectelor reglementarilor pe paginile web a
ministerelor, agentiilor, a altor organe de resort);

proiectelor reglementarilor);

5. alocarea timpului suficient pentru consultari;
6. Iinregistrarea rezultatelor consultarii.

Consultarile pot include: 1Intruniri deschise, utilizarea grupurilor reprezentative,
grupurilor tematice, efectuarea consultdrilor in scris, efectuarea sondajelor bazate pe chestionare
si alte metode. Metoda de consultare aleasd depinde foarte mult de problema politicii abordate,
adica nu existda o metoda universala, ,,corectd” de consultare care va functiona in orice
circumstante [97, p. 98].

Analizand procesul consultédrilor din punct de vedere economic, nu putem omite doud
variabile esentiale: timpul si banii. In acest context, trebuie de constientizat ci procesul
consultarilor implica si el costuri, care depind de metoda de consultare aleasi. In ceea ce priveste
timpul oferit consultarilor, de obicei, se utilizeaza sintagma ,.,timp suficient”, care, in conditii
diferite, presupune termene diferite.

Expertii in domeniu considera ca pentru o consultare constructiva este nevoie de circa 3-4

luni. In acelasi timp, trebuie de mentionat, ca practica actuala autohtond aratd ca deciziile
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importante in sectorul public, de regula, se iau n perioade de timp mult mai restranse. Acest fapt
sugereaza si despre calitatea consultarilor efectuate in procesul ludrii unor asemenea decizii.
Totodata, tinem sd mentionam, cad existd situatii cand factorii de decizie nu dispun de ,timp
suficient” pentru luarea deciziilor majore (ca exemplu, elocvent poate servi greva de protest a
detinatorilor de patente din Republica Moldova din anul 2008).

In cele din urma, succesul consultirii publicului se datoreazi constituirii unei retele de
grupuri de interese, organizate, dinamice §i motivate, de existentd a unei societdti informate si
participative in procesul de elaborare a politicilor publice.

Pentru a facilita participarea partilor interesate in procesul de elaborare, implementare,
monitorizare, evaluare si actualizare a documentelor de politici, Guvernul a desfasurat activitati
de dezvoltare a parteneriatului strategic intre autorititile publice si societatea civild. In acest
context, Consiliul National de Participare a formulat propuneri pe marginea initiativelor si a
documentelor strategice nationale si le-a prezentat Consiliului Interministerial pentru Planificare
Strategica. In scopul instituirii in cadrul Guvernului a unui sistem eficient de comunicare, sporirii
accesului la informatia publica si interactiunii Guvernului cu societatea civild, precum si in
vederea asigurarii transparentei in activitatea AAPC, Guvernul a aprobat Hotararea cu privire la
unitatea de informare si comunicare cu mass-media a AAPC. Instituirea unor astfel de servicii
contribuie la o divizare mai clara a functiilor exercitate de diferiti functionari din cadrul AAPC.
Pana la instituirea unitatilor de informare si comunicare cu mass-media, functiile acesteia erau
atribuite secretariatelor, serviciilor responsabile de resursele umane etc.

In documentele AIR autohtone, la capitolul ,,Strategia de consultantd”, se mentioneaza
procedurile de avizare a proiectelor de acte regulatorii de catre autoritdfile publice implicate,
consultari cu partile interesate din partea statului, din partea comunitatii de afaceri si a societatii
civile, consultarea cu expertii strdini, organizarea meselor rotunde, instituirea grupelor de lucru,
precum si consultare pasiva (plasarea proiectului actului regulatoriu pe pagina web a institutiei).

Cu toate acestea, AAPC urmeaza sa acorde o atentie deosebita imbunatatirii comunicarii
interministeriale. Mai mult de 40% din functionarii publici intdmpina dificultati privind accesul
la informatia cautata sau solicitata de la o alta autoritate a administratiei publice (figura 2.3).

Adoptarea unui Regulament cu privire la procedurile de asigurare a accesului la
informatie va contribui la asigurarea aplicarii uniforme a prevederilor Legii nr. 982-XIV din
11.05.2000 privind accesul la informatie prin stabilirea procedurilor de furnizare a informatiilor
oficiale, pentru garantarea exercitarii dreptului de acces la informatie si facilitarea accesului

cetatenilor la informatiile si documentele oficiale.
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Figura 2.3. Accesul la informatie solicitatd de la o alta autoritate a APC, %
Sursa: [14, p.27]

Conformarea. In ultimele decenii, a sporit atentia acordatd respectarii legislatiei. Lipsa
de conformare — incompatibilitatea intre regulile specificate si comportament — a devenit o
problema acuta la toate nivelele de guvernare.

Actualmente, exista trei teorii de bazd care abordeaza problematica conformarii la
reglementarile existente: feoria rationalistd, teoria manageriald (administrativa) si teoria
constructivistd.

Rationalismul presupune ca agentii economici iau decizii raionale, adica hotdrasc daca s
se supuna sau nu reglementarilor pe baza estimdrilor cheltuieli/profit. Refuzul conformarii poate
fi preferat din simplul motiv al costurilor de conformare, care echilibreazi castigurile. In schimb,
lipsa de conformare vazuta ca preferinta poate aparea si din rezistentd la schimbare.

In asemenea situatii, adeptii rationalismului propun o solutie simpli: conformarea
necesitd constrangere. Conformitatea cu legislatia va exista doar odatd cu prezenta unui
mecanism de constrangere, cand existd o conducere coercitiva furnizata de regim.

Daca nu existd un sistem efectiv care sa detecteze si sa reactioneze la incalcari sau
infractiuni, actorii acestui sistem nu se vor conforma. Monitorizarea creste gradul de transparenta
si demasca potentialii infractori. Cu cat o organizatie imputernicitad detine mai mult capacitatea
reald de a monitoriza punerea in aplicare a legilor si cu cat aceasta organizatie are la dispozitie
mai multe mijloace financiare si juridice, cu atat este mai probabil sd se produca conformarea.
Sanctiunile «cresc costurile neglijentei si fac lipsa conformarii sd pard o optiune mai putin
tentantd» [164, p. 612]. Pentru ca sanctiunile s fie eficiente, trebuie sa fie atat credibile, cat si
puternice. Cei care se opun trebuie sa fie convinsi ca posibilitatea ca o incélcare sa fie depistata

si sanctionata este mai mare decat costurile conformarii.
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Prin prisma perspectivei administrative (manageriale), lipsa conformarii nu este neaparat,
poate chiar nici in mod obisnuit, rezultatul unei incalcari deliberate a standardelor legale. Lipsa
conformarii poate proveni dintr-o neconcordanta; participantii pot actiona intr-un anumit scop si
se asteapta sa ajunga sa se conformeze, cu toate acestea nu ating toate cerintele.

Capacitatile limitate de conformare pot fi observate sub forma unei lipse a resurselor
necesare, de exemplu, incapacitate financiard, administrativa, stiintifica sau tehnologica, saracia
in general, lipsa de eficacitate guvernamentald sau coruptia. Exemple de neconformare datorita
incapacitatii sunt nenumarate. Statele din Europa Centrala si de Est (inclusiv si Moldova) sunt
considerate a fi mai vulnerabile in fata acestui fenomen.

Pentru a reduce problemele, lipsa dorintei de conformare ar trebui mai degraba
administrata, decat sanctionata. Expertii in administratie nu cred in exclusivitate in constrangere.
Administrativul este evident mai mult In propunerea de solutii la capitolul conformarii. Solutiile
urmeaza sa contind o abordare cooperativa si care sa ajute la solutionarea problemelor si sa fie
bazata pe formarea capacitatii si interpretarea regulilor (de ex., finantarea sau Impartasirea celor
mai bune tehnici) [129, p. 61].

In timp ce perspectiva rationalista si cea manageriala sunt adesea prezentate ca cele doua
capete ale spectrului atunci cand este vorba de teoretizarea conformarii, in ultimii ani, apare o
abordare alternativd mai putin preocupatd de analiza mecanismelor planificate si a celor
involuntare, dar care se bazeazd mai mult pe o analizd normativd a acceptarii — teoria
constructivista.

Din moment ce constructivistii vad principiile, identitatile, normele etc. ca fiind
construite social, procesele de invatare sociale pot duce la o restabilire a preferintelor.
Mecanismul principal, prin care aceastd socializare are loc, este puterea de convingere, adicad pe
convingerea ca 0 activitate sau un proces in care un transmitator incearca sa produca o schimbare
in convingerile, atitudinea sau comportamentul unei alte persoane [136, p. 562]. Se crede ca
participantii sunt cel mai usor de convins. Participantii de tipul ONG-uri, comunitatile
epistemice, bisericile, universitatile sau centrele de cercetare, mass-media, sindicatele, in special,
joaca un rol important, de catalizator in crearea convingerii §i, prin aceasta, in stimularea
invatarii sociale.

Autorul considera ca, din cele trei perspective, constructivismul este cea mai optimista
teorie in ceea ce priveste perspectivele conformarii, dar, spre regret, constructivismul nu ofera
solutii pe termen scurt pentru problemele de conformare.

In documentele AIR, analizate de autor, aspectul conformirii este aproape neglijat in

marea majoritate a documentelor (34 din 40). Doar intr-un document gasim enumerarea
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sanctiunilor aplicate in cazul neconformarii, in 2 gasim trimiteri la Codul cu privire la
contraventiile administrative, in 3 — conformarea este privita ca un risc sau dezavanta;.

Monitorizarea si evaluarea (M&E). Referitor la necesitatea evaluarii performantelor si
greutatea masurarii rezultatelor, Peter Drucker afirma: ,, Stim ca trebuie sa masuram rezultatele.
De asemenea, stim ca, exceptand afacerile, nu stim sa masuram rezultatele in cele mai multe
organizatii“ [28, p. 147].

Evaluarea stiintifica se bazeaza pe procedee de cuantificare a rezultatelor, asteptate si/sau
realizate, respectiv, a raportului intre eforturile intreprinse si efectele obtinute. Daca evaluarea
este in mod subiectiv, denaturatd, procesul de evaluare devine o simpld formalitate a carei
consecinte negative se rasfrang asupra tuturor actorilor implicati in proces. Responsabilitatea
autoritatilor publice implicate in procesul M&E trebuie extinsd dincolo de stadiul, in care este
urmat un set de reguli prin intelegerea importantei acestor procese.

Criteriile de performantd a oricarui proces reprezintd caracteristicile de calitate. Orice
proces generecaza date care, prelucrate ulterior, constituie informatii utilizate pentru
imbunatatirea acestuia. Acest lucru se poate realiza numai dacd structura rezultatelor si
planificarea obiectivelor PP / reglementarii, rezultatele impactului macro, rezultatele actiunilor
politicii si indicatorii de performanta.

M&E, in procesul AIR, permit sa determindm daca o reglementare noud isi atinge
obiectivele initiale in modul cel mai eficient. Deci, documentul AIR la capitolul ,,Monitorizare si
evaluare” trebuie sd contind procedee de colectare a datelor care reflectd implementarea
reglementdrii, responsabilii de implementare, responsabilii de colectare a datelor si periodicitatea
raportarii. Totodata, autorii AIR trebuie sd formuleze o serie de indicatori de performanta pentru
monitorizarea si evaluarea reglementdrii analizate.

Tabelul 2.3. Monitorizarea si evaluarea reglementarilor noi, reflectatd in documentele
AIR din Republica Moldova, 2008-2013

Implementarea Monitorizarea Evaluarea
Autoritatea implementatoare nu | Nu este descrisa Nu este descrisa
se nominalizeaza expres in AIR | in 27 din 40 de documente in 31 din 40 de documente
in 23 din 40 de documente
Autoritatea implementatoare se | Autoritatea Autoritatea
nominalizeaza expres in AIR responsabila pentru responsabila pentru evaluare
in 17 din 40 de documente monitorizare este indicata este indicata

in 13 din 40 de documente in 9 din 40 de documente

Se descriu pasii de Sunt formulati o serie Sunt formulati o serie
implementare / rolul autoritatilor | de indicatori de de indicatori de performanta
in implementare monitorizare in 7 din 40 de documente
in 2 din 40 de documente in 10 din 40 de documente

Sursa: elaborata de autor in baza analizei esantionului din 40 de documente AIR
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In esantionul documentelor AIR, analizat de citre autor, procedurile de monitorizare si
evaluare sunt descrise slab sau chiar lipsesc (tabelul 2.3).

Pe langa scoaterea in evidenta a problemelor documentelor AIR autohtone, autorul aduce
si experienta internationala, reflectata intr-un studiu realizat in 20 de state, care a identificat cele
mai frecvente probleme cu care se confrunta analistii. Acestea pot fi:

1. Probleme tehnice. Exista dubii asupra utilitatii unor metode analitice complicate si
costisitoare; costurile de culegere a datelor sunt mari si, adesea, datele culese nu reflecta
realitatea; exista prea pufine alternative.

2. Aspecte politice. Rezistenta la EIR in situatia in care un anumit grup din societate
considera ca aceasta contravine intereselor sale; grupurile de interese care obtin avantaje prin
intermediul altor metode, de exemplu, prin presiuni exercitate direct asupra factorilor politici,
considera ca EIR reprezintd o amenintare, intrucat ar putea modifica deciziile adoptate; este
posibil ca rezultatele obtinute sd nu corespunda cu planurile initiale ale strategilor.

3. Aspecte institutionale si legate de resurse. In majoritatea cazurilor, obligativitatea
evaludrii impactului PP de catre organele administratiei publice nu este stabilitd prin
reglementdri, iar sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii cerintelor de evaluare nu sunt
suficient de dure; multe institutii nu se pot conforma cerintelor de evaluare, din cauza calificarii
deficitare si resurselor financiare insuficiente.

4. Aspecte procedurale. Controlul calitativ este de multe ori superficial; EIR intervine
prea tarziu, cand decizia a fost deja luata; factorii de decizie sunt adesea obligati sa adopte
decizii In lipsa unui studiu de impact, Intrucat EIR incetineste procesul decizional [12, p.24].

Intr-un raport al OCDE (2009), intitulat , Overcoming Barriers to Administrative
Simplification Strategies: Guidance for Policy Makers”, se evidentiazd obstacole de naturd
strategica si obstacole de naturd tehnicda. Exemple clasice de obstacole de tip strategic includ:
lipsa sprijinului politic, rezistenta la schimbare, lipsa de coordonare la nivelul guvernului.
Obstacole tehnice se refera la limitarile de naturd instrumentald privind capacitatile
administrative si institutionale, precum si lipsa resurselor umane si a informatiilor relevante,
necesare implementarii evaludrii de impact [131, p. 33].

In afara de cele mentionate mai sus, putem constata ci identificarea rezultatului real al
unei PPPR este de cele mai multe ori un proces dificil, ale carui dificultdti provin dintr-0
multitudine de directii:

o  elementele calitative ce descriu rezultatul produs sunt greu de identificat;

o  cuantificarea tuturor elementelor este imposibild;

o interferenta unor altor factori din mediul in care se desfasoard PPPR este greu de

separat, influentand rezultatul real;
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o  rezultatul real al PPPR tinde sa se disperseze in timp;
o efectele PPPR pot fi dispersate in diferite medii sociale si pot produce alte efecte
colaterale ale rezultatelor [127, p. 198].

Autorul considera cd experienta internationald privind dificultatile in procesul EIR,
alaturi de identificarea problemelor in elaborarea documentelor AIR in Republica Moldova, in
perioada 2008-2013, reliefeaza o serie de neajunsuri, inlaturarea carora sugereaza urmatoarele:

1. este inevitabila introducerea unor noi criterii de calitate pentru cresterea eficientei
documentelor AIR si

2. este necesara consolidarea capacitatii functionarilor publici in materia elaborarii AIR.

Sinergia acestor 2 conditii va crea premise pentru imbunatatirea substantiald a calitatii
documentelor AIR ce tin de reglementarile in domeniul afacerilor, precum si va face mai
previzibil impactul reglementarilor respective asupra mediului de afaceri.

2.3. Sistemul de indicatori propus pentru evaluarea impactului de reglementare a activitatii
antreprenoriale

Intrucat obiectivul final al oricarei interventii publice este imbunititirea nivelului de trai,
prezinta interes mdsurarea realizarilor, precum si evaluarea efectelor diverselor actiuni si
strategii. Un interes aparte il prezintd evidentierea indicatorilor sintetici care reusesc sa
concentreze un maximum de informatii cu privire la efectul final al PPPR.

Constituirea unui sistem de indicatori pentru evaluarea impactului reglementarilor asupra
activitatii antreprenoriale, Tn opinia autorului, in primul rand, trebuie s aiba sens din punctul de
aceste conditii, un sistem existent de indicatori sau un sistem nou-creat nu este o finalitate. Adica
el trebuie sd fie suficient de flexibil, util, ajustabil cerintelor momentului si nu pretinde sa fie
atotcuprinzator, dar, mai degraba, sa reflecte cu precddere specificul schimbarilor cauzate de
interventia concreta.

Utilitatea sistemului de indicatori este strins legati de scopul evaludrii. In acest caz,
autorul tine sa mentioneze cd scopul evaluatorilor nu intotdeauna coincide cu scopurile
beneficiarilor directi si/sau indirecti ai interventiilor. Deci, sistemul de indicatori trebuie sa
imbine interesele ambelor parti, dar, totodata, si a altor parti interesate.

De fapt, existd un sir intreg de criterii fatd de un sistem de indicatori. In cadrul cercetrii
in cauza, evidentiem urmatoarele din ele:

1. reflecta cerintele de baza ale matematicii si statisticii;

2. furnizeaza informatii pertinente Vis-a -vis de problemele curente si potentiale;

3. masoara factorii ce pot fi influentati de PP / reglementari;
4

estimeaza mai intdi comportamentul observat, apoi perceptiile subiective;
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este functional si valabil,

5
6. se bazeaza pe legaturile analitice;

7. este posibil de aplicat;

8. este adresat unui public larg [161].

in acest context, sistemul propus de indicatori, ca oricare alt sistem, va avea careva
subsisteme cu elementele sale componente. Dar, trebuie sd fim constienti, cd sistemul de
indicatori de evaluare a impactului, la randul sdu, reprezinta un subsistem din cadrul unui sistem
mai general — sistemului de indicatori de evaluare a unui interventii publice.

Datorita acestui fapt, nu putem omite unele momente de clarificare a sistemului general
de analiza a interventiilor publice (strategiilor, politicilor, reglementarilor) din punctul de vedere
al indicatorilor vizati.

Din punctul de vedere al resurselor utilizate, interventiile publice sunt evaluate cu
ajutorul indicatorilor de resurse (de regula, cantitativi, fie naturali, fie valorici) care informeaza
asupra resurselor financiare, umane, materiale, organizationale si informationale utilizate de
catre initiatorii interventiei in realizarea acesteia.

Din punctul de vedere al activitatilor realizate sunt relevanti indicatorii activitatilor, care
reflecta activitatile de utilizare a resurselor in scopul obtinerii rezultatelor interventiei.

Din punctul de vedere al realizarilor obtinute in cadrul interventiei sunt relevanti
indicatorii de realizari (output). Pentru definirea corecta a acestei categorii de indicatori se iau in
considerare toate realizarile, indiferent de natura lor, momentul obtinerii si destinatarii finali.

Avantajele imediate ale interventiei publice asupra beneficiarilor directi sunt reflectate de
indicatorii de rezultat (outcome). Indicatorii de rezultat informeaza, in principal, despre
schimbadrile care au intervenit pentru beneficiarii directi, de exemplu, reducerea de timp pentru
primirea unei licente/autorizatii, scaderea tarifelor la certificarea produselor, gradul de satisfactie
a antreprenorilor in raport cu prestarea unor servicii publice. Pentru cuantificarea rezultatelor se
pot utiliza masurdrile directe sau chestionare adresate destinatarilor directi pentru inregistrarea
avantajelor obtinute.

Indicatorii de impact cuantifica consecintele directe ale interventiei si interactiunea sa
directa si imediata cu beneficiarii. In cadrul acestora se regisesc indicatorii de impact specific (ai
caror destinatari sunt beneficiarii directi ai interventiei) si indicatorii de impact general
(consecinte care nu au legatura cu destinatarii directi) [108, p.392-400].

Intr-o alta abordare, indicatorii de impact reprezinti consecintele aplicarii programului
dincolo de interactiunile directe si imediate observabile la nivelul beneficiarilor carora masura se
adreseaza in mod direct. Indicatorii de impact vizeaza rezultatele obtinute pe termen lung cu

privire la schimbarile structurale, la nivelul sectorului, raporturile firmelor cu piata, evolutia in

72



plan social etc. Indicatorii de impact pot fi: de productie si economico-financiari; cantitativi si
calitativi; analitici si sintetici; fizici §i valorici; partiali si finali, comuni si specifici etc.
Indicatorii comuni de impact pot fi completati cu indicatori suplimentari specifici pentru fiecare
politica, astfel incat sd se {ind seama de toate obiectivele si sub-obiectivele, atat la nivelul
politicii, cat si la nivelul priorititilor nationale [32, p.76]. In sistemul indicatorilor de impact al
reglementarilor asupra activitatii antreprenoriale anume acesti indicatori reprezintd interes in
cadrul cercetarii in cauza.

Aceasta clasificare a indicatorilor in indicatorii de resurse, activitati, realizari, rezultat si
impact are la baza criteriul performantei organizationale, existand, totodata, si alte criterii de
evaluare ale unei interventii in formularea indicatorilor: relevantd, eficacitate, eficienta, calitate,
siguranta, sustenabilitate.

Construirea unui sistem coerent si consistent de indicatori reprezintd conditia de baza
pentru realizarea unei evaludri si pentru realizarea unui studiu de impact. Incadrarea indicatorilor
de resurse, realizari, rezultat si impact in sistemul de evaluare a interventiilor publice, bazat pe
anumite principii, criterii si metode de evaluare este reflectata in tabelul 2.4.

Tabelul 2.4. Abordarea sistemica a evaluarii

Principiile evaluarii
oportunitatea, proportionalitatea, exhaustivitatea, sistematizarea,
precizia, realism, participativitate, transparenta, impartialitate

Scopul evaluarii
evaluarea procesului, evaluarea rezultatelor, evaluarea eficacitatii,
evaluarea performantelor, evaluarea nevoilor, evaluarea impactului

Tehnici si instrumente de evaluare
SWOT, analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, anchetarea, interviu, tehnica panelele de
experti, consultdrile cu factorii implicati, tehnici econometrice, instrumente statistice, studii de
caz, analiza calitativa si cantitativd a documentelor, analiza impactului, analiza multicriteriald

Indicatorii de evaluare

Indicatori
Indicatori generali (comuni) suplimentari
(de context)
Indicatori Indicatori | Indicatori | Indicatoride | Indicatori Apar atunci cand
de resurse de de realizari rezultat de impact indicatorii comuni
Masoara activitati Reflecta Reflecta Reflecta nu acopera
resursele Reflecta realizarile realizarea efectele pe caracteristicile
alocate activitatile obtinute obiectivelor | termen lung specifice ale
realizate interventiei publice

Sursa: elaborat de autor
O corelare dintre obiectivele unei interventii publice si tipurile de indicatori, precum si

legatura acestora cu eficacitatea si eficienta Intregului proces, este prezentatd in Tabelul 2.5.
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Tabelul 2.5. Corelarea dintre obiectivele interventiilor publice si tipuri de indicatori

Obiectivele Indicatori Eficacitate Eficienta
1. Operationale Realizari Realizari Realizari in raport cu
efective/prevazute cheltuielile
2. Specifice Rezultat Rezultat efectiv/prevazut Rezultat in raport cu
cheltuielile
3. Globale Impact Impact efectiv/prevazut Impact in raport cu
cheltuielile

Sursa: adaptat dupa [30, p.77]

Continutul tabelului reflecta foarte clar ca la etapa analizei obiectivelor unei interventii se
omit indicatorii de resurse si activititi — un lucru de principiu in evaluarea unei interventii
publice. Daca anterior rapoartele de evaluare a unor interventii publice se bazau cu precadere pe
indicatorii de resurse si activitdti, atunci cerintele momentului pun accentul pe atingerea
obiectivelor stabilite.

In acest context, autorul subliniazd ci pentru initiatorii si implementatorii interventiilor
publice, indicatorii de resurse si de activitati sunt doar niste indicatori de evaluare a eficientei si
eficacitatii interne a sistemului de management public, iar un adevdarat interes prezintd anume
indicatorii de rezultate si de impact. Acesti indicatori, in final, demonstreaza schimbarea produsa
in randul beneficiarilor directi si/sau indirecti ai interventiei. Adica, sub aspectul cercetarii in
cauzd, nu au importantd primordiald resursele utilizate si activitatile intreprinse, ci schimbarea
care a avut loc in mediul de afaceri.

Pe langa cele expuse mai sus, procesul selectdrii unui grup de indicatori pentru evaluarea
impactului unei interventii trebuie de efectuat o analiza calitativa, din punctul de vedere al naturii
indicatorului, a tipului de evaluare a necesitatilor careia raspunde indicatorul (evaluarea
procesului, rezultatelor, nevoilor, impactului, eficacitatii etc.) si din punctul de vedere al

.....

Tabelul 2.6. Mostra de document pentru Inscrierea rezultatelor analizei calitative a indicatorilor

Natura Tipul Cirui tip de evaluare
Denumirea indicatorului indicatorului este necesar?
indicatorului (cantitativ/ (resurse, realizari, (procesului,
calitativ) rezultat, impact) rezultatelor, nevoilor,
impactului, eficacitafii)
Numarul afacerilor care au cantitativ indicator de evaluarea
beneficiat de granturi rezultat rezultatelor
Cresterea perceptiei calitativ indicator de impact evaluarea
pozitive a agentilor impactului
economici despre serviciile
prestate de catre autoritatile
de reglementare

Sursa: adaptat de autor dupa [139]

74



In construirea unui sistem de indicatori de impact asupra mediului de afaceri nu putem
omite indicatorii care caracterizeaza afacerea 1n sine, precum si o serie de factori care
influenteaza, in mod direct sau indirect, afacerile. Factorii care influenteaza afacerile pot fi
divizati in 2 categorii de baza: factorii mediului de afaceri si factorii potentialului de afaceri.
Dintre factorii potentialului de afaceri deosebim potentialul organizational si managerial al
intreprinderilor [170, pp.6-12]. Factorii de influentd asupra mediului de afaceri se mai numesc
determinantii. Cadrul logic de influentd a acestora asupra performantei afacerilor si impactul

produs este prezentat in figura 2.4.

Factorii Performanta Impact
determinanti antreprenoriala

- Cadrul de - Cresterea
reglementare - Demografia economica

- Conjunctura pietii firmelor - Reducerea saraciei
- Accesul la finantare - Eficienta - Durabilitatea

- Cunostinte si abilitati afacerilor mediului
antreprenoriale - Locuri de munca - Cresterea

- Cultura - Plus-valoare satisfactiei populatiei
- Dezvoltarea cu calitatea vietii
inovationala

Figura 2.4. Relatia dintre factorii determinanti si impactul performantei antreprenoriale
Sursa: adaptata dupa [7, p. 20]

Factorii determinanti sunt foarte variati (Anexa 18) si au o influentd diferitd asupra
performantei antreprenoriale. Acest spectru larg de factori de influentd asupra afacerilor denota
ca nu toate rezultatele activitafii antreprenoriale se datoreaza influentei directe a reglementdarilor
de stat. Dar, totusi, majoritatea factorilor sunt sau pot fi influentati direct si / sau indirect prin
intermediul interventiilor guvernamentale de natura diferitd. Sarcina evaluatorului de impact, in
acest sens, este de a separa din totalitatea schimbarilor produse in activitatea antreprenoriald
schimbdrile, care se datoreaza interventiilor guvernamentale de la cele care raman pe seama altor
factori, inclusiv, cele care se datoreaza, in exclusivitate, antreprenorilor (de exemplu, potentialul
managerial).

Deci, in urma suprapunerii unui sir vast de factori, businessul prezintd anumite rezultate
economice s§i financiare, care servesc drept repere pentru evaluarea performantelor atat ale
entitatilor economice, cét si ale succesului interventiilor guvernamentale.

Principalii indicatori ai activitatii si performantelor entitdtilor economice (subsistemul
microeconomic din cadrul sistemului de evaluare a impactului reglementarilor activitatii

antreprenoriale) pot fi grupati in felul urmator:
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A. Indicatorii potentialului de resurse:

-numdrul mediu de salariati,

- calificarea salariatilor,

- valoarea medie anuald a mijloacelor fixe,

- soldul mediu al activelor circulante,

- resurse financiare imprumutate (datorii),

- subventii.

B. Indicatorii consumului de resurse:

- costuri totale,

- costuri de exploatare,

- costuri materiale,

- costuri salariale

- rata de eficienta a costurilor (costuri totale sau pe grupari la 1000 lei venituri),

C. Indicatori ai rezultatelor economico-financiare:

- venitul din vanzari;

- valoarea addugata (bogatia creatd de resursele tehnice, umane si financiare ale

intreprinderii, respectiv plusul de valoare adaugat consumului provenit de la terti);

- rentabilitate economica,

- rentabilitatea vanzarilor (comerciald).

D. Indicatori ai eficientei utilizarii potentialului tehnico-economic si financiar:

- rata de eficientd a mijloacelor fixe (venitul din vanzari, valoare addugata, profit la 1000

lei mijloace fixe);

- rata de eficientda a activelor circulante de exploatare (venitul din vanzari, valoare

adaugata, profit la 1000 lei active circulante de exploatare);

- viteza de rotatie a activelor circulante;

- productivitatea muncii.

Indicatorii subsistemului microeconomic din cadrul sistemului de evaluare a impactului
reglementarilor activitatii antreprenoriale necesitda dezagregare dupa criteriul dimensiunilor
afacerii si domeniului de activitate.

Agregarea acestor indicatori la nivelul macroeconomic sugereaza o alta serie de indicatori
(subsistemul macroeconomic al sistemului de evaluare a impactului reglementarilor activitatii
antreprenoriale) pe care, la randul lor, le vom diviza in 2 categorii:

1. indicatorii potentialului organizational al entitatilor,

2. indicatorii impactului macroeconomic al antreprenoriatului.
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Indicatorii potentialului organizational al intreprinderilor vizeaza principalele aspecte

privind entitatile, bundstarea acestora si locurile de munca in felul urmator:

a) demografia afacerilor’:

rata infiintarii entitatilor,

rata inchiderii entitatilor,

rata de crestere a numarului de entitati,

rata de supravietuire a entitatilor intre 3-5 ani,
densitatea (numarul entitatilor la 1000 de locuitori),

cresterea netd a ,,populatiei” (numdarului) antreprenorilor.

b) bunistarea economici:

rata entitatilor, care timp de 12 luni dupa infiintare, nu au inregistrat modificarea
patrimoniului (nu au efectuat nici o operatie economico-financiara),

ponderea entitdtilor cu crestere mare a venitului din vanzari,

valoarea adaugata in entitati mici si startup-uri,

contributia la productivitate a entitatilor mici si startup-uri,

inovarea in entitatile mici si startup-uri,

exportul realizat de entitatile mici si startup-uri,

992

ponderea ,,gazelle”” (din punct de vedere al venitului din vanzari).

¢) Ocupare/angajati:

ponderea entitatilor cu numar mare de angajati,

angajarea n entitati cu varsta intre 3-5 ani,

nivelul de salarizare a angajatilor in startup-uri, ,,gazelle", entitati micro-, mici, medii $i
mari (dezagregat pe mediu urban, rural si pe categorii de salariati in dependenta de sex,
calificare) [7, p. 22].

Indicatorii impactului macroeconomic al antreprenoriatului acopera urmatoarele

domenii de baza:

1. cresterea economica,

2. crearea locurilor de munca,

3. cercetare, dezvoltare si inovare,
4

durabilitatea mediului,

! Toti indicatorii acestui grup necesiti a fi dezagregati pe regiuni, raioane.

2 O entitate in crestere rapida, veniturile cireia se méresc cu cel putin 20% pe an timp de 4 ani sau mai mult,
pornind de la o baza de venituri de cel putin 1 milion de dolari. Acest ritm de crestere inseamna ca entitatea si-a
dublat veniturile sale intr-o perioada de patru ani. Deoarece “’gazelle” sunt caracterizate prin ritmul de crestere
rapida mai degraba decat prin dimensiunea lor absoluta, ele pot varia ca marime de la entitati mici la intreprinderile
foarte mari [http://www.investopedia.com/terms/g/gazellecompany.asp].
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5. responsabilitatea sociald a antreprenoriatului.

Cresterea economicd, datoratd antreprenoriatului, este exprimatd prin urmatorii

indicatori:

PIB pe cap de locuitor,

venituri la bugetul de stat cu forma de taxe, impozite si accize,

rata investitiilor in PIB,

rata economiilor brute.

Crearea locurilor de muncd datorata antreprenoriatului se exprima prin:

rata populatiei ocupate in domeniul antreprenoriatului fatd de totalul populatiei active
(indicatorul necesitd dezagregare pe sex, categorii de varstd, mediu urban / rural, domenii

de activitate antreprenoriald);
rata de auto-angajare in totalul populatiei ocupate in domeniul antreprenoriatului;

rata membrilor familiei neplatifi in totalul populatiei ocupate in domeniul

antreprenoriatului.

Procesele de cercetare, dezvoltare si inovare realizate in cadrul activitatii antreprenoriale

pot fi exprimate prin urmatorii indicatori:

cheltuieli curente aferente cercetarilor stiintifice, experimentarilor si inovarilor,
investitii capitale aferente cercetarilor stiintifice, experimentarilor si inovarilor,
investitii in dezvoltarea capitalului uman;

asigurarea cu personalul specializat / calificat;

nivelul de automatizare / tehnologizare a entitatii;

rata entitatilor ce detin certificate de calitate recunoscute la nivel international;
numarul noilor tehnologii, brevetelor.

Activitatea antreprenoriald, intr-un sens sau altul, afecteaza mediul inconjurator, fapt care

ne sugereaza sd atragem atentie si la acest aspect al schimbarilor eventuale in realizarea unei

afaceri, deoarece sustenabilitatea dezvoltarii generale la ziua de azi este de neinchipuit fara

factorul de mediu. In acest sens, durabilitatea mediului in raport cu activitatea antreprenoriala

poate fi exprimata printr-0 serie de indicatori cum ar fi:

emisiile de CO?,

poluarea aerului atmosferic;
poluarea apelor;

poluarea si degradarea solului;
impactul asupra biodiversitatii,

producerea si managementul deseurilor;
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- eficienta utilizarii resurselor energetice.

Indicatorii responsabilititii sociale a antreprenoriatului (RSA) au o importantd deosebita
in crearea unui mediu favorabil pentru afaceri, precum si pentru toate partile implicate in
dezvoltarea economicd a unei tari, fapt care ne sugereaza includerea acestora in sistemul
indicatorilor de evaluare a impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale. Spre
deosebire de alte subgrupe de indicatori din acest sistem, indicatorii RSA sunt preponderent
calitativi si prezintd o anumitd dificultate in masurare a acestora. Dar importanta lor nu ne
permite sd-i neglijam atunci, cand dorim sa obtinem un tablou veritabil al schimbarilor produse
in mediul de afaceri. In acest fel, printre indicatorii RSA se regasesc:

- angajarea companiilor intr-o concurenta loiala;

- respectarea legislatiei in vigoare (conformarea);

- responsabilitatea pentru calitatea si inofensivitatea produselor plasate pe piata;

- respectarea drepturilor individuale ale angajatilor si a angajamentelor luate fatd de
acestia;

- respectarea angajamentelor luate fata de furnizori si clienti;

- acte de filantropie;

- numarul de persoane cu dezabilitati incadrati la intreprinderi;

- participarea intreprinderilor in asociatiile de producatori / comercianti.

Autorul considera, ca o serie de indicatori, care fac parte din studiul Bancii Mondiale
Doing Business [179], la fel pot face parte din sistemul indicatorilor de evaluare a impactului
reglementirilor asupra mediului de afaceri. In studiul Doing Business pentru anul 2015 se
regasesc urmadtorii indicatori: initierea afacerii, eliberarea autorizatiilor in lucrdrile de
constructie, conectarea la electricitate, inregistrarea proprietatii, obtinerea creditdrii, protectia
investitorilor, achitarea taxelor, comertul extern, executarea contractelor, administrarea
insolvabilitatii.

Toti acesti indicatori sunt indicatorii complecsi, compusi dintr-0 serie de indicatori simpli
care reflectd esenta indicatorului complex. De la un an la altul, o parte din acesti indicatori se
modifica, se completeaza, se inlocuiesc In dependentd de evolutia fenomenului de antreprenoriat
in lume si in dependenta de rationamentul elaboratorilor studiului Doing Business. Situatia
Republicii Moldova in clasamentul Doing Business pentru a.2015 este prezentata in Anexa 19.

Pe langa clasamentul Doing Business, e relevant de observat situatia tarii si in alte studii/
rapoarte globale, exprimate prin indicatorii de evaluare de diferite organizatii internationale,
precum:

1. Indicele Libertatii Economice (Index of Economic Freedom)

2. Indicele Competitivitatii Globale (The Global Competitiveness Index);
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3. Indicatorul Reformei Investitionale (Investment Reform Index);

4. Indicele de Politici pentru IMM-uri (SME Policy Index);

5. Indicele Global al Inovatiei (The Global Innovation Index);

6. Indicele de Performanta Logistica (Logistics Performance Index).

Evaluatorii PP trebuie neaparat sa t{ind cont de acesti indicatori, mai ales in cazul
politicilor cu impact direct asupra domeniului de afaceri.

Dupa parerea autorului, deosebirea esentiala a studiului Doing Business de sistemul AIR
a mediului de afaceri consta in 2 aspecte:

1) majoritatea indicatorilor Doing Business pot fi usor modificati de catre autoritati,
deoarece fac parte din sfera de influentd directd a autoritatilor publice (de ex., costul initierii
afacerii, costul licentelor, durata eliberarii autorizatiilor etc.), in timp ce Intregul sistem de
indicatori AIR a activitatii antreprenoriale cuprinde si o varietate larga de indicatori ce presupun
influenta indirecta a deciziilor publice asupra mediului de afaceri (de ex., indicatorii rezultatelor
economico-financiare ale afacerilor, indicatorii potentialului de afaceri etc.);

2) studiul Doing Business, in esenta, este un studiu de constatare, un ,,barometru” al
situatiei, o cercetare ex-post a situatiei din mediul de afaceri, atunci cand AIR (in momentul
luarii deciziei de reglementare sau nereglementare) este un studiu ex-ante, de previzionare a
situatiei.

Luand in consideratie numarul mare posibil al indicatorilor ce pot fi utilizati intr-un AIR
(atat al celor recomandati de autor, cat si altor indicatori de impact potentiali), autorul considera
ca nu orice PPPR necesita sa realizeze In cadrul sdu un studiu detaliat al impactului acestora, insa
trendurile generale ale legitatilor economice trebuie neapdrat luate in cont.

De exemplu, daca reglementarea, ca rezultat, produce careva schimbari in piata fortei de
muncd sau In climatul investitional, impactul acestei reglementdri neaparat se va rasfrange
asupra productiei finale ale afacerilor. Aceasta reiese din dependenta productiei finale de forta de
munca angajata, de investifiile efectuate n activitatea desfasurata, de capitalul fix si capacitatea
lor de utilizare, de progresul tehnic s.a.

Unele dependente de gen cauza-efect, care trebuie reflectate prin intermediul indicatorilor
AIR a activitatii antreprenoriale, sunt prezentate in tabelul 2.7.

Autorii PP si a reglementarilor care au tangentd cu activitatea antreprenoriald trebuie sa
fie constienti si sd ia in consideratie la elaborarea documentelor de evaluare ex-ante si ex-post a
impactului acel fapt, cd orice schimbare a variabilelor determinante din tabelul 2.7 duce la
schimbarea variabilelor dependente. Astfel, atunci cand se elaboreazd un document AIR asupra
unei reglementari care prevede schimbari in variabilele determinante, e nevoie de calculat, cel

putin estimativ, schimbarea variabilelor dependente care va avea loc 1n mod inevitabil.
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Tabelul 2.7. Retea de relatii intre unele variabile economice si sociale

Variabile dependente Variabile determinante
< s Numarul si costul actelor permisive, bariere administrative in

1.Numarul entitatilor N : . . e
inregistrarea si functionarea entitatilor, concurenta

2.Investitii Venit, economii, rata dobanzii, cheltuieli guvernamentale,
subventii, impozit pe profit

3.Forta de munca Salarii, ore lucrate, specializarea, activitatea sindicatelor, plati
sociale

4 Productie Forta de munca, capital fix, investitii, echipamente si utilaje,
standarde, numarul si capacitatea entitatilor producatoare, cererea
de marfuri

5.Venitul din vanzari Productivitatea muncii si a capitalului, impozit pe venit, costuri,
preturi

6.Profitul Impozit pe profit, venit, cheltuieli de functionare

7.Preturile productiei Costuri de producere, adaosul comercial, impozite indirecte, taxe
vamale, concurenta, rata inflatiei, cererea, salarii/venituri

8.Mijloace fixe Investitii in mijloace fixe, leasing, amortizarea, uzura, progres
tehnic

9.Costurile entitatilor Pretul materiei prime, pretul resurselor energetice, taxe vamale,

economice randamentul mijloacelor fixe

10.Gradul de indatorare Capitalul imprumutat, rata dobanzii, capitalul propriu, economii

11.Salariile Ore lucrate, productivitatea muncii, oferta fortei de munca, rata
somajului, cosul minim de consum, indicele preturilor de consum,
garantii sociale

12.Consumul neproductiv al | Oferta de produse, preturile, veniturile / capacitatea de cumparare

gospodariilor

Sursa: elaborat de autor in baza [95]

Actualmente, cu regret, autorii documentelor AIR de multe ori se eschiveazd de la
asemenea calcule dupd cortina formularii ,lipsa impactului asupra entitatilor economice”.
Totodata, este rezonabil de utilizat in cadrul unui singur document un numar mic de indicatori,
dar acestia sa fie cei mai reprezentativi i utili, datele pentru calcularea carora pot fi monitorizate
regulat si cu acuratete. Aceasta abordare este valabila, mai ales, pentru acele reglementari care au
un caracter repetat, adici schimbd periodic aceleasi variabile determinante. In cazul
reglementarilor, care pentru prima datd intervin cu schimbarea unor variabile determinante,
aceastd abordare este valabild in prezenta unor date relevante, care pot fi colectate fara eforturi
considerabile, altfel, este rezonabil de efectuat studii speciale pentru cercetarea efectelor cauzale.

Este evident ca un numdr mic de indicatori nu este In stare sd cuprinda toata
complexitatea relatiilor in mediul economic. Dar, cel putin, indicatorii de evaluare a impactului
de reglementare a activitatii antreprenoriale vor servi drept instrumente de masurare a
schimbarilor produse datorita interventiei, iar in contextul politicilor de reglementare a activitatii
antreprenoriale vor permite demonstrarea atingerii / neatingerii scopurilor si obiectivelor propuse

de autoritatile regulatorii.
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2.4. Analiza reformelor domeniului de afaceri prin prisma managementului orientat
spre rezultate
In incercarea de a fi obiectiv in materia calitatii actului de guvernare, al cirui rezultat sunt
reformele implementate prin intermediul strategiilor, politicilor publice §i a reglementarilor,
autorul porneste de la unele principii §i criterii, care apar ca ,,standarde” in acest domeniu de
activitate.
Carta Alba a Guvernirii Europene propune cinci principii de buna guvernare:
1. deschidere/transparenta (institutiile trebuie sa lucreze intr-o maniera mai deschisa);
2. participare (calitatea, relevanta si eficienta politicilor depind de asigurarea unei
participari largi pe traseul intregului lant politic — de la conceptie pana la implementare);
3. raspundere (rolurile in procesele legislative si executive trebuie sa fie mai clare);
4. eficienta (politicile trebuie sa fie clare si prompte, furnizand ceea ce este necesar pe baza
unor obiective clare, o evaluare a impactului viitor);
5. coerentd (politicile si actiunea trebuie sa fie coerente si usor de inteles) [91, p. 13].
Expertii roméani, in urma realizdrii unor proiecte in domeniu calitatii guvernarii, definesc
o buna guvernare ca fiind modul de guvernare, care:
v’ se bazeaza pe respectarea legilor si aplicarea regulamentelor;
presupune asumarea deplind a raspunderii fata de membrii comunitatii;
permite participarea cetditenilor 1a buna functionare a institutiilor publice;
permite tratarea echitabild a tuturor factorilor interesati;
este transparenta,

asigura integritatea reprezentantilor administratiei publice;

NN N N N RN

livreaza servicii publice in mod eficient [16, p. 6].
In viziunea autorului, principiile unei bune guverniri, expuse mai sus, sunt exprimate,
preponderent, prin fenomene care, n incercarea de analiza, suferd de foarte mult subiectivism si
lasa putin loc pentru o evaluare cantitativa (exceptie face doar principiul eficientei).
Un alt grup de cercetatori, Kaufmann D., Kraay A., Mastruzzi M. (reprezentanti ai

Bancii Mondiale), a cercetat si mai departe si, pe langa principiile de buna guvernare, a elaborat
un set de indicatori pentru evaluarea calitdyii actului de guvernare, monitorizand dinamica
acestor indicatori, incepand cu anul 1996. Acesti indicatori cuprind 6 dimensiuni majore ale
guvernarii:

o respectul fata de libertatile si drepturile politice si civice de baza;

e asigurarea stabilitatii politice si evitarea conflictelor violente;

e guvernarea exprimata printr-o birocratie competenta si servicii publice calitative;

e asigurarea unui mediu de afaceri favorabil;
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e edificarea unui stat de drept functional,
e lupta impotriva coruptiei [145].

Studiul Worldwide Governance Indicators relateazd ca in Republica Moldova,
incepand cu anul 2005, sunt prezente tendinte de crestere a calitatii actului de guvernare. Ritmul
de crestere a indicatorului ,,asigurarea unui mediu de afaceri favorabil” constatd progresul
realizat (tabelul 2.8).

Tabelul 2.8. Ratingul mondial al Republicii Moldova
la capitolul indicatorilor de guvernare, 2005-2015, puncte

Indicatorii Anii Ratingul
de la 0 la 100 puncte
1_.R_es_pectu| fata de libertatile si drepturile politice gggg 4312
si civice de baza 2015 47
2.Asi_gurarea _stabilité;ii politice si evitarea gggg gg
conflictelor violente 2015 34
2005 26
3. Eficienta guvernarii (servicii publice calitative) 2010 31
2015 29
4.Asigurarea unui mediu de 2005 36
afaceri favorabil (calitatea 2010 49
reglementarilor) 2015 51
2005 41
5.Edificarea unui stat de drept functional 2010 42
2015 40
2005 31
6.Lupta impotriva coruptiei 2010 29
2015 17

Sursa: [181], citat (12.10.2016)

Observam ca aceastd abordare, pe langa celelalte principii, pune accentul pe asigurarea
unui mediu de afaceri favorabil anume prin calitatea reglementarilor elaborate, fapt care
influenteaza direct cresterea economica. Totodata, se scoate in evidentd importanta luptei cu
coruptia, care pentru Republica Moldova este factorul crucial in rezolvarea unui sir de probleme
de caracter socio-economic.

In contextul cercetirii in cauza, autorul doreste si sublinieze relevanta Indicelui
Libertatii Economice (ILE), care tine de identificarea masurii In care aranjamentul institutional
al unei tari este sau nu favorabil activitafii antreprenoriale si progresului economic. Performanta
economica este cu atdt mai buna, cu cat nivelul interventiei statului este mai scazut si setul de
politici sanatoase este practicat pe perioade mai lungi de timp. Literatura de specialitate
recunoaste relatia directd dintre libertatea economica si cresterea economicd. Existenta

aranjamentului institutional favorabil incurajarii activitatilor antreprenoriale de succes, protejarea
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drepturilor de proprietate, libertatea schimbului, reducerea dimensiunii guvernului apar tot mai
frecvent drept premize ale cresterii economice. Evidentele empirice sustin cele afirmate anterior
per ansamblul tarilor analizate. Relatia dintre libertate economicd si prosperitate devine si mai
evidentd atunci cand se analizeaza impreuna ILE si venitul national pe locuitor. Utilizarea
acestuia ca indicator al prosperitatii economice este mai potrivitd decat folosirea PIB per capita
ca indicator de sinteza [46, p. 114]. Pentru Republica Moldova acest indicator in dinamica este
prezentat 1n tabelul 2.9.

Tabelul 2.9. Dinamica libertatii economice in Republica Moldova pe componente,
2006-2015, puncte

Componentele 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
libertatii economice,

puncte

1. Libertatea muncii 634 | 644 | 60,6 | 451 | 42,7 39| 41,7 | 40,9 | 37,9 | 59,7
2. Absenta coruptiei 23 29 32 28 29 33 29 29| 29,5| 42,6
3. Dreptul de 50 50 50 40 40 40 40 40 40 | 42,0
4. Libertatea financiara 50 50 50 50 50 50 50 50 50 | 48,8
5.Libertatea 30 30 30 30 30 35 35 35 50| 58,0
6. Libertatea monetara | 68,4 68| 67,6 | 67,6 | 67,5 77| 744 73,4 75| 75,7
7.Cheltuieli 66,1 | 62,8| 56,9 | 51,3 43| 48,1 | 38,7 | 50,1 | 54,4 | 65,7

guvernamentale

8. Libertatea fiscald 81,9| 856 | 83,0 85,3| 851 | 856 | 865| 87,2 | 858 | 77,8

9.Libertatea 794 | 79,41 79,2| 816 79,9| 80,2 | 79,0| 80,0 | 80,1| 76,1
comertului
10.Libertatea 674| 68,1| 69,3| 70,1 | 70,2| 69,5| 70,0| 69,7 | 70,1 | 64,1
afacerilor
Indicele libertatii 570| 583| 59,2| 58,4 | 53,7 | 55,7| 54,4 | 555| 57,3 | 60,7
economice

Sursa: www.heritage.org

Astfel, libertatea economica depinde de factorul ,,interventia guvernamentald” si poate
varia in dependenta de stilul de reglementare adoptat de autoritdti: dictatura statald in domeniul
economic, supra-reglementare, de reglementare, reglementare mai buna, reglementarea
inteligenta, liberalismul economic.

Realitatea actuald a reglementarii activitatii economice In Republica Moldova este mai
aproape de supra-reglementare. Actualmente, exista circa 1000 de Hotarari de Guvern, hotarari si
instructiuni ale ministerelor, serviciilor si agentiilor, care, intr-un fel sau altul, reglementeaza
activitatea agentilor economici. 497 din ele sunt incluse in Registrul actelor oficiale de
reglementare a activitdfii de intreprinzator, ultima modificare in acest registru fiind din data de
01.04.2008. O mare parte dintre aceste reglementari sunt produsul diferitor genuri de reforme ale

sistemului economic care au demarat dupa trecerea economiei Republicii Moldova de la sistemul

centralizat de comanda la sistemul economiei de piata.
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Inca in anul 2004 autorititile au constientizat povara reglementirilor asupra activititii
antreprenoriale, ceea ce a servit drept cauzd de demarare a Reformei regulatorii (numitd si
Ghilotina). La acea etapa, Republica Moldova a aplicat principiile Ghilotinei doar pentru
domeniul activitatii agentilor economici, urmand exemplul Danemarcei, Suediei, Finlandei si
Marii Britanii. in alte state, precum Franta sau Italia, aceste politici de reglementare mai buna
vizeaza, mai degraba, simplificarea legislatiei.

In prezent, continuand ideile imbunatatirii cadrului de reglementare, in Strategia reformei
cadrului de reglementare a activitatii de Intreprinzator pentru anii 2013-2020, autoritdtile propun
in calitate de obiective reducerea numarului de acte permisive cu cel putin 20% pana in 2015 si
cu cel putin 40% pana in 2020. Aceleasi scopuri sunt urmadrite si in cazul costurilor pentru
obtinerea actelor. Strategia mai prevede ca cel putin 20 de servicii publice prestate mediului de
afaceri sa fie digitalizate pana la sfarsitul anului 2015, iar pana in 2020 — toate. Totodata, cel
putin 30% din volumul total al actelor permisive vor fi eliberate in baza Ghiseului unic pana in
2017.

Aici autorul doreste sa mentioneze, ca in procesul de imbunatatire a cadrului de
reglementare apare fenomenul metareglementarii, care se referd la politicile care vizeaza insasi
reglementarea ca instrument de realizare a PP. Principalele teme ale politicilor privind
reglementarea mai buna sunt:

- imbunatatirea cadrului de reglementare (se refera la masuri care vizeaza imbunatatirea
instrumentelor de implementare a PP, actele normative, procedurile etc.);

- calitatea reglementarilor (realizarea analizelor de impact in scopul fundamentarii
PP/actelor normative);

- perfectionarea procesului de consultare a partilor interesate in ceea ce priveste stabilirea
conginutului diferitelor initiative de PP;

- capacitatea administrativa (imbunatatirea pregatirii functionarilor publicisi a celor
implicati in elaborarea reglementarilor si a analizelor de impact).

Deci, apare tendinta de preocupare atat de continutul actelor de reglementare, cat si de
forma si modalitatea de functionare a mecanismului de elaborare, consultare, avizare, aprobare,
implementare, monitorizare si evaluare a reglementarilor ca instrumente de realizare a PP.

Starea actuald a mediului de afaceri in Republica Moldova, fiind un exponent al
eforturilor realizate de guvernare in directia Tmbunatatirii acestuia, cu regret, nu prezintd o
imbunatatire considerabila timp de ultimii 10 ani prin prisma analizei indicatorilor de rezultat al
activitatii antreprenoriale.

Reiesind din indicatorii de evaluare a impactului asupra activitatii antreprenoriale descrisi

in p.2.3. si din disponibilitatea datelor statistice, autorul realizeaza o analiza a schimbarilor in
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activitatea antreprenoriala din Republica Moldova ce au avut loc incepand cu implementarea
Reformei regulatorii — reformei menite sa imbunatateasca situatia din mediul de afaceri.

In primul rand, autorul analizeazi demografia afacerilor (tabelul 2.10) prin dinamica
inregistrarii entitatilor noi versus dinamica numarului total de entitéti in tara (unul din indicatorii
des utilizati in rapoarte si analize ce vizeaza activitatea entitatilor). Argumentul pentru
indicatorul inregistrarii noilor entitati este cd acesta aratd capacitatea de initiere a unor noi
afaceri in contextul macroeconomic dat.

Tabelul 2.10. Demografia afacerilor in Republica Moldova, 2005-2015

i Lo O N~ o0 (@)} o — [9\] o <t L0
Indicator | 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |3 |2 |8 |8&
AN (9V} (9V} AN (9V} AN AN [9\] AN (9\] (9\]
Numirul®
total de intre- 33141 | 36158 | 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738 | 51216
prinderi (NTI)
Ritmul de crestere
L . - 9,1 106 | 5,3 6,0 4.6 3,9 4.4 3,1 2.9 47
a NTI, %
Numarul
intreprinderilor 7251 | 8396 | 11480 | 9902 | 7220 | 6488 | 6740 | 6273 | 6231 | 6263 | 5985
not inregistra-te,
iNg
Ritmul de crestere | | 158 | 367 | -137 | 274 | <101 | 39 | 69 | 07 | 05 | -44
a INL, %
Numarul
intreprinderilor 1524 | 1830 | 1915 | 3001 | 3274 | 3177 | 3430 | 3218 | 2808 | 2770 | 3905
radiate din
Registru, IR
gllfg“;decreﬁere - 1201 | 46 | 567 91 | -30]| 80 | -62 |-12,7| -1,4 | 41,0
, /0

Sursa: elaborat de autor in baza datelor [177], [187]

Analizand datele statistice din tabelul 2.10, observam ca daca se ia in consideratie doar
numarul total al intreprinderilor inregistrate, atunci se creeaza impresia unei cresteri constante a
acestora. Insi, daci constientizim cd aceastd crestere constituie, de fapt, diferenta dintre
intreprinderile noi create si intreprinderile radiate din Registru de Stat al intreprinderilor si
organizatilor, atunci accentele se schimba: analiza dinamicii intreprinderilor noi inregistrate in
ultimii ani nu prezintd o dinamica pozitivd. Daca de la Inceputul perioadei analizate (a. 2004) si
pana la criza economica mondiala din 2008 are loc o crestere a numarului intreprinderilor noi
inregistrare, atunci incepand cu a.2008 are loc o scadere constanta a numarului intreprinderilor
nou inregistrate (exceptie facand doar anul 2011, cand, dupd parerea autorului, antreprenorii au
fost inspirati spre deschiderea noilor afaceri de schimbarea factorului de guvernare si ideea

europenizarii care sugera deschiderea pietelor noi de desfacere si alte avantaje pentru business).

3 .. e A . J o o N . . o n . . .
Aici si In continuare autorul utilizeaza drept numadr total al intreprinderilor - numarul intreprinderilor functionale ce
prezinta rapoarte statistice.
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In ceea ce priveste lichidarea afacerilor, observam, ci in perioada 2004-2011, are loc
tendinta de crestere a numarul intreprinderilor radiate din Registrul de Stat, ceea ce iardsi nu
prezintd o dinamica pozitivd pentru dezvoltarea afacerilor din Republica Moldova. Scaderea
numarului de intreprinderi radiate din Registru de Stat dupa 2011, in viziunea autorului, Se
datoreaza schimbarii atitudinii fatd de procedura de lichidare a intreprinderilor, fapt care se
Economiei nr.122 din 11.06.2010. Ordinul respectiv a fost emis intru realizarea sarcinilor
asumate de catre Guvernul Republicii Moldova fatd de Fondul Monetar International (FMI) in
urma semnarii Memorandumului ,,Cu privire la politicile economice si financiare” din data de
01.02.2010, precum si Acordurilor aditionale la Memorandumul nominalizat in care s-a stabilit
faptul ca Guvernul Republicii Moldova va asigura aprobarea in Parlament a amendamentelor in
legislatia privind insolvabilitatea, pentru a facilita restructurarea intreprinderilor viabile, pana in
septembrie 2011.

La capitolul demografiei afacerilor, autorul a precizat in p.2.3. ca pentru o analizd mai
ampla si profunda, indicatorii respectivi necesitd a fi dezagregati geografic pe regiuni, raioane.
Aceastd dezagregare ne permite sd facem comparatie intre diferite raioane si localitati ale tarii
referitor la numarul de firme inregistrate, precum si Inregistrarea afacerilor noi si lichidarea
afacerilor. Ca un exemplu, sd analizam evolutia inregistrarii afacerilor in Oficiul Teritorial (OT)
Chisinau si Oficiile Teritoriale din restul tarii (figura 2.5).

Informatia din figura 2.5 relateaza ca capitala depaseste considerabil intreagd tara la
capitolul inregistrarii Intreprinderilor. Aceastd tendintd a fost caracteristicd, de fapt, intregii
perioade de dezvoltare a afacerilor. Dupa parerea autorului, acest decalaj se explicd prin
imbinarea diferita a factorilor care determina oportunitatile de dezvoltare a afacerilor in regiuni

diferite.

3136 3168 3410 3233 3068
= r— .
- —— =
/‘]‘l/ (U‘Z 1(’21 =
- 1734 1678
2.2012 2.2013 2.2014 a.2015 2.2016
D T W e=Filiale

Fig. 2.5. Evolutia inregistrarii entitatilor de Oficiul teritorial, filiala Chisinau, si
celelalte filialele ale oficiilor teritoriale Camerei Inregistrarii de Stat , 2012-2016
Sursa: [177]

Mai cu seamd asupra acestei repartizari inechitabile a entitatilor actioneaza urmatorii

factori determinanti:
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- infrastructura de producere, comercializare si transportare a marfurilor;

- accesul la finante;

- disponibilitatea fortei de munca calificate;

- acces la materie prima;

- acces la informatie.

Toti acesti factori, de fapt, constituie baza de luare a deciziei de investire a capitalului,
astfel, investitorii strdini care vin in tara se orienteaza, in special, spre deschiderea afacerilor in
capitald, cota entitdtilor cu capital strdin Tn mun.Chisindu fiind de peste 90% din total pe tara.
Aceasta repartizare inechitabila a entitatilor sugereaza ideea implementarii deficitare a politicilor
si strategiilor de sustinere a businessului, in general, precum si a IMM-urilor, in special.
Totodata, situatia creatd incd o datd demonstreaza necesitatea coeziunii intre diferite politici
economice §i sociale, cum ar fi, politica de sustinere a IMM-urilor [78] si politica de dezvoltare
regionald. Deci, initiatorii PP si a reglementarilor trebuie sd ia in consideratie ca interventia
poate avea un impact disproportional din punctul de vedere teritorial, adica poate influenta diferit
afacerile amplasate in capitala si cele aflate la periferie. Odatd constientizatd, aceasta
disproportionalitate trebuie reflectata in documentele de evaluare a impactului.

Un alt indicator, ce merita atentie in contextul demografiei afacerilor, este densitatea
acestora, tabelul 2.11.

Tabelul 2.11. Densitatea afacerilor in Republica Moldova la 1000 de locuitori, 2005-2015

Indicator 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Numarul 33141 | 36158 | 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738 | 51216

total de
intreprindert,
unitati

Numirul 3599,8 | 3589,3 | 3581,1 | 3572,7 | 3567,5 | 35637 | 3560,4 | 3559,5 | 35595 | 3557,6 | 35552
populatiei,
mii locuitori

Densitatea
(nr.intreprin
derilor la 9 10 11 12 12,5 13 13,6 14 147 | 151 | 144
1000 de
locuitori)

Sursa: calculat de autor 1n baza datelor www.statistica.md

Pentru a intelege ponderea acestui indicator e rezonabil de facut comparatie cu unele tari
si regiuni, ca sd fie clar unde se pozitioneazd Republica Moldova la capitolul densitatea
afacerilor. Spre exemplu, in Romania densitatea afacerilor este de 24 de firme la 1000 de
locuitori, iar media europeana constituie 42 de firme la 1000 de locuitori. Deci, daca se pastreaza
trendul actual de crestere a densitdtii afacerilor cu circa 1 unitate pe an, atunci Republica

Moldova va atinge media europeana circa intr-un sfert de secol. Dar limita acestui indicator

88



http://www.statistica.md/

constd, in special pentru Republica Moldova, in riscul cresterii densitatii afacerilor nu pe seama
intreprinderilor nou-create, ci pe seama micgorarii numarului populatiei [109, p.578].

In ceea ce priveste rata de supravietuire a firmelor intre 3-5 ani, cu regret, nu existi
statistici publicate in Republica Moldova care ar permite observarea dinamicii acestui indicator.
Utilitatea acestuia consta in faptul ca, spre deosebire de ratele de creare a noilor firme care nu
conduc la ritmuri mari de crestere la nivel agregat, firmele cu varsta de 3-5 ani, ca reguld, dau
dovadd de un antreprenoriat performant. Din aceastd perspectiva, este important de luat in
consideratie indicatorii dinamicii cifrei de afaceri si a ocuparii in firmele cu varsta de 3-5 ani.

Un alt indicator, care reflectd demografia activitatii antreprenoriale intr-un stat este
cresterea netd a ,,populatiei” (numdrului) antreprenorilor. Intr-adevir, numarul antreprenorilor
nu coincide cu numarul intreprinderilor / agentilor economici, chiar si din simplul considerent, ca
o persoand poate fi proprietar / fondator a mai multor afaceri. Semantica acestui indicator consta
in legitura dintre cresterea si dezvoltarea socio-economicad si spiritul antreprenorial. Un
comunicat de presa al Comisiei Europene arata ca tendinta actuala in Europa este de a investi in
competentele cetatenilor sai, in capacitatea lor de a se adapta, a inova, a incuraja o schimbare a
mentalitatilor cu privire la atitudinile antreprenoriale [180]. Obiectivul final al acestei abordari
este lansarea acestor persoane in afaceri proprii. Anume aceastd tendintd de a fonda o noua
afacere, asumand personal toate riscurile aferente unei concurente loiale si a unei reglementari
eficiente a domeniului, reprezintd o masurare a gradului de “sanatate” a mediului de afaceri. Cu
regret, in Republica Moldova nu sunt date statistice disponibile referitor la acest indicator.

Urmatorul grup de indicatori care necesita evaluare in dinamica sunt indicatori ai
activitatii si performantelor intreprinderii (subsistemul microeconomic din cadrul sistemului de
evaluare a impactului reglementarilor activitatii antreprenoriale). Unul dintre indicatorii
performantei afacerilor, care poate fi calculat este profitabilitatea afacerilor (tabelul 2.12).

Tabelul 2.12. Ponderea intreprinderilor care au obtinut profit in numarul total al intreprinderilor
din Republica Moldova, 2005-2015, %

Indicator 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Total
intreprinderi, 33141 | 36158 | 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738 | 51216

unitati

Numarul
intreprinderilor |\, o0 | 14603 | 16740 | 19102 | 17838 | 20229 | 20651 | 19307 | 20867 | 21074 | 2L
care au obtinut 985

profit, unitati

Ponderea
intreprinderilor
care au obtinut
profit, %

41,0 40,1 419 45,4 39,9 43,3 44.6 38,1 39,9 40,9 42,9

Sursa: calculat de autor 1n baza datelor www.statistica.md
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Analiza situatiei la capitolul profitabilitatii afacerilor in Republica Moldova, reiesind din
datele statisticii oficiale, arata cd, rata intreprinderilor care primesc profit fatd de numarul total
de intreprinderi nu s-a schimbat esential pe parcursul anilor 2005-2015, variind intre 39,9 si 45,4
la sutd pe parcursul a 10 ani. Asistdm la o crestere a numarului intreprinderilor care declara profit
in anul 2008, urmata imediat cu o scadere. Dupa parerea autorului, aceastd dinamica poate fi
explicatd de introducerea la 1 ianuarie 2008 a cotei zero la impozitul pe venit, iar scaderea
ulterioara — de primul val al crizei economice mondiale. Urmadtorii ani de crestere sunt 2010-
2011, ce poate fi explicat de schimbarea vectorului de guvernare.

In viziunea autorului, este important de ficut diferentd intre indicatorii performantei
activitatii antreprenoriale in cadrul sectorului IMM si cei ai intreprinderilor mari. in calitate de
sursd pentru o astfel de analizd poate fi folositd Ancheta Structurald in Intreprinderi, elaborati
anual de Biroul National de Statistica, reprezentand tabloul multilateral al dezvoltarii si
structurii indicatorilor economici in Republica Moldova, in diversitatea activitatilor economice.

In tabelul 2.13 sunt prezentati principalii indicatori economici (cifra de afaceri, numarul
mediu de salariati, valoarea addugatd a productiei, valoarea adaugata bruta la costul factorilor,
investitii brute in active materiale) pe clase de marime a intreprinderilor

Tabelul 2.13. Structura principalilor indicatori economici pe clase de marime a Intreprinderilor,

2014, %
Tipul entitatii Numirul Numarul | Cifrade | Valoarea | Valoarea adiugata
intreprinde- | mediu de | afaceri | productiei bruta la costul
rilor salariati factorilor

Total 100 100 100 100 100,0
0-9 salariati 82.6 20.3 17.8 14.9 12.1
10-19 salariati 8.8 10.7 10.1 9.6 8.9

20-49 salariati 5.3 14.3 16.6 14.7 15.0
50-99 salariati 1.7 10.3 11.4 11.1 12.0
100-249 salariati 1.1 15.4 17.0 16.8 15.9
250-500 salariati 0.3 8.6 10.0 12.4 12.4
peste 500 salariati 0.2 20.4 17.1 20.5 23.6

Sursa: Ancheta structurald anuald. BNS al R. Moldova, 2015 (www.statistica.md)

Studierea detaliata a datelor din tab. 2.13 arata ca impactul politicilor socio-economice
asupra entitatilor poate fi diferit in dependenta de dimensiunile acestora. Cele mai bune rezultate
economice sunt obtinute de intreprinderile mari (cu peste 500 de salariati), medii (cu 50-99 si
250-500 de salariati), rezultate medii inregistreaza Intreprinderile mici (cu 20-49 de salariati) si
intreprinderile medii (cu 100-249 de salariati). Cele mai modeste rezultate sunt obtinute de
intreprinderile micro (cu 0-9 de salariati) si intreprinderile mici (cu 10-19 de salariati). Acest
lucru este demonstrat prin coraportul dintre numdrul mediu de salariati al intreprinderilor si
rezultatul obtinut prin activitatea lor (de ex., 20,3% de salariati ai Intreprinderilor micro produc

doar 12,1% din valoarea adaugata bruta din totalul acesteia pe economie).
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Astfel, autorii si evaluatorii PP, precum si autorii documentelor AIR, trebuie sd ia in
consideratie impactul disproportional al interventiilor de naturd socio-economicd asupra
activitatii antreprenoriale si sd nu trateze la egal eventualele efecte asupra afacerilor mici si
mijlocii cu cele asupra intreprinderilor mari.

La fel un indicator relevant al performantei microeconomice al intreprinderilor (in pofida
faptul ca are si o conotatie negativa) reprezinta datoriile agentilor economici, dinamica carora
este prezentatd in tabelul 2.14.

Tabelul 2.14. Datorii ale entitatilor la 01 ianuarie ai anilor 2008-2015, min lei

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Datorii - Total 105048,1 | 118493,0 | 130414,9 | 139594,4 | 154439,4 | 1724297 | 201639,8 | 2192448
Datorii pe termen 38583,0 | 465815 | 50701,8 | 537156 | 57206,5 | 650355 | 76937,1 | 84 553,3
lung
Datorii pe termen 664651 | 719115 | 79713,1 | 85878,8 | 97232,9 | 1073942 | 124702,8 | 134691,5
scurt
Datorii financiare 15572,7 | 17679,4 | 18530,5 | 21508,9 | 248612 | 275252 | 310458 | 28 473,2
Datorii comerciale 36977,1 | 400134 | 403264 | 42510,6 | 48783,7 | 54828,2 | 64302,0 | 80 604,4
Datorii calculate, 139153 | 142187 | 20856,2 | 21859,3 | 23588,0 | 25040,8 | 29354,9 | 256139
din care:
- retribuirea muncii,

.. 889,7 1032,1 1021,1 1065,7 1130,5 1258,8 13716 | 15477
- asigurdrile,
_ decontirile cu 323,9 4232 438,2 528,6 592,2 612,6 6225 | 7136
bugetul 1037,8 664,7 734,4 738,3 835,9 1153,7 1367,9 | 16141
- alte datorii pe 11663,9 | 12098,7 | 186625 | 19526,7 | 210294 | 220157 | 259929 | 21738,5
termen scurt

Sursa; www.statistica.md

Reiesind din datele tabelului 2.14, situatia entitatilor din tara la capitolul ,,datorii” este
una foarte negativa. Asistam la o crestere permanenta a datoriilor aproape la toate categoriile
acestora de la an la an. Totodatd, analiza separata a acestui indicator nu este suficient de
reprezentativa fara raportarea datoriilor la o serie de alti indicatori economico — financiari,
intrucat utilizarea cu succes a datoriilor (a capitalului imprumutat) creste nivelul profiturilor
pentru detindtorii afacerilor.

De obicei, in cadrul analizei economico - financiare a entitatilor, datoriile totale se
raporteaza la active totale, iar datoriile pe termen lung la capitalul propriu, intru calcularea
gradului de indatorare si, respectiv, de solvabilitate a entitatii. In lipsa datelor publicate privind
activele totale si capitalul propriu al entitatilor, in contextul prezentei analize, autorul realizeaza
propriile calcule, deducand valorile activelor totale si a capitalului propriu ai entitatilor din datele
disponibile - profitul net al entitatilor, rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalului propriu

pentru anii 2014, 2015 (tab.2.15).
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Tabelul 2.15. Indicatorii de solvabilitate ai a entitatilor, 2014-2015

Indicator 2014 2015
Profitul net, PN, min.lei 3 660,80 3 037,60
Rentabilitatea activelor, RA, % 0,6 0,3
Rentabilitatea capitalurilor proprii, RCP, % 1,7 1,0
Active totale, AT, min.lei 610133,33 1012533,3
(AT = (PN*100% )/ RA)

Capital propriu, CP, min.lei

(CP = (PN*100% / RCP) 215341,2 303760,0
Datorii totale, DT, min.lei 201639,8 2192448
Datorii pe termen lung, DTL, min.lei 76937,1 84 553,3
Gradul /Rata de indatorare a entititilor, GIE, % 33 22
(GIE=(DT/AT)*100%)

Gradul de solvabilitate al entitatilor, GSE, % 36 28
(GSE=(DTL/CP)*100%)

Sursa: calculat de autor in baza datelor www.statistica.md

Analiza datelor tabelului 2.15 sugereaza urmatoarele:

- rentabilitatea activelor entitdtilor autohtone este una foarte mica 0,3 — 0,6 % (in practica
tarilor dezvoltate intervalul de referinta optim pentru acest indicator fiind de 3-9%, cu tendinta
de crestere);

- gradul / rata de indatorare este la nivelul 22-33%, ceea ce indica caracterul rezervat al
entitatilor in apelarea la surse imprumutate, fapt ce poate fi explicat de ratele inalte a dobanzilor
la capitalul imprumutat oferite de bancile autohtone;

- gradul de solvabilitate al entitatilor indica autonomia financiara globald a acestora si,
reiesind din datele tabelului se afla in limita normei recomandate, adica sub 50%.

Un alt indicator de exprimare a resurselor atrase in afaceri, care meritd atentie, este si
indicatorul resurselor umane angajate, in special, in contextul cand aproape toate politicile
socio-economice vizeaza cresterea sau crearea locurilor noi de munca. Astfel, abordarea
cantitativd a dimensiunii ,,resursele umane in afaceri” este analizatd prin prisma ratei populatiei
ocupate in domeniul antreprenoriatului fata de totalul populatiei active in tara (tabelul 2.16).

Conform datelor prezentate in tabelul 2.16, oscilatia ratei de ocupare a populatiei in
domeniul antreprenoriatului nu a fost foarte mare (de la 40,6% pana la 43,9%) in timpul
perioadei 2005-2015. Remarcabild este situatia cdnd numarul mediu anual de angajati ai
agentilor economici creste, dar rata acestei angajari in totalul populatiei active scade. Deci,
atunci cand se face o evaluare obiectiva care reflecta schimbarea 1n piata fortei de munca, nu este

suficient de aratat doar cresterea numerica a angajatilor in domeniul antreprenoriatului, dar este
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necesar de facut legatura cu alti indicatori economici (demografici) intru descrierea completa a
situatiei reale.

Tabelul 2.16. Rata populatiei ocupate in domeniul antreprenorial fata de
totalul populatiei active in Republica Moldova, 2005-2015

Indicator 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Total

populatia
‘v mii | 14223 | 13572 | 13139 | 13028 | 12653 | 12354 | 12575 | 1214, : , ,
aCtha, mii 14,5 12358 1232,4 1265,6

pers.

Numarul
mediu
anual de
angajati ai 578011 | 574933 | 574131 | 572129 | 539195 | 526182 | 510191 | 519882 | 525198 | 519429 | 510268
agentilor
economici

Rata. % 40,6 | 42,4 | 43,7 | 439 | 426 | 426 | 406 | 428 | 425 | 42,1 | 40,3

Sursa: calculat de autor in baza datelor www.statistica.md

Abordarea calitativa a dimensiunii ,,resurse umane in afaceri” este una mai complexa si
problematica. Aici tabloul este creat dintr-o multitudine de elemente, care se Tmbina in mod
complex, oferind businessului autohton situatii provocatoare din punctul de vedere a atragerii in
afacere a fortei de munca calificate in domeniul necesar. Elementele de baza in acest tablou sunt
nivelul de instruire, specializarea si, nu in ultimul rdnd, motivarea angajatilor.

Inci o dimensiune a analizei activitatii antreprenoriale este analiza din punctul de vedere
gender. Datele statisticii oficiale nu permit de a deosebi care este numarul afacerilor condus de
femei si de barbati, care sunt domeniile prioritare conduse de femei s.a.

Spre deosebire de Republica Moldova, in Romania existd date privind rolul femeii in
businessul autohton. Aceste date aratd ca aproape 40 la suta dintre afacerile din Romania sunt
conduse de femei, din postura de patron sau actionar majoritar, femeile facand in general afaceri
in comert si consultantd, potrivit unui studiu remis de MEDIAFAX. "Dacd ar fi sa facem
portretul robot al femeii care face afaceri in calitate de actionar majoritar, aceasta are varsta
medie de 35-50 ani, locuieste la oras, are studii superioare si este focusata pe comert", arata
studiul citat. Cele mai multe femei implicate in afaceri sunt in Bucuresti (26.255), Cluj (7.284),
Constanta (6.870), Timis (6.099) si Bihor (5.316). Afacerile derulate de romance s-au ridicat, in
2013, la 71,4 miliarde de lei, o suma care reprezintd peste 22 la suta din totalul afacerilor celor
peste 400.000 de firme luate in calcul in studiu [182].

Astfel de analize, care pot evalua schimbarea mediului de afaceri pe un anumit segment,
nu intotdeauna pot fi realizate de catre functionarii publici, deoarece cer resurse, date si
cunostinte speciale (mai ales in ceea ce tine de aplicarea unor metode cum este ancheta, sondajul
unui grup-tinta, ci nu doar analiza unor date statistice). In schimb, unele institutii specializate in
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cercetarile din domeniul antreprenoriatului realizeaza asemenea evaludri, doar cd analiza se
efectueazd mai mult cu titlu de proiect, dar nu ceva permanent (monitorizarea) sau cel putin
periodic (evaluarea). Spre exemplu, in cadrul Institutului National de Cercetdri in Economie a
fost realizata cercetarea ,,Managementul dezvoltarii sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii in
Republica Moldova in contextul tendintelor europene contemporane” (autorul E. Aculai), in
obiectivele careia se regaseste analiza caracteristicilor esentiale ale micilor afaceri, analiza
dezvoltarii IMM-urilor in Moldova si evolutia politicii de sustinere a sectorului IMM. Cercetarea
vizata aratd tendintele situatiei in domeniul de afaceri, luand in consideratie analiza parerilor
antreprenorilor rezultata dintr-un sondaj, nu doar a datelor statistice. Factorii principali care au
cauzat tendinta de Tnrautatire, dupa parerea antreprenorilor sunt reflectati in tabelul 2.17.

Tabelul 2.17. Schimbarea factorilor mediului de afaceri in Republica Moldova, 2011-2013, %*

Schimbarea situatiei din 2013
: in comparatie cu 2011, %*
Indicator 3 VT o PSRy
Imbunatatire fara Inrautatire
schimbare
1. Dezvoltarea infrastructurii. Acces la 39,6 34,7 25,7
resurse.
2. Relatia businessului cu guvernarea 21,2 41,4 37,4
3. Dezvoltarea si implementarea inovatiilor 19,4 425 38,2
4. Forta de munca 17,8 38,1 441
5. Activitatea functionarilor ce se ocupa de 19,2 34,6 46,2
reglementarea afacerilor
6. Reglementarea activitatii antreprenoriale 13,1 479 39,0
(inclusiv toate etapele de baza ale afacerii
si toate tipurile de autorizatii)
7. Atractivitatea investitionala a 15,2 32,3 52,5
businessului moldovenesc
8. Legile si actele normative care 12,2 35,2 52,7
reglementeazd afacerile
9. Sistemul judiciar 2,9 24,8 72,3
10. Riscurile eventuale 3,5 16,8 79,7

* % antreprenorilor care au dat apreciere factorilor indicati in tabel
Sursa: [166, p.223]

Astfel, observam cd reglementarea activitatii antreprenoriale, legile si actele normative
regulatorii, precum si functionarii ce se ocupa de reglementarea afacerilor se afla in top-ul
factorilor care, dupa parerea antreprenorilor, s-au inrautatit in perioada analizata.

Deci, analiza unei serii de indicatori propusi in p.2.3 pentru evaluarea impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale, sugereaza un tablou nu prea senin si atractiv a evolutiei
sectorului antreprenorial din Republica Moldova in ultimii 10 ani: unii indicatorii cu o conotatie
pozitiva aratd o crestere nesemnificativa sau stagnare, iar indicatorii cu conotatia negativa

prezinta crestere constantd. In acelasi timp, o serie vastd de indicatori care reflectd atat
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schimbarile la nivelul intreprinderilor, cat si schimbarile la nivelul mediului de afaceri nu pot fi
masurati in lipsa datelor statistice relevante si accesibile (indicatorii activitatii firmelor cu
,varsta” 3-5 ani, cresterea netd a numarului antreprenorilor, ponderea firmelor cu crestere mare a
cifrei de afaceri, rata firmelor ce detin certificate de calitate recunoscute la nivel international,
mediul concurential etc.). Insa, importanta acestor indicatori, care la moment nu pot fi estimati,
deseori, este destul de mare.

Analiza efectuatda de autor a demonstrat cd Imbinarea mai multor indicatori, nu doar
utilizarea celor ,traditionali”, in evaluarea impactului reglementarilor produce mai multa
obiectivitate 1n analizele efectuate.

Totusi, raimane nesolutionata intrebarea care este impactul direct sau indirect al unor sau
altor PP / reglementari, care este contributia acestora in schimbarea realizatd in mediul
antreprenorial. Autorul considera ca asemenea cercetdri necesitd utilizarea unor metode
sofisticate, precum si acces la anumite date statistice, care nu intotdeauna sunt disponibile.
Astfel, autorul subintelege prin cuvantul ,,disponibilitate” 2 variante* posibile:

1. datele statistice sunt colectate, dar evaluatorii PP / reglementarilor nu au acces la ele

(pentru ca nu sunt publicate sau din alte motive);

2. datele nu exista ,,fizic” (nu au fost colectate deloc sau nu au fost colectate permanent

pe parcursul perioadei supuse cercetarii).

Astfel, inca o data se adevereste importanta datelor statistice in procesul de evaluare a
impactului reglementarilor si PP in domeniul activitatii antreprenoriale. Fard aceste date nu poate
fi efectuata analiza eficienta a rezultatelor / obiectivelor PPPR atinse sau a schimbadrilor produse
in domeniul activitatii antreprenoriale.

Referitor la relevanta datelor statistice pentru EIR asupra activitatii antreprenoriale,
autorul considera, cd situatia Republicii Moldova nu este cea mai precara fatd de alte tari din
regiune si din lume. Exemplele indicatorilor activitatii antreprenoriale disponibili in unele tari
europene sunt reprezentati in Anexa 20.

Mai mult ca atat, situatia pare sa fie schimbata spre si mai bine, deoarece, din anul 2013,
BNS deruleazd sub egida ONU si PNUD, proiectul ,,Consolidarea Sistemului Statistic
regionale pentru factorii de decizie din Republica Moldova ”. Proiectul vine sa acopere lacunele
existente ce {in de disponibilitatea, relevanta si corectitudinea datelor statistice la nivel regional
si local. Proiectul va contribui la imbunatatirea indicatorilor socio-economici, a metodologiilor

de calcul, precum si la producerea datelor statistice necesare pentru functionarea autoritatilor

* Autorul se limiteaza la aceste 2 variante fard sa abordeze o altd dimensiune a datelor statistice existente — relevanta
acestora in procesul evaluarii impactului reglementarilor / politicilor publice.
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publice locale. Aceste proiecte vor ajuta la armonizarea statisticii oficiale la standardele
pentru procesul de elaborare a politicilor. Astfel, factorii de decizie vor putea sa inteleaga mai
profund caracterul problemelor cu care se confrunta businessul autohton, sa intreprinda actiuni
de corijare mai eficiente si sa masoare impactul politicilor de interventie in sistemul economic.

Insa, pentru a ,filtra” dintr-o schimbare produsi doar contributia unei sau altei
reglementari (autorul presupune ca schimbarea, de cele mai dese ori, este produsul mai multor
politici, reglementari, precum si fenomene socio-economice nereglementate) este nevoie de
cercetari temeinice, costisitoare, de duratd, care nu doar utilizeaza datele statistice existente,
colectate in mod regulat, dar ele insasi produc date (de ex., diferite chestionari, sondaje, proiecte-
pilot, modeldri econometrice s.a.). Asemenea de evaludri, actualmente, nu pot fi realizate de
catre autorititile care elaboreazi PPPR. In cel mai bun caz acestea se externalizeaza pentru a fi
efectuate de companii de consultanta, institutii de cercetare si experti in domeniu.

La etapa actuala, sarcina autorilor documentelor AIR ar fi, cel putin, sa largeasca spectrul
indicatorilor pe care il utilizeaza pentru evaluarea impactului pentru a face analiza mai relevanta,
obiectivd si eficientad, care sa demonstreze trendul schimbarilor produse in activitatea
antreprenoriald. Ei ar mai avea nevoie si de alte date statistice in afara celor furnizate de statistica
oficiala a Republicii Moldova). Colectarea datelor si alegerea indicatorilor utilizati de autorii
documentelor AIR trebuie sd se concentreze asupra masurilor care permit o mai buna
fundamentare metodologica a politicilor publice. Astfel, alegerea indicatorilor pentru evaluarea
impactului de reglementare trebuie sa depinda de scopul si contextul interventiei publice.

2.5. Concluzii la capitolul 2
1. In acest capitol autorul a efectuat o analizi a cadrului legal si institutional care vizeazi
evaluarea PP si a reglementdrilor in Republica Moldova, demonstrand ca, procesul evaludrii
apare in vizorul managerilor publici relativ recent §i este Intr-o stare incipienta, nedezvoltata, iar
o parte din structuri create in scopul evaluarii actualmente nu-si ating eficienta.

2. Analizand documentele AIR, elaborate in Republica Moldova in perioada 2008-2013, in
conformitate cu HG nr.1230 din 24.10.2006, autorul cerceteaza calitatea acestora, evidentiind
punctele slabe ale acestora: definirea vaga a problemelor; formularea descriptiva a obiectivelor;
caracterul preponderent interventionist al optiunilor de reglementare fara includerea in AIR a
optiuni neinterventioniste; evitarea identificdrii si cuantificarii impactului pentru agentii
economici; lipsa analizei adecvate a riscurilor si a conformdrii la reglementarile respective;
rlimitarea componentei de M&E la nominalizarea autoritatii responsabile fara precizarea

termenilor de realizare a activitatilor si a indicatorilor de performanta.
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3. Reiesind din analiza documentelor AIR autohtone, se observa, ca practic lipsesc cele mai
importante elemente ale analizei cost-beneficiu, a unei analize obligatorii in conformitate cu
Metodologia AIR oficializata. Acest lucru sugereaza autorului tratarea desfasuratda a ACB care
incorporeaza mai multe elemente de analiza economica specifice luarii deciziilor publice.

4. In scopul imbunatatirii calitatii documentelor AIR, in special a componentei de analiza
economicd, € nevoie de constituire a unui sistem de indicatori pentru evaluarea impactului
schimbarilor produse de interventie. Sistemul de indicatori trebuie sa fie strans legat de scopul
evaluarii, sa fie suficient de flexibil, util, ajustabil cerintelor momentului si sa reflecte cu
precadere specificul schimbarilor cauzate de interventia concreta.

5. Analiza indicatorilor care pot fi utilizati in procesul EIR a activitatii antreprenoriale sugereaza
sistematizarea acestora in felul urmator: principalii indicatori ai activitatii si performantelor
intreprinderii, indicatorii potentialului organizational al intreprinderilor, indicatorii impactului
macroeconomic al antreprenoriatului, indicatorii-barometru al mediului de afaceri.

6. Autorul nu insistd la necesitatea realizarii unui studiu detaliat in cadrul fiecarui AIR, dar
recomanda evidentierea trendurilor generale ale acelor schimbari, care sunt inevitabile reiesind
din legitatile de baza ale economiei. Astfel, fiecare autoritate ar putea elabora un anumit numar
de indicatori-stem din cele 4 categorii susnumite, care reflecta interventia pe un anumit palier
economic (de ex., agricultura, industria, comert s.a.). Acesti indicatori vor trebui sd fie inclusi in
mod obligatoriu In documentele AIR elaborate de aceste autoritati. Restul indicatorilor utilizati
va ramane la discretia autorilor AIR si va varia in dependenta de natura interventiei.

7. Analiza unei serii de indicatori propusi de autor demonstreazd stagnarea activitatii
antreprenoriale in Republica Moldova (ritmul mediu de crestere a numarului total de
intreprinderi 1n perioada analizatd a constituit 3,5%, ritmul de crestere a numarul intreprinderilor
noi Inregistrate a fost negativ - 0,6% si ritmul mediu de crestere a intreprinderilor radiate fiind
11,6%; ponderea entitatilor care declard obtinerea profitului variazd intre 39,9% si 45,4%;
densitatea afacerilor este de circa 14 entitdti la 1000 de locuitori; rata populatiei ocupate in
domeniul antreprenorial variaza in limitele 40,6% - 43,9%). In ciuda acestui fapt, in documentele
oficiale de politici in domeniul de afaceri si AIR nu se regdsesc prognoze pesimiste referitor la
mediul de afaceri. Aceasta confirma ca, pand acum, in astfel de analize au fost utilizai doar
indicatorii care nu intotdeauna au capacitate de a reflecta schimbarile relevante in mediu de
afaceri. Totodata, indicatorii analizati afirma ca Reforma Regulatorie, implementata in Republica

Moldova, nu si-a atins scopul - imbunatatirea situatiei din mediul de afaceri.
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3. OPTIMIZAREA PROCESULUI DE EVALUARE A IMPACTULUI DE
REGLEMENTARE A ACTIVITATII ANTREPRENORIALE

3.1. Transformarea functiei de evaluare in procesul de invitare organizationala prin
dezvoltarea capacitatii de evaluare

Cercetatorii domeniului evaluarii politicilor publice sustin faptului cd desi practica
evaluarii la nivelul sectorului public comporta anumite costuri (atadt materiale, cat si de ,,materie
cenusie”), totusi, este una benefica in vederea dezvoltarii durabile socio-economice.

Dezvoltarea practicii evaluarii este argumentatd prin legitatile de baza ale economiei —
rationalitatea si raritatea resurselor. Evaluarea este acel procedeu ce ne ajutd sia Indreptam
resursele catre programele si politicile, care ating rezultate cel mai mult dorite de societate.

Conform recomanddrilor formulate in Raportul Grupului Mandelkern referitor la o
reglementare mai buna, un proces privind 0 reglementare mai bund nu se poate desfasura fara
imbunatatirea capacitatii administratiei publice centrale de a elabora politici publice eficiente,
orientate spre obiective clare si formulate intr-o maniera care sa permita masurarea impactului si
a rezultatelor acestora [149].

Majoritatea PP influenteaza fie in mod direct, fie indirect activitatea antreprenoriala.
Studierea impactului PP si a reglementarilor asupra activitatii antreprenoriale se justificad prin
necesitatea de a pune la dispozitia autoritatilor publice centrale si locale un set de instrumente cu
ajutorul cdrora sa-si fundamenteze stiintific deciziile legate de politicile, programele si proiectele
initiate si sd poata anticipa rezultatele anumitor actiuni. Este timpul ca administratia publica din
Republica Moldova sa faca acelasi lucru, mai ales, avand in vedere orientarea administratiei
publice spre munca pe baza unor programe si proiecte. Necesitatea stringentd a dezvoltarii
capacitatii de evaluare din administraia publicd autohtona justifica oportunitatea momentului
studierii impactului de reglementare asupra activitdfii antreprenoriale. Functionalitatea evaluarii
impactului va depinde de dezvoltarea cadrului legislativ in domeniul evaludrii si de dezvoltarea
continua a capacitati functionarilor publici (antrenati in procesul de evaluare a PP si de elaborare
a reglementarilor) de a prognoza impacturile. Responsabilitatea pentru viitoarele efecte a
deciziilor luate trebuie sa devina o prioritate la toate etapele ale ciclului PP in diverse domenii.

Evident, realitatea existentda nu poate fi schimbata intr-o perioada foarte scurta.
Dezvoltarea unei culturi a evaludrii bazate pe performanta, transparentd, eficienta si eficacitate
in ceea ce priveste PP este un lucru dificil de realizat in administratia publica orientatd spre
utilizarea excesivd a actelor normative, respectarea strictd a unor proceduri si control
administrativ. Dar, prin aplicarea unor politici care combind implementarea procedeelor de
colectare a datelor cu dezvoltarea capacitatilor de prelucrare a acestor date, de planificare, de

analizd, de monitorizare si evaluare a activitatilor autoritatilor publice, astfel ca ele sa devind o
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practica permanenta si sistematicd, se va face posibild dezvoltarea capacitatii de evaluare in
autoritatile publice centrale si locale. Autorul considera ca dezvoltarea capacitatii de evaluare
sustinuta de vointa politica si administrativa in autoritatea publica este cheia succesului in
procesul de optimizare si a procesului EIR a activitatii antreprenoriale in Republica Moldova.

In ceea ce priveste propunerea de dezvoltare a capacititii de evaluare la nivel individual,
organizational i de tard si transformarea functiei de evaluare intr-o parte a procesului de
invdtare organizationald, autorul porneste de la ideea ca absolut totul ce se face cu referire la
cresterea calitatii reglementarilor si a PP elaborate se face de catre oameni si pentru oameni.

Intr-adevir, toate procesele, documentele, Ghidurile elaborate, reglementarile aprobate
sunt un produs al activitatii functionarilor publici, angajati ai autoritatilor cu initiativa legislativa.
Totodata, rezultatele implementarii acestor reglementari se rasfrang asupra societatii, fie in
intregime, fie asupra anumitor grupuri. Toate procesele realizate in cadrul trendului general —
cresterea calitdtii reglementarilor si a PP — pot fi divizate conventional in o multime de activitati,
fiecare din acestea avand rolul sau in intregul proces, obiectivele si scopul final, resurse s.a. De
cele mai dese ori, aceste activitati realizate de functionari publici au un caracter repetat, cu

periodicitate diferitd. Acest caracter repetat permita sa folosim ciclul lui Deming pentru a face o

Plan/planificarea Do/ realizarea
Act/ reluarea Checld/verificarea
actinnii

Imbunatatirea continua

Figura 3.1. Ciclul lui Deming referitor la imbunatatirea continua
Sursa: [24, pp. 39-40]

Astfel, gestionarea calitdtii unor activitdti, conform ciclului lui Deming, acordd o
importanta deosebita activitatilor de prevenire, de control a proceselor si rezultatelor, inclusiv
actiunea imbunatatirii permanente ca ceva fundamental. La fel si functia de evaluare, utilizand
procedeele monitorizarii, Tncearcd sd previna abaterile negative ale procesului planificat si

comparad rezultatele obtinute cu cele planificate, 1dsand loc pentru o imbunatatire continua.
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Evaluarea, in afara ca faciliteaza analiza rezultatelor palpabile ale activitatii, ofera si o
posibilitate enorma pentru procesele de invdtare prin experienta obtinutd din actiune, din
schimbare. Intr-adevar, actualmente, se simte 0 necesitate in integrarea invatarii in lucrul zilnic
al functionarului public. In acest proces, cunostintele trebuie si fie vizute ca niste resurse
valoroase care asigura dezvoltarea, iar criteriile de apreciere ale progresului realizat sa fie
eficienta organizationald si nivelul de atingere a obiectivelor.

Astfel, in institutiile publice moderne, exercitarea functiei de evaluare trebuie sa
urmareasca imbunatafirea functionalitatii institutiei, crednd capacitate pentru realizarea
obiectivelor prin amplificarea gradului de motivare a resurselor umane.

Este importantd abordarea criticd in evaluare §i legdtura acesteia cu intrebarile de
invatare: ce s-a intamplat / ce a avut loc? de ce? si acum ce facem? [183]. Ultima intrebare are
rolul de legdtura intre invatare si actiune, de integrare a invatarii in activitatile realizate.

Totodata, expertii europeni afirma existenta legaturii dintre monitorizare, evaluare si
invatare in organizatiile care sunt orientate spre management bazat pe rezultate (tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. Repere pentru cultura organizationald bazata pe rezultate

Invitarea Conducerea si Raportarea
controlul
Intrebirile-cheie | Cum de imbunatitit Cum sa organizezi §i sa | Cum s comunici
politica sau influentezi activitatile? | performantele?

managementul in
administratia publica?

Focus intern intern extern
Orientarea Schimbarea /viitorul Control/prezentul Justificarea/trecutul
Exemple de Planificarea strategica, | Sistemul managerial de | Clasamente, raportarea
instrumente benchmarking, analiza | indicatori, evaluarea fata de cetateni
riscurilor, re performantelor,
ingeneeringul bugetarea bazata pe

proceselor manageriale | performante

Sursa: adaptat dupa [154, p.57]

Aceste legaturi, precum si rolul invatarii in dezvoltarea unei organizatii, sunt abordate in
multe teorii manageriale contemporane: teoria dezvoltdrii organizationale, teoria moderna
capitalului uman, teoria organizatiilor care invata (learning organizations), teoria schimbarii (o
componenta a careia este managementul schimbarii).

Autorii si adeptii teoriilor date, P. Senge, M.Q. Patton s.a., recunosc ca invitarea are
loc la diferite nivele: individual, organizational si social. Pentru a deveni competitive,
organizatiile trebuie sa Incurajeze Invatarea la toate nivelurile, adica sa devina o organizatie care
invatd. Acest concept a luat amploare in ultimii 10 ani, fiind definit diferit de multi cercetatori.

In contextul celor expuse, este relevanti definitia data de A. Mayo si E. Lank, care

definesc organizatia care invata ca fiind o organizatie care valorifica intregul capital intelectual,
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cunostinte si experienta de care dispune, in scopul de a evolua continuu in beneficiul tuturor
stakeholderilor [150]. Este important sa constientizam, ca organizatiile invatd numai prin
persoanele individuale care invati. In acelasi moment, invitarea individuald nu garanteaza
invitarea organizationala, dar fara aceasta nu este posibil de realizat invitarea organizationald. In
asa mod, in afara efortului individual al angajatului de a invata, pentru crearea unei organizatii
care invata este esentiald implicarea intensa a managerilor.

Totodata, cercetarile in domeniul cadrului conceptual al monitorizarii si evaludrii, efectuate
de M. Segone (2010), evidentiaza aceleasi nivele de dezvoltare a capacitatilor de evaluare. Daca in
trecut accentul era pus doar pe abordarea individuald a dezvoltarii capacitatii de evaluare, atunci, la
moment, aceasta este privita i la nivel organizational si social (tabelul 3.2).

Tabelul 3.2. Abordarea sistemica si integrata
a dezvoltarii capacitatii de evaluare la nivel national

Nivelul individual

- Capacitatea managerilor de nivel superior de a:
+ realiza planificarea strategica,
+ gestiona evaluarea pentru independenta si credibilitate,
+ utiliza evaluarea,
- identificarea si sustinerea liderilor in procesul de evaluare;
- independentad comportamentala;
- competente profesionale.

Nivelul organizational

- Cultura 1naltd de evaluare:
+ gindirea analitica (critica),
+ mediu protector,
+ valorificarea si utilizarea evaludrii de citre manageri,
- politica de evaluare;
- Infiintarea / consolidarea a subdiviziunii de evaluare;
- sistemele de asigurare a calitatii;
- independenta in finantarea evaluarilor;
- sistemul de planificare, realizare i prezentare a rezultatelor evaluarii proiectat intr-
un mod independent, credibil si util;
- sistemul de management al cunostintelor.

Nivel de tara / societate

- Administratia publicd bazata pe transparentd, management bazat pe rezultate si
responsabilitate, elaborarea politicilor bazate pe dovezi;

- legislatia si politicile de institutionalizare a sistemelor de monitorizare si evaluare;

- implementatorii au capacitatea si dorinta de a fi responsabili pentru rezultate
obtinute;

- beneficiarii au capacitatea de a monitoriza implementarea politicilor;

- existd organizatii profesionale de evaluare la nivel national;

- existd norme si standarde de evaluare.

Sursa: [158, p.34]
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O alta tangentd dintre procesul de invatare organizationald si functia de evaluare este
crearea unui mediu propice acestor procese, care are multe caracteristici comune. Indeosebi
acolo, unde se rezolva probleme complexe si are loc colaborarea intre mai multe parti interesate
in proces (caracteristici specifice pentru administratia publicd), crearea unui mediu in care
oamenii pot Tnvata si impartasi ,,lectii” este cruciald pentru realizarea unei schimbari.

Un mediu eficient de invatare presupune siguranta si diseminarea nu doar a istoriilor de
succes, dar si a celor de esec. Acest mediu trebuie sa permitd ca acele constatari care fac sens, sa
conduci la actiune. In acest context, este important ca participantii la proces sa inteleaga foarte
bine ce inseamna pentru ei invatarea. Astfel, lectiile invatate nu vor ramane doar la nivel de
implementare, dar si la nivel de gdndire si valori.

Totodatd, managerii institutiilor publice trebuie s fie constienti de faptul cd acest mediu
organizational de invatare are influentd directd asupra proceselor de cercetare, dezvoltare,
creativitate si inovare. La etapa actuald, managementul cunoasterii consta in realizarea tranzitiei
de la formele individuale de creare a cunostintelor si competentelor pe baza experientei proprii la
forme colective, bazate pe colaborare prin construirea unor instrumente noi, care sa fie utilizate
in colectiv, atat pentru generarea si diseminarea cunostintelor, cat si pentru invatare [82, p.100].

Este evident, cd pentru realizarea In practicd a managementului cunoasterii e nevoie de
clarificare, pentru cei care-l implementeaza, a conceptelor de management al cunostintelor,
cunostinte/cunoastere, 1invatare, 1invatare organizationald, formare, formare continua,
perfectionare si a multor alte concepte complexe. Insi, simpla sumare a acestor elemente nu e
suficientd pentru un management eficient al cunoasterii /invatarii. O treapta net superioara ar fi
Crearea unei culturi care promoveaza invatarea organizationala permanenta.

Intr-adevir, cultura organizationald are influentd asupra multor elemente organizationale:
misiune si obiective, politici si proceduri, luarea deciziilor, procesul de comunicare, dezvoltarea
profesionald continud a angajatilor, atitudini §i comportamente ale angajatilor, motivarea
angajatilor, valori promovate de organizatie, stil managerial, relatiile cu mediul extern,
performanta etc. Respectiv, perceperea evaluarii si pozitia organizatiei fatd de aceastd functie va
fi direct influentata de cultura organizationala adoptata. Astfel, in calitate de mediu propice unor
procese de evaluare obiective si relevante va servi doar acea cultura care promoveaza invatarea
organizationala.

Daca analizdm una din definitiile multiple ale invatarii organizationale, vedem ca aceasta
este privita ca fiind “abilitatea organizatiei de a obtine castig in interiorul sdu si de a intelege din
experientd prin experiment, observare, analizd si consimfirea de a examina atat succesul, cat si

insuccesul” (McGill, 1992) [151].
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Aceasta definitie este in concordantd cu esenta procesului de evaluare — analiza si
examinarea succesului si insuccesului. Astfel, mediul favorabil proceselor de evaluare este unul
determinat de cultura de invatare, legata de gradul de corelare a informatiei despre experienta
trecutd cu dorinta de a Tmbunatati lucrurile in continuare, si responsabilitatea fata de actiunile
intreprinse, resursele utilizate si rezultatele obtinute. Un asemenea mediu 1i ajutd pe cei care iau
decizii si cei care le implementeaza sa atinga obiective comune mai eficient si eficace.

Un mediu favorabil evaludrii trebuie sa fie format atat de structurile guvernamentale, cat
si prin crearea asociatiilor si retelelor profesionale care stabilesc standarde si tind spre cresterea
profesionalismului in evaluare. Totodatd, acest mediu trebuie sa contribuie la independenta,
credibilitatea si utilitatea evaluarilor, care constituie principii de baza in acest proces.

In acelasi timp, chiar daci cadrul institutional este propice procesului de evaluare,
calitatea si impartialitatea evaludrii depinde de profesionalismul si integritatea evaluatorului.
Etica acestei profesii presupune limitarea la maxim a propriilor prejudecati, evitarea conflictului
de interese, independenta ratiunii, angajarea in evaluari In domeniile carora evaluatorul are
competentd si alte norme si standarde. Multe organizatii nationale si internationale care se
specializeaza in evaluare adopta coduri de conduita pentru evaluatori, editeaza diverse ghiduri cu
referire la aspectele etice ale procesului de evaluare si ale personalitatii evaluatorului.
Standardele profesionale si acreditarea evaluatorilor constituie subiectele unei discutii in
continuu in cadrul forurilor profesionale deja multi ani.

Pentru ca o evaluare sd fie efectivd, capacitatile de evaluare trebuie sa fie pe masura
livrarii unui serviciu de evaluare calitativ (independent, credibil si util). Aceste capacitati se
bazeaza pe: devotament §i angajament (vointa, motivarea, atitudinea); efectuarea sarcinilor
tehnice, logistice (functiile-cheie orientate spre realizarea sarcinilor); atragerea resurselor si a
suportului  (mobilizarea resurselor, comunicarea, stabilirea relatiilor); adaptarea si
autoperfectionarea (adaptarea, consolidarea, invatarea, re-pozitionarea, gestionarea schimbarii);
echilibrarea coerentei §i diversitatii (gestionarea complexitatii, incurajarea inovarii,
fragmentarea controlului) [141, p.7].

In prezent, administratia publici din Republica Moldova pune bazele unei culturi de
evaluare. Dezvoltarea unei culturi i a unei capacitdti de evaluare impune realizarea catorva
schimbari la nivel legislativ, institufional. Modificarile la nivel legislativ se refera la instituirea
obligativitatii realizarii atat evaluarii sistematice, cat si pentru activitagile operationale. La nivel
institutional, dezvoltarea capacitatii de evaluare internd apare cu instituirea functiei de auditor
intern si a subdiviziunilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor. Crearea capacitatii
interne de evaluare impune respectarea a doua condifii: asigurarea infrastructurii si specializarea

resursel umane in domeniul evaluarii.
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Totusi, actualmente existd un numar foarte redus de specialisti in evaluarea de politici
publice, programe, proiecte la nivel national. Majoritatea contractelor de evaluare licitate sunt
realizate incd prin expertizd strdind, pentru ca la nivel international, evaluarea este utilizata la
scara larga Tn managementul public. Prin urmare, pregatirea de specialisti in domeniul evaluarii
reprezintd una dintre prioritatile strategice in vederea fundamentarii unei capacitati de evaluare
solide la nivelul autoritatilor APC si APL.

Un element component important al succesului reformelor in administratia publicd
orientat spre cresterea calitafii actului de guvernare este dezvoltarea capacitatii de evaluare si a
culturii organizationale bazate pe invatare. Prin promovarea acestora se va efectua o schimbare
necesard a mentalitatii functionarilor publici in privinta evaludrii in sectorul public, astfel, se va
face trecerea de la evaluarea ca functie de control cu riscul unor sanctiuni la evaluarea ca proces
constructiv de invatare pentru imbundatadtirea permanenta a managementului in administratia
publica.

3.2. Eficientizarea evaluarii impactului de reglementare prin perfectionarea
metodologiei AIR

Metodologia actuald de analizd a impactului de reglementare si de monitorizare a
eficientei actului de reglementare, aprobata prin HG Republicii Moldova nr.1230 din
24.10.2006, este elaborati dupa modelul sinoptic de luare a deciziilor (vezi p.2.2). In fond,
algoritmul si continutul acestei metodologii este unul corect, logic, care poate fi foarte bine
argumentat din punct de vedere teoretic. Dar, realitatea PP si a reglementarilor in Republica
Moldova, precum si modalitatea cotidiand de luare a deciziilor este mai aproape de modelul
incremental (abordare politicd) de luare a deciziilor.

Aceasta situatie creeaza premise pentru mai multe imperfectiuni legate de respectarea
Metodologiei AIR si de monitorizare a eficientei actului de reglementare, si anume:

a) Respectarea algoritmului Metodologiei (intocmirea documentului AIR cu toate partile
componente necesare) fara a se axa si pe continutul elementelor componente ale AIR.
Astfel, prezenta este doar forma, nu si continutul. Documentele vin doar pentru a respecta
formalitatea necesitatii elaborarii unui document AIR ce insoteste reglementérile cu
impact asupra activitatii antreprenoriale.

b) Nerespectarea algoritmului de prezentare a documentului AIR structurilor abilitate in
controlul continutului acestora sau neglijarea totald a elaborarii acestora. Asemenea
situatii permit ,,strecurarea” spre adoptare a actelor legislative si normative, care au un
impact evident asupra domeniului antreprenorial pentru promovarea unor interese
personale sau de grup fara a fi insotite de documentul AIR. Situatia a devenit evidenta si,

incepand cu anul 2015, Secretariatul EIR a monitorizat actele normative si legislative
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care reglementeaza activitatea de Intreprinzator aprobate/adoptate de Guvern si Parlament

care nu au fost analizate si avizate de cdtre Grupul de Lucru pentru reglementarea

activitatii de intreprinzator (Anexa 21).

Pentru minimizarea efectului unor astfel de imperfectiuni, in viziunea autorului, ar exista
cel putin 3 cai:

- stipularea expresda in legislatia 1n vigoare a responsabilitdtii pentru incalcarea

algoritmului de intocmire si prezentare a documentelor AIR;

- perfectionarca Metodologiei AIR prin introducerea unor noilor criterii de calitate fata

de continutul documentului AIR;

- dezvoltarea capacititii de evaluare la nivel individual, organizational si de tard si

transformarea functiei de evaluare in o parte a procesului de invatare organizationala.

Stabilirea nivelului de responsabilitate Tn procesul de elaborare si prezentare catre
structurile abilitate a documentelor AIR tine de competenta autoritatilor specializate.

In ceea ce priveste propunerea nr.2, perfectionarea Metodologiei actuale AIR, autorul
recomanda o serie de criterii de calitate, aplicarea carora in procesul de elaborare a documentului
AIR ar contribui la relevanta problemei publice care incearcd sd fie solutionatd, ar face mai
eficienta analiza optiunilor posibile de solutionare a problemei, ar apropia cercetarea de birou de
realitdtile mediului de afaceri etc., altfel spus, ar schimba calitativ continutul documentului AIR
si importanta acestuia pentru intregul proces de luare a deciziei publice.

Astfel, autorul propune o serie de criterii de calitate racordate la fiecare componenta a
documentului AIR (analiza si definirea problemei, stabilirea obiectivelor, identificarea, analiza si
compararea optiunilor, consultarea, implementarea i monitorizarea).

Prevederea actuala referitor la definirea problemei este urmatoarea “Analiza preliminara
a impactului de reglementare defineste problema ce urmeaza a fi solutionatd si stabileste
potentialele rezultate ale reglementarii din partea statului. Elementul analitic trebuie sa explice
motivul aparitiei problemei si sd estimeze dimensiunea acesteia.” [53]. Aceastd prevedere nu
cere expres justificarea interventiei statului, bazata pe dovezi cu indicarea surselor de date.

Consideram oportuna suplimentarea acestui compartiment cu:

- Justificarea interventiei autoritatii publice prin descrierea naturii problemei, bazatd pe
dovezi cu indicarea surselor de date. De exemplu, din 40 de documente din esantionul analizat de
autor, 22 de documente nu fac trimiteri la nici o sursa de date, in timp ce 3 documente folosesc
doar datele din Internet, altele 3 documente — doar datele interne ale autoritatii emitente a
documentului AIR si restul documentelor — 12 la numar sau 30% folosesc datele BNS, Eurostat,
FAO Stat, datele altor autoritati publice din tara si peste hotare, trimiteri la legislatia autohtona si

straina.
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- Cuantificarea anvergurii problemei publice sau explicarea motivului de ce cuantificarea
nu este posibild. Este evident, ca cuantificarea nu este posibild acolo, unde nu se opereaza cu
date statistice concrete, respectiv, este o legatura directa cu punctul precedent — decizia bazata pe
dovezi.

- Descrierea clara a cauzelor care au provocat aparitia problemei. Lipsa reglementarilor in
domeniu nu poate servi o cauza de interventie guvernamentala.

Stabilirea obiectivelor este definita de Metodologie ca “Stabilirea scopurilor actiunilor
statului”. Aceasta formulare este insuficientd si nu cere expres evitarea stabilirii obiectivelor ca
necesitatea aprobarii unei reglementari. Ar fi corect ca stabilirea obiectivelor sa se axeze pe
necesitatea rezolvarii unei probleme publice. Totodata, nu este mentionat faptul ca, iIn masura
oportund stabilirea principalelor obiective ale interventiei publice vazute ca rezultate legate de
solutionarea problemei publice si inlaturarea cauzelor acesteia.

De exemplu, formularea obiectivelor in sintagmele ,,facilitarea accesului IMM la
achizitiile publice”, “facilitarea accesului IMM-urilor pe pietele interne si externe”, “dezvoltarea
si promovarea educatiei si culturii antreprenoriale” [57] necesita adaptarea la criteriile SMART,
precum si elucidarea legéturii cu problema publicd propusa spre solutionare.

Prevederea Metodologiei referitor la identificarea optiunilor relateaza ca APIR trebuie sa
prezinte cel putin doud alternative care urmeaza sa fie luate in considerare drept raspuns la
problema. O abordare alternativd obligatorie este "a nu face nimic", iar celelalte alternative
trebuie sd fie deduse dintr-un spectru de optiuni, inclusiv ne-regulatorii. Aceasta prevedere nu
cere explicatii din partea autorilor documentului AIR in cazul, cand n-au fost folosite optiuni ne-
regulatorii, astfel sugerand elaborarea doar a unei optiuni — celei de reglementare. Prin descrierea
diferitor optiuni se demonstreazd cad nu a fost favorizatd o optiune preferatd de autorul
documentului. Pentru imbundtatirea acestei sectiuni a documentului AIR, autorul propune:

- deinclus descrierea detaliata a scenariului ,,statut-quo” (optiunea “a nu face nimic”);

- includerea in AIR a unei optiuni de nereglementare si descrierea acesteia cu utilizarea
dupa posibilitate a procedeelor ACB;

- trebuie explicat motivul daca nu sunt incluse optiunile neregulatorii.

O astfel de abordare va putea exclude situatiile, cand AIR-ul se adapteaza unei decizii
deja luate si este recomandata spre aplicare, de exemplu, prin .

Analiza si compararea optiunilor in APIR trebuie sa identifice in termeni calitativi si
cantitativi potentialele impacturi (costuri si beneficii) ale interventiei statului. In APIR optiunile,
de cele mai dese ori, sunt comparate in baza avantajelor si dezavantajelor. in schimb, AIR final

trebuie sa analizeze un spectru larg de costuri si beneficii (sociale, economice si de mediu
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ambiant). Totodata, prevederea legala cere ca In AIR final sa fie efectuatd analiza impacturilor
asupra IMM si analiza problemelor majore de distributie a impacturilor.

Autorul considera cd imbunatatirea calitativd a documentului AIR la capitolul ,,Analiza si
compararea optiunilor” ar putea surveni in urma:

v’ analizei detaliate a principalelor costuri si beneficii fiecdrei optiuni bazate pe dovezi
si argumente obiective;
explicarii motivului in cazul, in care costurile si beneficiile nu sunt cuantificate;

analizei impacturilor ca abateri de la optiunea ,,a nu face nimic”;

D N NI NN

prezentarii sumarului costurilor si beneficiilor economice, sociale si de mediu pentru
optiunile analizate, care atestd ca beneficiile optiunii recomandate justifica costurile
acestora si beneficiul net al optiunii recomandate este mai mare ca in alte optiuni;

v descrierii separate a schimbarilor (conditiilor, cerintelor, inlesnirilor etc.) fata de IMM
si care vor fi impacturile asupra acestor intreprinderi versus impacturile asupra
intreprinderilor mari (proportionalitatea distribuirii impacturilor).

In acest context, autorul propune o serie de ,,intrebdri de control”, la care trebuie si
raspunda initiatorii unei reglementari in vederea respectarii principiului ,,gandeste intai la scara
mica” (Think small first) sau testului IMM:

1. Care este domeniul /sectorul economiei in care se planifica interventia?

2. Care este numirul/% IMM-lor in acest sector economic (inclusiv pe categorii,
intreprinderi medii, mici i micro)?

3. Care este numarul de salariati in acest domeniu (inclusiv pe categorii)?

4. Care sunt formele organizatorico-juridice a intreprinderilor in domeniu (in %)?

5. Cum este caracterizatd piata in domeniul de interventie (adica, existenta monopolului,
monopsonului, oligopolului, oligopsonului s.a.)?

6. Va influenta interventia propusa tipul existent al pietei?

7. Va schimba interventia propusd comportamentul consumatorilor, furnizorilor si altor
parteneri in afaceri?

8. Va crea interventia careva bariere in initierea, desfasurarea si/sau lichidarea afacerilor?

9. Va avea interventia careva impact asupra inovatiilor realizate de IMM?

10. Ce legaturi are domeniu de interventie cu alte sectoare ale economiei, asupra carora ar
putea avea impact direct sau indirect in urma schimbarilor produse?

11. Care este strategia de consultare a IMM referitor la interventie?

12. Exista asociatii de producatori / de patronate in domeniu de interventie? Cum au fost

consultati si ce parere au avut privind interventia planificata?
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13. Cum a schimbat consultarea reprezentantilor IMM propunerea de interventie?

14. Interventia presupune cresterea costurilor pentru IMM? Daca da, atunci ce fel de
costuri sunt acestea (financiare, economice, de conformare, de raportare, s.a.)?

15. Costurile presupuse sunt proportionale pentru diferite tipuri de intreprinderi?

16. Interventia presupune careva beneficii pentru IMM? Care sunt acestea?

17. Beneficiile presupuse sunt proportionale pentru diferite tipuri de intreprinderi?

18. In cazul impacturilor disproportionate pentru IMM versus intreprinderi mari,
presupune interventia careva facilitati pentru IMM (de ex., taxe si plati reduse, control si
raportare simplificate, un termen de tranzitie la conditii noi etc.)?

Raspunsul la aceste intrebari va contribui esential la cresterea calitatii documentului AIR,
precum si va facilita identificarea costurilor si beneficiilor aferente sectorului IMM, ce vor fi
incluse in calculul general al ACB [101, p. 346].

Autorul considerd ci eficienta testului IMM este demonstrat prin aplicarea in tarile
europene, din iunie 2008, a Actului Micului Business (Small Business Act), care vine sa suporte
circa 23 de milioane astfel de afaceri, care pana atunci au fost nevoiti sa se conformeze acelorasi
reguli ca si 41 mii mari companii europene. Ponderea micului business in totalul afacerilor este
argumentul hotirator pentru aplicarea testului IMM sau a principiului ,,gandeste intai la scara
mica”, pentru Republica Moldova acest indicator a constituit 97,2% in anul 2015 [187].

Implementarea si monitorizarea sunt prevazute pentru a fi descrise in AFIR: ,,Analiza
finala a impactului de reglementare propune o strategie de executare si estimeaza: costul
financiar al executarii; capacitatile actuale ale autoritatilor administratiei publice responsabile
pentru implementarea actului de reglementare sau a altor actiuni” [53]. Pentru imbunatatirea
acestei sectiunii M&E din AIR se recomanda:

1. Descrierea procesului de implementare a optiunii propuse pentru a atinge obiectivele (cu
un plan de activitdti, cu desemnarea autoritatilor responsabile de implementare, cu termenii, cu
formularea indicatorilor de performanta concreti i masurabili etc.).

2. Axarea pe indicatorii de rezultat si impact, si nu doar pe indicatorii de resurse si activitati.
De exemplu, atingerea obiectivului ,, Reducerea barierelor administrative si costurilor
regulatorii pentru IMM-uri” din cadrul Strategiei de dezvoltare a sectorului pentru anii
2012-2020, se propune de catre autorii acestui document de a fi masuratd prin urmatorii
indicatori:

v' Numarul de IMM-uri deservite de “ghiseul unic”.

v Timpul necesar pentru perfectarea procedurilor vamale.

v" Sistemul unic eficient (electronic) de raportare creat si implementat.

v' Numirul dirilor de seama si numarul IMM procesate prin sistemul nou.
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v’ Prevederile cu privire la raportarea si calcularea simplificatd a impozitului pe venit

stabilite in Codul Fiscal [57].

Analiza acestor indicatori va prezenta anumite schimbari ce au avut loc in functionarea
autoritatilor publice, ce ofera servicii respective, insd, impactul pentru mediul de afaceri si
performanta agentului economic este slab reflectata prin acesti indicatori de activitati, resurse si
de produs. Totodata, un indicator de activitati poate oferi informatii diferite, dacd comparam
“Numarul de IMM-uri deservite de ,,ghiseul unic” cu ,,Numirul de IMM-uri deservite de
,.ghiseul unic” fatd de numarul total al IMM-lor”.

3. Includerea in AIR nu doar a indicatorilor care caracterizeaza mediul de afaceri, ci si a
indicatorilor care descriu schimbarea in performanta globala a afacerilor.

Reiesind din punctul precedent, in calitate de indicatori de impact ar putea servi:

v’ economiile banesti ale agentilor economici in urma implementarii ,,ghiseului unic”,
lei//%,;

v" reducerea platilor neoficiale (coruptiei) in urma implementarii ,,ghiseului unic”, lei/ %;

\

cresterea informarii in randurile antreprenorilor asupra beneficiilor ,,ghiseului unic”;
v’ cresterea satisfactiei antreprenorilor fata de serviciile prestate de ,,ghiseul unic” etc.
Consultarea este o cerintd obligatorie pentru elaborarea unui document calitativ, dar
pentru ca ea cu adevarat sa contribuie la aceasta calitate, insdsi consultarea trebuie sa fie
calitativa, relevanta si sa cuprinda toti factorii implicati. Astfel, cerintele de calitate fata de
consultdri sunt urmatoarele:

1. Descrierea in AIR a principalelor pérti interesate in interventia propusa, inclusiv institutiile
publice, mediul de afaceri, sectorul asociativ si cetatenii. Descrierea trebuie sa contina explicatii
cum s-a asigurat consultarea lor adecvata si cat timp a fost oferit pentru raspuns.

2. Inregistrarea raspunsurilor din procesul de consultare si utilizarea in AIR a rezultatelor
consultarilor (tabelul de sinteza / tabelul de divergente, urmeaza sa fie anexat).

3. Publicarea documentului AIR pentru consultdri, mediatizarea interventiei si oferirea

La moment, consultarea este o parte componentd a AIR de o calitate satisfacatoare, insa,
in general, In Republica Moldova existd ncad rezerve in ceea ce priveste activismul si cultura
agentilor economici si a publicului larg Tn materia expunerii opiniei asupra problemelor publice.

Consultarea ajuta foarte mult la formularea unei alte componente a AIR, cum este
conformarea. In procesul consultirii poate fi analizati perspectiva conformarii la schimbarile
propuse de autoritati. Mai ales aceasta se refera la acele situatii, cand agentilor economici li se
impun ,,noile conditii de joc”. Consultarea poate sd evidentieze momentele de rezistentd a

agentilor economici fatd de schimbarile impuse. Aceastd rezistentd de multe ori std la baza
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economiei tenebre sau a proceselor de eschivare de la indeplinirea conditiilor impuse de
autoritatile publice. Dar, este evident, cd pentru a atinge obiectivele propuse sau a obtine
rezultatele dorite orice reglementare trebuie respectatd in mod suficient. Aplicarea unui
coeficient de conformare ar permite evaluatorilor sa ajusteze marimea indicatorilor calculati la
nivele reale. Este important de luat in calcul un nivel realist al conformarii, dar pentru aceasta
este nevoie de apelat la unele statistici specifice sau studii specializate pe fenomenul
conformarii/ respectarii legislatiei.

Studiile specializate realizate in Republica Moldova de catre BNS, INCE intru cercetarea
fenomenului economiei tenebre au constatat un volum mediu al economiei neobservate de circa
23,2% din PIB (variind in limitele valorilor 20,6 -34,6% in perioada 2000-2014) [187].

E important de luat in consideratie ca procedeele de conformare pot fi tratate ca costuri
suplimentare in analiza optiunilor. Astfel, autorii documentelor AIR ar trebui sa tina seama de
urmatoarele criterii de calitate fata de sectiunea ,,conformare”:

v’ rata conformarii la conditiile impuse de noua reglementare;

v' aplicarea ratei de conformare la ajustarea sumei beneficiilor aduse de interventie;

v" costul procedurilor de conformare (att pentru stat, cét si pentru agentii economici);

v’ identificarea / stabilirea sanctiunilor pentru non-conformare;

v’ identificarea autoritatii / autoritatilor care vor asigura conformarea.

Deci, fiecare problema de politica trebuie analizatd si din perspectiva conformarii,
deoarece orice politica trebuie sa fie respectata in mod suficient pentru a asigura rezultatele
dorite. La etapa elaborarii PP/reglementarii e necesard planificarea unui nivel realist al
conformarii. Reiesind din date statistice cu privire la economia tenebra, consideram ca, rata de
conformare aplicata la ajustarea beneficiilor aduse de interventie in economie poate fi stabilitd
in Republica Moldova la cota de 75 %.

Este evident, ca nivelul inalt de conformare asigurd beneficiile intentionate de politica
publica atat pentru mediul de afaceri (sigurantd pentru afaceri, transparentd, concurentad loiala,
previzibilitate, deciziile legate de investitii sunt mai putin riscante etc.), cat si pentru societate in
ansamblu (securitate, siguranti, sinitate). In acelasi timp, algoritmul propus de asigurare a
conformarii va amplifica efectele in timp, reducand cheltuielile de timp (si altor resurse) a
procesului de elaborare a politicilor publice.

O altd componenta indispensabild oricarei evaluari, dar care nu este expres reglementata
prin HG 1230, sunt datele utilizate in procesul AIR. Autorul considera ca cea mai mare problema
cu referire la calitatea datelor este faptul ca procedeele de colectare, evidenta, inregistrare a
datelor nu in total corespund cu necesitatile / exigentele procesului de evaluare. De cele mai dese

ori, autorii documentelor AIR utilizeaza informatii rezultate din nregistrarile statistice sau
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informatii rezultate din cercetdri / rapoarte speciale. Situatia ideald ar fi ca procedeele de
colectare a datelor si tipul de date ce necesita a fi colectate sd fie determinate la etapa designului
PPPR. Aceasta abordare ar asigura relevanta acestora Vis-a-vis de necesitatile evaluarii.

De exemplu: 1) definirea ,,gazellelor” pentru Republica Moldova si tinerea evidentei
statistice pe acest segment, fapt care va permite monitorizarea tendintelor de crestere in anumite
sectoare ale economiei §i va crea o baza pentru luarea deciziilor de investire; 2) evidenta
intreprinderilor de catre BNS sa se realizeze avand in vedere criteriul ,,varstei” afacerii: (Start-up:
0-3 ani; tinere: de la 3 la 5 ani; mature: peste 5 ani); evidenta marfurilor si serviciilor sa fie
uniformizata in cadrul diferitor indicatori statistici.

Referitor la datele produse in cadrul AIR, se recomanda ca acestea sa fie deschise si
accesibile pentru multiplicarea efectului evaluarii in cauza prin posibilitatea folosirii acestor date
de o alta echipa intr-o viitoare evaluare a impactului pe termen lung s.a. scopuri.

Urmatoarea componentd, chiar dacd poartd un caracter pur tehnic, este strict necesara
pentru a nu fi trecutd cu vederea — toate documentele AIR trebuie sa contina data/perioada
elabordrii si numele / functia persoanelor responsabile de elaborare.

Ultima componenta, care uneori este neglijata, este clauza concludentd. Aceasta
stabileste termenul de actiune a reglementarii si, astfel, influenteaza durata efectelor produse de
reglementarea In cauza.

Lacunele identificate in aplicarea prevederilor HG 1230 contribuie, partial, la
neajunsurile identificate in documentele de AIR, reflectate in p.2.2. Astfel, recomandam
revizuirea metodologiei AIR prin introducerea criteriilor de calitate recomandate de autor.

Toate criteriille de calitate propuse de autor sunt valabile in exclusivitate pentru
documentele AIR care reprezintd un studiu eX-ante al interventiei publice. Pentru studiile
intermediare si cele ex-post ele sunt doar partial valabile si pot servi ca niste repere orientative.
Aceasta abordare rezultd din faptul cd in Republica Moldova deja avem o practicd de cativa ani
si de cateva sute de documente AIR (ex-ante) elaborate. Analiza acestor documente a permis
formularea criteriilor de calitate. In ceea ce priveste evaluirile intermediare si ex-post a
interventiilor publice, incd nu exista suficient material pentru formarea unui esantion care ar

putea fi supus analizei din punctul de vedere a partilor slabe si puternice ale acestor documente.

3.3. APIR 1la proiectul Hotiararii Guvernului cu privire la preturile de
comercializare a produselor social importante.

La data de 17.03.2016, pe portalul www.particip.gov.md a fost plasat pentru consultare

proiectul Hotararii Guvernului cu privire la preturile de comercializare a produselor social

importante (Anexa 22). Aceasta inifiativa nu este una noud, fiind inaintata de Ministerul
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Economiei catre examinare in 2011. Cert este faptul cd de atunci unele dispozitii ale proiectului

Hotararii de Guvern au suferit schimbari, indeosebi, ceea ce priveste lista produselor social

importante (PSI). in anul 2012, Ministerul Economiei, in conformitate cu prevederile art.13 al

Legii cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator nr.235-XVI

din 20.07.2006, a elaborat documentul AIR la Proiectul HG cu privire la aprobarea

mecanismului de formare a preturilor la produsele social importante (Anexa 23).

Autorul considera ca atat Proiectul dat al Hotararii Guvernului, cat si documentul AIR

elaborat asupra acesteia au o serie de lacune, care ar putea fi eliminate prin aplicarea

metodologiei imbunatatite, care ar creste atat calitatea documentului AIR respectiv, cat si a

Hotararii de Guvern. Analizand documentul AIR din Anexa 23, autorul a evidentiat principalele

caracteristici ale acestui document:

1.

Necesitatea interventiei statului asupra preturilor la PSI este argumentata prin concurenta
neloiala pe piata produselor respective in Republica Moldova.

Riscul presupus in cazul neinterventiei consta in provocarea costurilor inflationiste (in
raport cu veniturile reale) pentru grupurile social vulnerabile.

Obiectivul urmarit prin interventia in procesul de formare a preturilor este asigurarea unei
stabilitdti economice si protectie sociald, satisfacerea unui minim de cerinte si interese
pentru consumatori. Obiectivul este unul vag si nu corespunde criteriilor SMART.
Obiectivul axat pe agentii economici, subiecti ai distributiei PSI, este promovarea unei
politici unice fata de toti operatorii lanfului valoric al PSI.

Documentul include o analizd ampla a cadrului legislativ in vigoare in domeniul
reglementat.

Documentul nu contine nici o definire clard a problemei, nici stabilirea anvergurii
acesteia si cauzele aparitiei (singura cauza mentionatd este concurenta imperfecta).

In pofida existentei anterioare a unor reglementiri in domeniu, autorii documentului
recunosc cd mecanismul de implementare nu a fost asigurat cu exactitate, ceea ce in 2008
a dus la cresterea sporitd a preturilor la PSI. Situatia a revenit la normal doar dupa
desfasurarea controalelor periodice la agentii economici In vederea respectarii
corectitudinii aplicdrii adaosului comercial limitat.

Unicul indicator economic, folosit in document, este Indicele preturilor de consum la
unele produse social importante, analizat in dinamica in perioada anilor 2009-2012.

In document sunt analizate 4 alternative decizionale prin prisma avantajelor si
dezavantajelor: neinterventia, liberalizarea preturilor prin acordarea compensatiilor

nominative paturilor social vulnerabile, stabilirea unor prefuri maxime pentru
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comercializarea PSI, limitarea adaosului comercial pentru PSI pe tot lanful valoric de

distributie. Optiunea recomandata spre realizare este limitarea adaosului comercial.

10. In document lipseste analiza impactului diferentiat pentru intreprinderile mari si IMM,
precum si abordarea diferentiata pentru producatorii si comerciantii PSI. Nu sunt
analizate si cuantificate careva impacturi asupra domeniului de afaceri, care ar putea
surveni in urma adoptarii deciziei respective.

11. Procedurile de consultare descrise sunt relevante problemei abordate si includ opiniile
reprezentantilor institutiilor abilitate in problema data (Ministerul Economiei, Ministerul
Finantelor, Consiliul Concurentei, Agentia Nationald pentru Protectia Consumatorilor,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei) si a
importatorilor PS, unii din ei fiind satisfacuti de cadrul actual regulator.

12. in document nu este mentionat cum va fi asigurati conformarea, in pofida faptului ca sunt
nominalizate multe situatii de non-conformare la prevederile cadrului regulator existent
(nerespectarea  aplicarii adaosului  comercial limitat, comertul neorganizat,
incorectitudinea includerii TVA in pretul de achizitie a PSI s.a.).

13. Autorii HG au mentionat caracterul provizoriu al interventiei, insa, nu este indicata si
argumentatd perioada de valabilitate a stabilirii adaosului comercial limitat (clauza
concludentd).

In aceasta ordine de idei, autorul considera ci documentul AIR realizat asupra proiectului
Hotararii Guvernului cu privire la preturile de comercializarea PSI necesitd o imbunatatire
esentiald si calitativa, care ar permite sd argumenteze temeinic opfiunea recomandata sau se vor
propune alte solutii pentru rezolvarea problemei publice existente, in urma elucidarii
impacturilor posibile. Astfel, autorul propune mai jos un exemplu de elaborare a documentului

AIR respectiv.

ANALIZA IMPACTULUI DE REGLEMENTARE EFECTUATA PENTRU
PROIECTUL HOTARIRII GUVERNULUI CU PRIVIRE LA PRETURILE DE
COMERCIALIZARE A PRODUSELOR SOCIAL IMPORTANTE

Stabilirea complexitatii analizei impactului de reglementare (tabelul 3.3) se face reiesind
din urmatoarele argumente:

a) Nivelul de interes public fata de interventia propusa este inalt, deoarece proiectul
reglementarii are impact atat asupra domeniului social, cat si asupra activitatii antreprenoriale
(mai cu seama asupra acelor entitati economice care importa, produc si comercializeaza PSI).

b) Gradul de inovatie. Interventia propusa nu este noud, deoarece exista cadrul normativ

in domeniul reglementat (Hotardrea Guvernului nr. 547 din 4 august 1995 ,,Cu privire la
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masurile de coordonare si de reglementare de catre stat a preturilor (tarifelor)”, Hotararea
Guvernului nr. 335 din 24.05.1994 ), insa noul proiect vine cu revizuirea hotararilor mentionate
si a examindrii procesului de aplicare a acestora in practica, precum si Tnaintarea propunerilor de
actualizare a mecanismului de formare a preturilor la PSI. Totodata, proiectul nou al HG
modifica lista PSI prin excluderea a unor produse din categoria data, fapt ce poate schimba
situatia pe piata acestor produse.

C) Marimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse. In urma adoptirii HG
propuse ar putea fi afectatd atat o parte de consumatori (mai cu seama cei cu veniturile reduse),
cat si o parte din entititile economice care importa, produc si comercializeaza PSI. Pentru
consumatori vectorul impactului poate fi atat pozitiv (in cazul limitarii adaosului comercial la
unele produse social importante), cat si negativ (in cazul excluderii unor pozitii din lista PSI). in
cazul entitatilor economice, impacturile la fel pot avea atdt o conotatie pozitivd (pentru
monopolistii de pe piata produselor excluse din lista celor social importante), cat si o conotatie
negativa (pentru entitatile mici i mijlocii).

Tabelul 3.3. Stabilirea complexitatii AIR

Parametrii complexitatii AIR Punctajul (de la 1 la 3)
Nivelul de interes public fatd de interventia propusa 3
Gradul de inovatie al interventiei propuse 2
Marimea potentialelor impacturi ale initiativei 2
Total 7

Sursa: elaborat de autor

2. Definirea problemei

In Republica Moldova, piata PSI este o piata reglementata de catre stat. Astfel, art. 4 al
Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior prevede formele de interventie ale
statului in activitatile din comert, inclusiv prin stabilirea mecanismului de formare a preturilor /
tarifelor la produsele / serviciile de importanta sociala.

Concomitent, mentiondm cd prin operarea amendamentelor la Legea nominalizata
conform Legii nr. 101 din 08.07.2012, se imputerniceste Guvernul de a aproba lista PSI, precum
si se identifica instrumentele de reglementare a preturilor de consum pentru produsele respective
— limitarea rentabilitatii la fabricare si a adaosului comercial la realizarea PSI.

Actualmente, sunt in vigoare douad Hotarari ale Guvernului, si anume, nr. 335 din
24.05.1994 si nr. 547 din 04.08.1995, care limiteaza rentabilitatea la fabricarea produselor de
panificatie si a produselor lactate, precum si plafoneazd marimea adaosului comercial la
vanzarea produselor social importante (anexa nr. 3 la Hotardrea Guvernului nr. 547 din

04.08.1995, care contine 29 de denumiri a marfurilor si produselor, conform Nomenclaturii
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combinate a marfurilor). Intru revizuirea hotararilor mentionate si a examinarii procesului de
aplicare a acestora in practica, precum si inaintarea propunerilor de actualizare a mecanismului
de formare a preturilor la PSI, prin ordinul Ministerului Economiei nr. 164 din 06.11.2015 a fost
creat un grup de lucru interdepartamental. Ca rezultat al generalizarii propunerilor inaintate din
partea membrilor grupului vizat, inclusiv organele de control, s-a constatat existenta opiniilor
diferite cu referintd la mentinerea si/sau anularea instrumentelor de reglementare a preturilor la
PSI. Astfel, unele institutii opteaza pentru plafonarea adaosului comercial la vanzarea produselor
social importante, fiind cea mai eficientd parghie de moment pentru stabilitatea preturilor, alfii
propun anularea instrumentelor de reglementare a preturilor cu acordarea ajutorului social
paturilor defavorizate ale populatiei.

Elementul analitic. Situatia pe piata PSI in Republica Moldova in ultimii ani poate fi
caracterizata prin prisma a mai multor indicatori care caracterizeaza, pe de o parte consumul lor

(tabelul 3.4), iar pe de alta parte — oferta acestora pe piata interna.

Tabelul 3.4. Consumul produselor social importante, 2008-2015 (unitati naturale)

Denumirea produsului | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Paine si produse de 1136 | 112,1| 110,4 | 109,9 | 110,1 | 110,0 | 110,9 | 112,6
panificatie, kg

Lapte si produse din 180,4 | 200,9 | 199,7 | 213,5 | 231,7 | 219,9 | 212,0 | 213,0
lapte, litri

Ulei vegetal, litri 13 125| 12,4 12,9 12,7 12,4 12,6 12,1
Zahar si produse de 16,3 16,2 | 16,4 17,0 16,3 16,6 17,2 17,2
cofetarie. ka

Carne si preparate din 30,7 32,9 33,7 36,7 38,7 41,6 43,3 45,8
carne, kg

Sursa:http://statbank.statistica.md

In tabelul 3.4 (si ulterior) autorul utilizeaza datele statistice disponibile ale BNS. Astfel,
analiza situatiei pe piata PSI se face selectiv pentru unele categorii de produse pentru care exista
date statistice inregistrate, chiar daca uneori aceste grupe de produse includ nu doar cele expres
stipulate ca fiind social importante. Totodata, autorul pastreaza in randul PSI analizate carnea si
preparatele din carne, deoarece considera nejustificatd excluderea acestora din lista PSI, in noua
redactie a proiectului Hotararii de Guvern cu privire la preturile de comercializare a PSI.

Dinamica consumului ne demonstreaza cresterea acestuia si oscilarea nesemnificativa de
la consumul mediu. Pentru o analiza obiectiva ¢ nevoie sa comparam aceste date cu normele de
consum care, pe de o parte, sunt stabilite de catre Ministerul Sanatatii ca fiind necesare sanatagii
si activitatii normale umane, iar, pe de altd parte, reflecta componenta cosului minim de consum

(care exprima nivelul si evolutia indicelui preturilor de consum pentru bunurile de stricta
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necesitate pentru populatie, care trebuie sia stea la baza fundamentarii salariului minim pe
economie, a politicii de salarizare si altor politici sociale), tabelul 3.5.

Tabelul 3.5. Normele medii anuale ale consumului de produse alimentare, incluse
in structura cosului minim de consum (unitati naturale)

Norme de consum | Normele minime de produse
conform HG alimentare incluse in cosul

Denumirea produsului nr. 460 alimentar al minimului de
din 22.07.1993 * existenta**

Faina de grau, kg 107,1 23,76

Paine de grau, kg - 75,48

Crupe de hrisca, kg 1,7 -

Crupe, kg - 8,64

Orez, kg 3,0 6,48

Lapte integral, litri 109,5 85,32

uUnt, kg 3,7 2,04

Ulei vegetal, litri 14,6 9,12

Zahar tos, kg - 9,48

Carne si preparate din carne, kg 77,8 31,08

*Conform HG Nr. 460 din 22.07.1993 cu privire la aprobarea Modului provizoriu de determinare si
calculare a bugetului minim de consum

** Anexa 1 la Regulamentul cu privire la modul de calculare a marimii minimului de existenta, aprobat
prin HG nr.285 din 30.04.2013.
Sursa: elaborat de autor

Astfel, pentru a face concluzii asupra consumului PSI de catre populatie, comparam
norma de consum cu consumul mediu real al PSI per cetatean (tabelul 3.6).

Tabelul 3.6. Corelarea normei de consum cu consumul real mediu
al produselor social importante

Denumirea Norma de Consumul real Raport Noti
produsului consum, NC mediu, CM b
Paine si produse de 75.48 111,20 147 | CM depiseste NC
panificatie, kg
Lapte si produse din 87,36 208,89 2,39 | CM depiseste NC
lapte, litri
Ulei vegetal, litri 9,12 12,58 1,38 CM depaseste NC
Zahar si produse de 9,48 16,65 1,76 | CM depaseste NC
patiserie, kg
Camne si preparate 31,08 37,93 1,22 | CM depiseste NC
din carne, kg

Sursa: calculat de autor

Compararea normei de consum cu consumul real mediu per consumator al PSI
demonstreaza ca, luata per total, populatia Republicii Moldova nu are probleme de consum

insuficient la capitolul PSI. Dar, tinand cont de veniturile diferite ale diferitor categorii ale

ale populatiei, reiesind din cele 5 quintile ale veniturilor populatiei si structura cheltuielilor de
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consum destinate produselor alimentare, in general (tabelul3.8), si celor social importante, in

particular.

Tabelul 3.7. Venituri disponibile medii lunare pe o persoand, 2008-2015, lei

Veniturile pe quintile

Anul
I I Il v \Y/

2008 608 814,5 1 055,90 1 366,90 2 097,80
2009 544,9 832,4 1 055,50 1 375,20 2 021,20
2010 624.,4 9429 1174,7 1453,1 2173,3
2011 754,3 1047,5 1292,8 1638,4 2490,7
2012 812,6 1071,1 1371,5 1669,9 2623,7
2013 917,9 1218,2 1479,1 1872,3 2919,6
2014 974 1332,2 1605,7 1964,1 2961,1
2015 1078,8 1415,1 1740,7 2 268,9 3279,0

Sursa:http://statbank.statistica.md/

Tabelul 3.8. Cheltuielile de consum medii lunare pe o persoana aferente produselor

alimentare, dupa nivelul de bunastare

Cheltuielile pe quintile
AL UM | T T WV, Y,
2008 lei 2614 382.,6 468,5 579,4 776,17
% 52.8 49,7 46,6 431 30,8
200 lei 282.2 3935 4762 582,6 7491
% 56,4 50,8 46,2 41,9 313
010 lei 3292 4497 543,9 6484 8242
% 56 50,7 46,9 423 30,7
011 lei 400 508,9 613.0 7417 992,1
% 58 50,6 471 432 33,6
o1 lei 4246 5555 654.9 782.9 1034
% 57,2 51,7 476 44 342
013 lei 4735 609 7195 862 11407
% 56,6 50,4 46,6 431 34,7
014 lei 506,3 641 7478 8986 11865
% 55,6 50,4 46,8 43,8 36,5
o1 lei 547.9 6987 837.1 970,4 1254.6
% 53,9 48,7 46,3 423 34,0

Sursa:http://statbank.statistica.md/

Analiza datelor tabelului 3.8, demonstreazd ca cheltuielile destinate consumului
produselor alimentare difera considerabil la reprezentantii diferitor grupuri dupd nivelul de
bunastare, constituind in mediu 55,8% din totalul cheltuielilor pentru quintila I; 50,4% pentru
quintila Il; 46,8% pentru quintila I1I; 42,8% pentru quintila IV si 32,8% pentru quintila V. Pentru

quintilele I si V cheltuielile destinate produselor alimentare au avut tendintd de crestere in
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perioada 2008-2015, iar pentru quintilele II, III si IV — cheltuielile destinate produselor
alimentare au oscilat nesemnificativ in jurul mediei.

Totodatd, pentru masurarea anvergurii problemei publice este relevantd analiza
cheltuielilor aferente PSI in totalul cheltuielilor aferente produselor alimentare pentru fiecare
grup de bunastare. Avand disponibile datele referitor la preturile medii anuale ale unor categorii
de PSI doar pand la anul 2010, autorul estimeaza cheltuielile anuale necesare procurarii PSI,
reiesind din normele de consum a acestora. Apoi, se sumeaza cheltuielile aferente procurarii
produselor din lista PSI si se compard cu totalul cheltuielilor aferente procurarii produselor

alimentare pentru fiecare categorie de bunastare a populatiei (5 quintile), tabelul 3.9.

Tabelul 3.9. Cheltuielile aferente PSI in totalul cheltuielilor aferente produselor alimentare,
2008-2010, inclusiv pe quintile

Produs Indicator 2008 2009 2010
norma de consum, kg 75,48 75,48 75,48
Paine pret mediu anual, lei 7,75 7,92 7,92
cheltuieli anuale necesare, lei 584,97 597,80 597,80
norma de consum, kg 23,76 23,76 23,76
Faina de griu oo mediu anual, lei 9,62 8,27 8,38
cheltuieli anuale necesare, lei 228,57 196,50 199,11
norma de consum, kg 85,32 85,32 85,32
Lapte integral pret mediu anual, lei 7,75 7,85 8,09
cheltuieli anuale necesare, lei 661,23 669,76 690,24
norma de consum, kg 2,04 2,04 2,04
Unt pret mediu anual, lei 61,29 63,41 65,24
cheltuieli anuale necesare, lei 125,03 129,36 133,09
norma de consum, kg 9,12 9,12 9,12
Ulei vegetal pret mediu anual, lei 24.4 15,01 18,5
cheltuieli anuale necesare, lei 222,53 136,89 168,72
norma de consum, kg 9,48 9,48 9,48
Zahar pret mediu anual, lei 11,45 10,4 15,01
cheltuieli anuale necesare, lei 108,55 98,59 142,29
norma de consum, kg 6,48 6,48 6,48
Orez pret mediu anual, lei 21,02 18,4 17,07
cheltuieli anuale necesare, lei 136,21 119,23 110,61
norma de consum, kg 1,7 1,7 1,7
Hrigca pret mediu anual, lei 13,85 9,51 16,52
cheltuieli anuale necesare, lei 23,55 16,17 28,08
norma de consum, kg 6,94 6,94 6,94
Crupe de gris pret mediu anual, lei 11,08 9,37 8,56
cheltuieli anuale necesare, lei 76,90 65,03 59,41
Carne de vita norma de consum, kg 5,88 5,88 5,88
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cheltuieli necesare procurarii PSI, %

cat.1 pret mediu anual, lei 60,24 59,92 54,76

cheltuieli anuale necesare, lei 354,21 352,33 321,99
Carne de porc | "orma de consum, kg 54 54 54
cat.1 pret mediu anual, lei 71,57 70,51 61,43

cheltuieli anuale necesare, lei 386,48 380,75 331,72
Carne de norma de consum, kg 15,24 15,24 15,24
pasiire pret mediu anual, lei 43,31 43,73 40,75

cheltuieli anuale necesare, lei 660,04 666,45 621,03

norma de consum, kg 1,08 1,08 1,08
Subproduse pret mediu anual, lei 41,35 42,59 39,67

cheltuieli anuale necesare, lei 44,66 46,00 42,84

norma de consum, kg 3,48 3,48 3,48
Salam fiert pret mediu anual, lei 75,89 85,89 86,90

cheltuieli anuale necesare, lei 264,10 298,90 302,41

SUMA cheltuielilor anuale necesare procurarii PSI 3877,02 3773,75 3749,35

total cheltuieli anuale aferente 3136,8 3386,4 3950,4
Quintila | produselor alimentare, lei

raport dintre cheltuieli totale si 81 90 105

cheltuieli necesare procurarii PSI, %

total cheltuieli anuale aferente 4591,2 4722 5396,4
Quintila 11 produselor alimentare, lei

raport dintre cheltuieli totale si 118 125 144

cheltuieli necesare procurarii PSI, %

total cheltuieli anuale aferente 5622 5714.,4 6526,8
Quintila 111 produselor alimentare, lei

raport dintre cheltuieli totale si 145 151 174

cheltuieli necesare procurarii PSI, %

total cheltuieli anuale aferente 6952,8 6991,2 7780,8
Quintila IV produselor alimentare, lei

raport dintre cheltuieli totale si 179 185 208

cheltuieli necesare procurdrii PSI, %

total cheltuieli anuale aferente 9320,4 8989,2 9890,4
Quintila V produselor alimentare, lei

raport dintre cheltuieli totale si 240 238 264

Sursa: calculat de autor in baza datelor BNS [187]

In urma calculelor si analizei efectuate, constatim cd populatia cu veniturile din quintila

I nu dispune de surse suficiente pentru ca sa acopere minimul necesar de PSI sau cheltuielile

aferente produselor alimentare acopera doar necesarul in PSI, fard ca sd ramand resurse

disponibile pentru procurarea altor produse alimentare. in asemenea situatii se afla circa 20% din

populatia tarii.

Pentru populatia din categoria veniturilor din quintila 1l (alte 20%), situatia este putin

mai buna, dar, dupa parerea autorului, cele 18-44% din cheltuielile aferente produselor

alimentare care raman disponibile pentru alte categorii de produse decat cele social importante
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(fructe, legume, peste, oud, pomusoare, nuci s.a.) nu sunt suficiente pentru formarea unei ratii
alimentar echilibrat, care ofera organismului uman atdt necesarul caloric, cit si suficiente
vitamine $i microelemente.

Astfel, autorul considera ca rata populatiei aflate in dificultate, exprimatd in

dezechilibrul intre veniturile populatiei si preturile la PSI, este de circa 40% din totalul

populatiei tarii. Cele mai vulnerabile 1n acest sens sunt persoanele de varsta pensionara, familiile

cu 3 sau mai multi copii, persoane cu dezabilitati, fara studii, populatia rurala [115, p. 35-43].
Tinem sa mentionam, cd o analizd a pietei unor produse ar fi incompletd doar prin
elucidarea nivelului preturilor si consumului acestora, fara a face careva analize ale ofertei pe
aceasta piata (tabelul 3.10).
Tabelul 3.10. Fabricarea produselor social importante, 2008-2015, mii tone

Tipul productiei 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Faina de grau 122,6 | 115,6 | 108,0 | 118,2 | 101,9 | 1179 | 1184 | 113,2
Paine si produse de 137,5| 130,6 | 129,0 | 130,0 | 129,3 | 132,5| 128,4 | 1315
panificatie
Crupe 6,4 7,2 5,6 4,8 3,6 4,4 4,7 57

Lapte si frisca cu continut 66,6 | 614 65,1 62,9 62,4 | 65,3 78,7 80,0
de grasimi 6%
unt 4,3 3,8 4,2 3,9 3,8 42| 467 4,79
Uleiuri brute nemodificate 79,2 83,7| 80,7| 89,7| 935| 539 109,6 | 109,5
chimic
Zahar tos 134,0| 38,4| 103,2| 88,4 | 834 | 140,3| 177,7| 845
Carne 12,1 153 | 23, 7| 278| 31,0| 345| 43,1| 446
Sursa: http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=127&

Datele tabelului 3.10 indicd o scadere a volumului productiei industriale in anul 2015 in
comparatie cu anul 2008 la faind de grau, paine si produse de panificatie, crupe si zahar-tos; in
schimb, are loc cresterea productiei industriale la asa categorii de produse cum sunt lapte si
produse lactate, unt, uleiuri vegetale si carnea.

Daca realizam corelarea dintre unii indicatori ai volumului de productie din tabelul 3.10
si indicatorii consumului acestor produse din tabelul 3.6, atunci obtinem functie de tip regresie

liniara f(y)= a + bx, care ne permite sa calculam urmatorii coeficienti ai corelatiei, tabelul 3.11.

Tabelul 3.11. Corelatia dintre consumul mediu si volumul de producere
a PSI 1n unitati naturale, 2008-2015

Denumirea produsului Coeficientul de corelatie
1. Paine si produse de panificatie 0.135
2. Lapte si produse din lapte 0.623
3. Ulei vegetal 0.499
4. Zahar si produse de patiserie 0.651
5. Carne 0.922

Sursa: calcule efectuate de autor
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Coeficientii de corelatie obtinufi ne sugereaza existenta legaturii puternice dintre
consumul si volumul de producere a carnii (0.922), a zaharului (0.651), a produselor lactate
(0.623), o legatura mai putin intensa consumul si producerea uleiului (0.499) si legatura foarte
slaba dintre producerea painii $i consumului acesteia (0.135). Nivelul mediu a coeficientilor de
corelare dintre consumul lactatelor, zaharului si uletului vegetal fatd de producerea acestora
poate fi explicat nu prin lipsa dependentei puternice dintre cererea pe piata internd la aceste
produse si oferta internd, ci prin importul masiv a produselor lactate si a uleiului vegetal.

Daca pe piatda nu exista legatura directa intre cerere si ofertd, atunci nu putem astepta
formarea unui pret de echilibru, care ar satisface atat interesele consumatorului, cat si cele ale
producatorului. Astfel, mentinerea artificialda a unor nivele ale preturilor prin limitarea
adaosului comercial se dovedeste a fi eficienta doar in cazul carnii (0.922). Pentru argumentarea
acestor rationamente se propune analiza preturilor de consum, a indicelui preturilor de consum la
PSI, precum si corelarea acestuia cu consumul mediu al produselor respective. Reiesind din
disponibilitatea datelor referitor la preturile PSI, autorul utilizeaza preturile din perioada 2001-
2010 si indicii preturilor de consum din perioada ulterioara 2011-2015 (tabelul 3.12) si stabileste
preturile medii anuale la PSI pentru perioada analizata 2008-2015 (figura 3.2).

Tabelul 3.12. Indicii preturilor productiei industriale pe tipuri de activitati,
anul precedent = 100 %

Tipuri de activitati 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Fabricarea painii; 106,6 92| 99,7 | 1054 |108,2 | 102,6 | 105,1 | 103,1
fabricarea prajiturilor si a
produselor de patiserie

Fabricarea produselor 106 | 95,7 | 104,3 | 106,8 | 104,1 | 104,1 | 109,1 | 102,2
lactate

Fabricarea uleiurilor si 1415 | 64,8| 114,3 | 1240 | 101,9 | 1054 | 92,8 -
grasimilor vegetale si

animale

Fabricarea zaharului 109,6 946 | 139,9 | 116,4 | 93,7 943 (956 |108,4

Productia, prelucrarea si 126,1 | 111,8 | 100,7 | 102,5 | 103,2 | 102,3 | 106,0 | 105,6
conservarea carnii §i a
produselor din carne

Sursa:http://statbank.statistica.md/

Figura 3.2 demonstreaza trendul lent de crestere a preturilor la paine si lapte, urmat de
cresterea mai sporitd a preturilor la zahar (indeosebi dupa a.2009), iar preturile la carne si ulei
dovedesc 0 crestere brusca catre a.2008, urmata apoi de o revenire la situatia precedenta,

pastrand urmatorul trend de crestere lenta in cazul uleiului si o crestere sporitd in cazul carnii.
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Figura 3.2. Dinamica preturilor la unele produse social importante, 2001-2015, lei

Sursa: elaborata de autor in baza datelor www.statistica.md

Pentru a confirma ipotezele 1naintate, autorul cerceteaza corelatia dintre consumul mediu
si indicii preturilor de consum la PSI, tabelul 3.13.

Tabelul 3.13. Corelatia dintre consumul mediu si indicii preturilor la PSI,

2008-2015
Denumirea produsului Coeficientul de corelatie
1. Paine si produse de panificatie 0,140
2. Lapte si produse din lapte -0,610
3. Ulei vegetal 0,786
4. Zahar si produse de patiserie 0,248
5. Carne -0,860

Sursa: calcule autorului

Coeficientii de corelatie obtinuti demonstreaza legatura puternicd negativa dintre
consumul de carne si a produselor din carne cu preturile la aceste produse, la fel ca si intre
preturile si consumul produselor lactate. Acest lucru dovedeste ca cresterea preturilor la aceste
categorii de produse influenteaza negativ consumul.

In schimb, consumul painii si a zahirului nu este afectat puternic de schimbarile de
preturi. Mai degrabd, in situatia cresterii preturilor la unele categorii de produse are loc
substituirea lor cu produse mai ieftine (de exemplu, se minimizeaza consumul carnii, in schimb
creste consumul painii, a crupelor si a produselor mai ieftine).

Aceeasi concluzie ne sugereaza si coeficientii de elasticitate calculati pentru dependentele

presupuse dintre indicatorii analizati. Dependenta dintre consum si pret (inclusiv si alti factori,
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precum sunt: volumul producerii, veniturile populatiei) poate fi prezentatd prin urmatoarea
functie neliniara:
Y = B,X%:, unde: (3.1)
VY — variabila dependenta studiata (de ex., consumul, sau producerea, sau veniturile),
X — variabila explicativa (de ex., pretul produsului);
Bo — multiplicatorul ce indica valoarea initiala a variabilei independente;
1 — coeficientul de elasticitate.

Pentru calculul coeficientilor de elasticitate a fost utilizatd metoda celor mai mici patrate,
iar functia neliniard a fost redusa la functia liniara, utilizand logaritmul natural, obtindndu-se

urmatoarea ecuatie de regresie, care este comuna pentru toate dependentele enumerate:

In (v,.)=1n (f,) + 5,In (X,,), unde: (3.2)
In — logaritmul natural;

VY — producerea;

X — consumul.
t —anul,
i — produsul.

In anexa 24 sunt prezentate ecuatiile de stabilire a dependentei si coeficientii de
elasticitate pentru urmatoarele dependente:
1. dependenta producerii de consum;
2. dependenta consumului de pret;
3. dependenta consumului de venituri (pentru categoriile de venituri din quintilele I si 11);
4. dependenta pretului de venituri (pentru categoriile de venituri din quintilele I si II).
Ecuatiile au fost calculate reiesind din datele anuale pentru perioada 2008-2015.
Efectuand analiza corelatiilor si a coeficientilor de elasticitate obtinuti constatam, ca
cuantumul unic al adaosului comercial nu produce aceleasi efecte asupra tuturor categoriilor de
produse incluse in lista PSI. Astfel, nu este metodologic argumentata de catre factorul decizional
nici stabilirea cuantumului unic (in afara de paine) a adaosului comercial pentru toate PSI, nici
insusi cuantumul in valoare de 10, 20 si 40%.

Constatand ca stabilirea cuantumului limitat a adaosului comercial nu are acelasi efect

nici asupra consumului, nici asupra preturilor PSI, autorul considera ca, dinamica acestora este
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influentatd puternic si de alti factori, cum ar fi: nivelul veniturilor populatiei, preturile de
achizitie, taxele la importul PSI, conditiile de concurentd pe piata interna s.a.

Mentionand, spre exemplu, concurenta loiala ca factor de stabilire a pretului de echilibru
pe piata, autorul considera relevanta analiza numarului de agenti economici producatori ai PSI.

Tabelul 3.14. Numarul de intreprinderi si unitati de productie, pe tipuri de activitati, unitati

Tipuri de activitati 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Fabricarea painii si a produselor 285 306 311 84 274 277 273
proaspete de patiserie
Fabricarea produselor lactate 47 51 46 35 37 32 31
Fa})r'lca}rea uleiurilor st ) i i ) i 112 116
grasimilor vegetale si animale
Fabricarea zaharului 6 6 7 5 5 4 4
Productia, prelucrarea si
conservarea carnii si a 182 189 195 182 175 159 148
produselor din carne

Sursa: http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=263&id=2193

Din datele tabelului reiese ca, in ultimii ani s-a redus numarul entitatilor producatoare de
PSI in Republica Moldova (in afara segmentului producerii uleiului vegetal pentru anii 2013-
2014). Asemenea stare nu creeaza premize pentru imbunatdfirea situatiei pe piatd, pentru
majorarea ofertei si reducerea preturilor la PSI. Totodata, aceasta tendintd duce la o dependenta
mai mare fatd de importul PSI, fapt ce prezintd un anumit risc atat din punctul de vedere a
asigurarii populatiei cu produsele respective, cat si din punctul de vedere al costurilor de
achizitie a acestor produse. Astfel, limitarea adaosului comercial nu poate asigura un pret de
livrare acceptabil de toate categoriile de consumatori.

In afara faptului ca, incepand cu 2013, a scizut numarul entititilor producitoare de PSI,
autorul atrage atentia asupra numarului de angajati ai acestor sectoare industriale, care este in
scadere pe unele segmente catre anul 2011, iar, incepdnd cu 2013, BNS nu mai publica in
anuarele statistice datele referitor la personalul ocupat in activitatile industriale. Totodata, pe

site-ul www.statistica.md incd nu sunt publicate date referitor la numarul intreprinderilor

industriale pentru anul 2015.

Astfel, constatdm ca situatia pe piata PSI este ingrijoratoare nu doar pentru consumatorii
acestor produse, ci si pentru producatorii acestora. Este evident cd asupra formarii preturilor la
PSI influenteaza nu doar costurile producerii, ci si adaosul comercial stabilit de vanzatorii angro
si in detail ai acestor produse.

In acest context, autorii proiectului Hotararii Guvernului privind preturile de
comercializare a PSI promoveaza o politica unica fatd de toti operatorii lantului valoric de
distributie a acestora. Acest fapt este binevenit atunci, cand inregistram concurenta perfecta pe

piatd. Daca analizam situatia prin prisma protectiei producatorului autohton, precum si intentia
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de a sustine IMM, atunci divizarea adaosului comercial, fiind lasatd la discretia agentilor
economici (prin intermediul negocierilor), nu creeaza premise pentru sustinerea producatorului
versus cea a importatorului sau comerciantului-angrosist, nici a IMM-lor.

Astfel, impactul stabilirii limitei adaosului comercial pe intregul lant valoric al
distributiei PSI va fi disproportional pentru diferite categorii de entitati.

3. Stabilirea obiectivelor

Principalul obiectiv invocat in propunerea de reglementare este protectia sociala a
consumatorilor si satisfacerea intereselor economice ale acestora. Dupa parerea autorului, acest
obiectiv nu corespunde criteriilor SMART, iar realizarea acestuia nu poate fi atinsa doar prin
intermediu limitarii adaosului comercial la produsele social importante.

Un alt obiectiv, ce tine de entititile economice — subiecti ai distributiei PSI, este
promovarea unei politici unice fata de toti operatorii lantului valoric de distributie a PSI si
stabilitatea preturilor de consum pe piata produselor respective.

Pentru atingerea acestui obiectiv este insuficient de a limita adaosul comercial la PSI.
Este nevoie de o serie de reforme economice structurale, care ar crea premise pentru asigurarea
populatiei cu cantitatea necesara de PSI la un pret accesibil (de ex., stimularea producerii prin
facilitati fiscale, accesibilitatea creditarii, politica monetara, stabilizarea preturilor la resursele
energetice, etc.).

4. Identificarea optiunilor

Optiunea 1: ,,A nu face nimic" este considerata de autor pastrarea situatiei curente, adica:

- existenta cadrului regulatoriu actual in domeniul preturilor la PSI;

- pastrarea listei PSI din 29 de pozitii, inclusiv 2 — produse nealimentare;

- concurenta neloiald pe piata PSI (indeosebi a zaharului si uleiului de floarea soarelui);

- obtinerea unor supraprofituri in rezultatul detinerii monopolului la producerea sau
comercializarea PSI;

- discriminarea producdtorului autohton de PSI versus importatorii-angrosisti ai acestor
produse;

- neglijarea intereselor IMM in lantul valoric de distributie ai PSI;

- incapacitatea unui procent avansat al populatiei (circa 40%) de a-si asigura consumul
necesar ai PSI.

Optiunea 2: Adoptarea proiectului hotardrii de Guvern

Principalele modificari propuse la cadrul de reglementare includ:

- Precizarea notiunilor de adaos comercial, pret de achizitie, pret de livrare, procesare,

rabat comercial, unitate comerciala.
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Pastrarea cuantumului adaosului comercial in marime de 10% la paine si colaci si 20% la
restul PSI, cu exceptia comercializarii produselor supuse procesului de prelucrare
(sortare, calibrare, ambalare, etc.), pentru care adaosul comercial, atdt pentru produsele
din import, cat si pentru cele autohtone nu depaseste 40 % cumulativ pe tot lantul valoric
de distributie a produselor.

Excluderea reglementarii rentabilitatii comerciale si economice.

Reducerea listei PSI.

Impacturile negative sau costurile interventiei statului

Ca urmare a aprobarii proiectului dat nu se presupun careva cheltuieli financiare din

partea statului. Insd, nivelul prezent al preturilor de pe piata PSI va lisa neschimbat situatia

pentru circa 40% din populatie, deoarece cuantumul adaosului comercial raméane acelasi. Mai

mult ca atat, exista o serie de riscuri care pot aparea, chiar in cazul implementarii si conformarii

sutd la suta cu reglementarea aprobatd. Aceste riscuri sunt asociate cu deficiente sub forma unor

penurii artificiale in oferta acestor produse pe piatd (lipsa temporard a unor PSI), cu

imposibilitatea stabilizarii nivelului preturilor in cazul cresterii preturilor de achizitie (mai ales la

marfuri de import), a preturilor la resurse energetice (care vor majora costurile producétorilor

PSI). Totodata, se va mentine situatia concurentei neloiale pe piata unor PSI.

Impacturile pozitive sau beneficiile statului:

- posibilitatea realizarii controlului asupra corectitudinii aplicarii adaosului comercial de
catre agentii economici;

- eliminarea barierelor tehnice si economice in modul de formare a preturilor in comertul
cu ridicata, in special unitdtile comerciale care proceseaza PSI;

- protectia intereselor economice ale consumatorilor PSI, in deosebi paturilor social

vulnerabile, 1n situatia cand nu intervin riscurile sus mentionate.

Optiunea 3: Liberalizarea preturilor prin acordarea compensatiilor nominative paturilor

social vulnerabile.

Impacturile negative sau costurile optiunii:

Eliminarea plafonarii adaosului comercial contribuie la majorarea preturilor la PSI;
Majorarea preturilor la PSI poate provoca cresteri inflationiste in lant a preturilor;
Pentru alocarea compensatiilor nominative e nevoie de majorarea cheltuielilor bugetare

(surse bugetare pentru acestea la moment nu exista nu exista).

Impacturile pozitive sau beneficiile optiunii:

- Neamestecul in activitatea de intreprinzator;

- Beneficiile aduse consumatorilor PSI pot fi estimate la 2 puncte procentuale, luand in

consideratie practica existentd a platilor sociale destinate quintilelor I'si IT[110, p. 13].
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Optiunea 4: Elaborarea unei propuneri complexe si coerente de politici publice in vederea

stabilizarii pietei produselor agroalimentare in Republica Moldova, cu obiectivele de baza:

- Protectia concurentei pe piata PSL

- Garantarea sigurantei alimentare si calitatii alimentelor pentru consumatori.

- Pastrarea listei largite a PSI sau chiar includerea suplimentara in ea a unor produse (de
ex., peste, legume, fructe, in baza demonstrarii importantei sociale a acestora).

- Crearea fondului de subventionare a producatorilor mici si mijlocii ai PSL.

- Utilizarea optima a factorilor de productie (in principal a fortei de munca, deoarece cu
cresterea ratei de ocupare a populatiei creste si capacitatea de cumparare).

- Stabilirii restrictiilor la importul PSI pentru protejarea producatorilor autohtoni (la
categoriile PSI cu capacitati suficiente de producere pentru consumul intern).

- Divizarea cuantumului adaosului comercial la PSI intre participantii la lantul valoric de
distributie a acestora (dupa exemplul stabilirii adaosului comercial la medicamente), in
asa fel ca sa fie favorizati producitorii fatd de comerciantii PSI si, IMM fata de entititile
mari. Cotele de distributie urmeaza a fi stabilite in dependentd de numarul si
caracteristicile participantilor la lantul valoric de distributie a PSI.

- FElaborarea masurilor complexe de dezvoltare rurald si regionald in vederea asigurarii
unui standard de viata echitabil pentru populatia rurald ocupatd in domeniul agriculturii.

- Stimularea investitiilor in dezvoltarea sectorului agroalimentar, mai ales pe segmentul
producerii PSI.

Stimularea investitiilor constituie o directie specifica in cadrul politicilor publice
agroalimentare. Astfel, investitiile trebuie sd conceptualizeze si sd realizeze procesul de
stabilizare a pietel agroalimentare prin sustinerea proiectelor investitionale orientate spre
dezvoltarea teritoriala a spatiului rural, contribuind la solutionarea problemelor economice,
sociale, ecologice, tehnologice, la eficientizarea functiondrii economiei tarii, la cresterea PIB, a
exportului, la reducerea importului, reducerea somajului, a dependentei de monopolisti s.a.

Proiectele pot contribui la solutionarea problemelor enumerate mai sus, dacd acestea vor
fi inovative si se vor baza pe crearea de noi tehnologii de obtinere a produselor finale, vor
contribui la crearea unor produse, servicii fara de precedent in tara si in exterior, vor fi orientate
la utilizarea resurselor materiale si de munca autohtone si la cresterea calitatii muncii.

In acest context, nu toate proiectele investitionale propuse trebuie si fie sprijinite de citre
factorii de decizie, ci doar acele proiecte care sunt eficiente nu numai pentru investitori, ci si
pentru societate per ansamblu. Expertizarea proiectelor si a intentiilor investitorilor potentiali ar
include, pe langd evaluarea acestora cu ajutorul indicatorilor traditionali de eficientd economica,

raspunsul la urmatoarele intrebari:
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v Sunt sau nu tehnologiile acestor investitori inovative, principial noi si pot contribui la
solutionarea unor probleme economice, sociale, ecologice pentru Republica Moldova?
Care este impactul investitiei respective asupra pietii muncii, calitatii acesteia?

Care va fi venitul asteptat al personalului angajat?

Care va fi cresterea cererii pe piata internd in urma cresterii venitului angajatilor?

D N N NN

Asigurd sau nu proiectul respectiv o dezvoltare sustenabilda a economiei Republicii
Moldova?
v Produsele finale ale investitorului sunt solicitate pe piata interna/externa? [48, pp. 38-53]
6. Consultarea
Procedurile de consultare, realizate de autorii proiectului Hotararii de Guvern cu privire
la aprobarea mecanismului de formare a preturilor la PSI sunt relevante problemei publice, insa
se cere, pe langa consultarea opiniilor angrosistilor-importatori ai PSI, consultarea opiniei
reprezentantilor IMM care activeaza in domeniu dat.

Astfel, in urma analizei impactului de reglementare realizata, autorul propune:

- de revizuit lista produselor social importante, reiesind din utilitatea acestora in consumul
uman (de exemplu, de exclus zaharul si de pastrat in mod obligatoriu carnea; de inclus
pestele, unele fructe si legume);

- de elaborat o Strategie de securitate alimentara a Republicii Moldova, iar reglementarea
comercializarii PSI sa fie o parte componentd a acestei strategii;

- responsabil de elaborarea si implementarea strategiei sus-numite va fi Guvernul
Republicii Moldova, in special Ministerul Economiei, Ministerul Agriculturii i Industriei
Alimentare, precum si Ministerul Sanatatii.

Comparand optiunile analizate (tabelul 3.15), autorul opteaza pentru optiunea 4, care va
asigura concomitent protejarea intereselor statului, consumatorilor PSI si a entitatilor economice.

Luand in consideratie caracterul complex a politicii vizate, e necesar de desfasurat un
proces amplu de consultare cu toate partile implicate in proces. Totodata, fiecare componenta de
baza a politicii trebuie trecutd prin ,.filtru” analizei impactului, asigurandu-se in acelasi timp
coerenta acestor componente. Trebuie de luat in consideratie si factorul timp, care presupune ca
realizarea concomitentd a unor componente de politici publice trebuie sa ducd la sinergia
efectelor produse. Altfel, daca lipseste coerenta si sinergia, are sens de analizat posibilitatea
implementdrii pe rand ale unor masuri de politici publice, argumentdnd consecutivitatea si
prioritatea acestora. Este important de estimat termenul de actiune a politicii sau a reglementarii,
avand in vedere necesitatea reglementarii permanente a activitdtii economice sau doar o

interventie ce vine sa corecteze situatia In domeniul de afaceri. In rezultat, se va obtine o crestere
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Analiza si compararea optiunilor

Tabelul 3.15. Compararea optiunilor de solutionare a problemei asigurarii populatiei cu PSI

Alternative

Posibile avantaje

Posibile dezavantaje

1. A nu face nimic

- Pastrarea listei PSI din 29 de
pozitii.

- Pentru agentii economici -
obtinerea unor supraprofituri
in rezultatul detinerii
monopolului la producerea sau
comercializarea PSI.

- Concurenta neloiala pe piata PSL

- Discriminarea producatorului
autohton de PSI versus importatorii-
angrosisti ai acestor produse.

- Neglijarea intereselor IMM in
lantul valoric de distributie ai PSIL.

- Incapacitatea unui procent avansat
al populatiei (circa 40%) de a-si
asigura consumul necesar ai PSI.

2. Elaborarea
proiectului Hotararii
de Guvern in
vederea limitarii
adaosului comercial

- Pentru autoritatile publice -
posibilitatea realizarii contro-
lului asupra corectitudinii
aplicarii adaosului comercial
de catre agentii economici.

- Eliminarea barierelor tehnice
si economice in formarea
preturilor in comertul cu
ridicata, 1n special la unitatile
comerciale ce proceseaza PSI;
- Protectia intereselor
economice ale consumatorilor
PSI, in deosebi paturilor social
vulnerabile, 1n situatia cand nu
intervin riscurile mentionate
ca dezavantaje.

- Interventia directa a statului in
activitatea de intreprinzator.

- Deficiente sub forma unor penurii
artificiale in oferta acestor PSI pe
piata.

nivelului preturilor in cazul cresterii
preturilor de achizitie (mai ales la
marfuri de import), a preturilor la
resurse energetice.

- Se va mentine situatia concurentei
neloiale pe piata unor PSI.

3. Liberalizarea
preturilor prin
acordarea
compensatiilor
nominative
paturilor social
vulnerabile

- Pentru business —
neamestecul statului in
activitatea de intreprinzator.

- Beneficiile aduse
consumatorilor PSI pot fi
estimate la 2 puncte
procentuale, luand in
consideratie practica existenta
a platilor sociale destinate
quintilelor I si II.

- Eliminarea plafonarii adaosului
comercial va contribui la majorarea
brusca a preturilor la PSI.

- Pentru alocarea compensatiilor
nominative e nevoie de majorarea
cheltuielilor bugetare (surse bugetare
pentru acestea la moment nu exista
nu exista).

4. Elaborarea unei
propuneri complexe
de politici publice in
vederea stabilizarii
pietei produselor
agroalimentare in
Republica Moldova

- Cresterea ofertei pe piata
produselor agroalimentare.

- Cresterea ratei de ocupare a
populatiei in producerea PSI.
- Cresterea veniturilor
populatiei care va asigura un
consum rational si suficient.
- Stimularea producatorului
autohton, indeosebi IMM.

- Asigurarea securitatii
alimentare a tarii.

Aparitia impactului dorit nu va avea
loc imediat.

Fara eliminarea factorilor
neeconomici de influentd asupra
mediului de afaceri (coruptia, justitia
selectiva, migratia s.a.) propunerea
de politici publice nu va atinge
efectul scontat.

Sursa: elaborat de autor
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3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Situatia creatd in Republica Moldova in domeniul antreprenorial, precum si realizarea
in continuare a prevederilor Strategiei reformei cadrului de reglementare a activitatii de
intreprinzator sugereaza schimbarea atitudinii fata de procesul AIR. Prin urmare, este evidenta
necesitatea perfectionarii Metodologiei AIR prin introducerea unor noi criterii de calitate fata
de continutul documentului AIR — lucru care va permite functionarilor publici sd re-
conceptualizeze importanta si functionalitatea procesului AIR.

2. O componenta importanta al succesului reformelor in administratia publica orientate
spre cresterea calitafii actului de guvernare este dezvoltarea capacitatii de evaluare si a culturii
organizationale bazate pe invatare. Astfel se va efectua o schimbare a mentalitatii in privinta
evaludrii, adica se va face trecerea de la evaluarea ca functia de control cu riscul unor sanctiuni la
evaluarea ca proces constructiv de imbundtatire permanenta a managementului public.

3. Pentru ca evaluarea sa fie efectiva, capacitatile de evaluare trebuie sa se bazeze pe
standardele de calitate in domeniu: independenta, credibilitatea, utilitatea s.a., precum si sa fie
realizatd intr-un mediu favorabil evaluarii. Un astfel de mediu trebuie sa fie format si sustinut
atat de structurile guvernamentale, cit si prin crearea asociatiilor si retelelor profesionale de
evaluatori. Aceste structuri vor stabili anumite standarde si vor constitui imboldul cresterii
profesionalismului ~ in domeniul evaluarii. Mediul favorabil evaluarii va contribui la
credibilitatea si eficacitatea evaluarilor, fapt ce va spori utilitatea lor pentru societate.

4. Solutionarea problemelor socio-economice complexe nu poate fi redusa la
reglementarea ce prevede aplicarea unui singur instrument economic (in cazul nostru, a
adaosului comercial). Abordarea a unor astfel de probleme trebuie sa fie multilaterald si sa
Vizeze un set intreg de politici (de protectie a concurentei, de stimulare a investitiilor in anumite
ramuri ale economiei, de sustinere a sectorului IMM s.a.) care prin efectul de sinergie vor aduce
schimbarea doriti. In cazul cind reglementarea face parte dintr-un asemenea pachet de
documente, aceasta trebuie sa contind expres o trimitere la documentul initial de politici.

5. Cuantificarea anvergurii problemei publice ce necesitd solutionare (in cazul nostru,
rata populatiei aflate in dificultate, exprimata in dezechilibrul intre veniturile populatiei si
preturile la PSI, de circa 40% din totalul populatiei tarii) ofera decidentilor publici
argumentarea interventiei in economie bazata pe dovezi.

6. In baza APIR-ului elaborat de autor, conchidem ca, cresterea calitatii reglementarilor
depinde de coerenta diferitor politici, de includerea in agenda publica a unor probleme sociale
stringente, optiunile alternative de solutionare a carora sa ia in consideratie schimbarile majore
ale mediului de afaceri, evaluate prin indicatorii de impact propusi de autor, accentul punandu-se

pe echilibrul socio-economic, protectia producatorilor autohtoni si sustinerea sectorului IMM.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Reiesind din cercetarile efectuate si problema stiintifica solutionata in teza, autorul
ajunge la urmatoarele concluzii:
1. Sinteza opiniilor efectuata in domeniul de cercetare confirma ca evaluarea ca functie
manageriala se bazeaza pe procedeele de identificare si cuantificare a rezultatelor asteptate
si/sau realizate si, respectiv, a raportului intre eforturile intreprinse si efectele obtinute.
Abordarea etapizatd n analiza PP si plasarea evaludrii la finele ciclului este una doar teoretica.
In realitate, evaluarea poate fi aplicata la diferite etape ale ciclului PP, fiind o functie transversala.
2. La momentul actual cerintele fata de calitatea guvernarii cresc atat sub presiunea interesului
cetatenilor Republici Moldova, cat si sub presiunea partenerilor de dezvoltare externi. Acest fapt
evoca necesitatea cercetarii in domeniul managementului public, in general, precum si a
metodelor si instrumentelor de argumentare a deciziei publice, in special [102, pp.191-192].
3. Functia de evaluare in managementul public are un rol crucial pentru cresterea calitatii
guverndrii, dar exista o serie de bariere in calea evaludrii adecvate a PP in Republica Moldova:
resursele materiale, umane si de timp limitate; competentele reduse ale functionarilor publici in
materia evaludrii; confundarea evaluarii cu raportarea; manipularea cu date; lipsa bazelor de
date; lipsa culturii de evaluare bazate pe performanta; lipsa transparentei; lipsa vointei politice;
responsabilitatea scazuta fatd de consecintele actului de guvernare [174, pp.130-132].
4. AIR ca instrument de evaluare in managementul public, devine obligatoriu spre elaborare din
01.01.2008. Analiza situatiei din perioada 2008-2013 nu demonstreaza eficienta aplicarii acestui
instrument, fapt, ce se datoreaza caracterului formal de elaborare a AIR si calitatea joasa a
documentelor, cauzat de o serie de limite ale Metodologiei AIR, oficializate prin HG nr.1230 din
24.10.2006. Astfel, analiza calitatii documentelor AIR, sugereaza necesitatea revizuirii
Metodologiei (prin introducerea noilor criterii de calitate) [100, pp.245-253].
5. Eterogenitatea metodelor ce pot fi aplicate in AIR sugereaza autoritatilor publice adoptarea
unor standarde, modele general acceptate, care vor asigura calitatea evaludrilor realizate. Dupa
parerea autorului, metoda managementului bazat pe rezultate poate servi drept model in sistemul
de evaluare a politicilor publice si reglementarilor in Republica Moldova.
6. Autorul argumenteaza relatia dintre performanta globala a institutiilor publice, mediul de
afaceri pe care aceastd performantd il influenteazd si performanta globald a agentilor de
antreprenoriat. Astfel, pentru aplicarea MBR 1n evaluarea PPPR, este nevoie de utilizat un sistem
de indicatori care ar include, pe langa indicatorii de performantd a institutiilor, indicatorii
mediului de afaceri si indicatorii performantei globale ai agentilor economici [110, pp.143-154].
7. Situatia in sectorul de afaceri al Republicii Moldova, analizatd prin prisma indicatorilor

orientati spre rezultat, propusi de autor, demonstreaza cu precadere stagnarea acestuia (ritmul
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mediu de crestere a numarului total de Intreprinderi in perioada analizatd a constituit 3,5%,
ritmul de crestere a numarul intreprinderilor noi inregistrate a fost negativ - 0,6% si ritmul mediu
de crestere a intreprinderilor radiate fiind 11,6%). In acelasi timp, in documentele oficiale de
politici in domeniul de afaceri nu se regasesc prognoze pesimiste referitor la mediul de afaceri.
Acest lucru demonstreaza ca, in astfel de analize au fost utilizati doar indicatorii ,,traditionali”,
care nu reflecta obiectiv si sistemic schimbarile in mediu de afaceri [109, pp.577-581].
8. Sistemul indicatorilor AIR trebuie sa fie conceput reiesind din factorii de influentd asupra
mediului de afaceri (determinantii). Factorii determinan{i sunt variati si au o influenta diferita
asupra performantei antreprenoriale. Totodatd, nu toate rezultatele activitatii antreprenoriale se
datoreaza influentei directe a reglementarilor de stat. Sarcina evaluatorului de impact este
separarea din totalitatea schimbarilor produse in activitatea antreprenoriald a celor schimbari,
care se datoreaza doar interventiilor guvernamentale [111, pp.183-189].
9. Imbinarea in AIR a diferitor tipuri de indicatori ar permite o evaluare multilaterald a
impactului reglementarilor activitatii antreprenoriale, ceea ce va reduce situatiile de analiza
unilaterald, prin intermediul carora se evidentiaza lucrurile pozitive si se ocolesc cele negative.
Pentru 0 evaluare mai relevantd, autorul propune urmatoarele 4 categorii ai indicatorilor de
evaluare a impactului: 1) indicatori principali ai activitatii si performantelor intreprinderii; II).
indicatorii ai potentialului organizational al intreprinderilor; 111). indicatorii ai impactului
macroeconomic al antreprenoriatului; 1V). indicatorii-barometru ai mediului de afaceri.
10. In baza APIR-ului elaborat de autor, concludem ci, cresterea calitatii reglementirilor depinde
de coerenta diferitor politici, de includerea in agenda publica a unor probleme sociale stringente,
optiunile alternative de solutionare a carora sa ia in consideratie schimbarile majore ale mediului
de afaceri, evaluate prin indicatorii de impact, accentul punandu-se pe echilibrul socio-economic,
protectia producitorilor autohtoni si sustinerea sectorului IMM. Abordarea a unor astfel de
probleme trebuie sd fie multilaterald si sd vizeze un set intreg de politici (de protectie a
concurentei, de stimulare a investitillor Tn anumite ramuri ale economiei, de sustinere a
sectorului IMM s.a.) care prin efectul de sinergie vor aduce schimbarea durabila.

Reiesind din concluziile facute, autorul elaboreaza un set de recomandari:

1. De inclus in Metodologia AIR noile criterii de calitate, inclusiv, sistemul de
indicatori propus de autor si ,,intrebarile de control” la care trebuie sa raspunda initiatorii unei
reglementari, dupa principiul ,,gandeste intai la scara mica” [101, p.346].

2. De acumulat o baza empiricd a AIR care va permite selectarea in timp a celor mai
viabili si relevanti indicatori ce inregistreaza obiectiv schimbarile mediului antreprenorial. Drept
instrument 1n acest scop poate servi portalul AIR, conceptul caruia a fost elaborat de catre

,Business Research Company” in cadrul Programului USAID ,,BRITE”. Tot in acest scop e
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important de realizat AIR atit ex-ante, cit si ex-post asupra unei si aceleiasi reglementari
pentru scoaterea in evidentd a punctelor forte si valorificarii lor, precum si a punctelor slabe ale
procesului de analiza pentru evitarea acestora in evaluarile ulterioare. Acumularea bazei empirice
sugereazd si 0 perfectionare permanenta a statisticii in domeniul antreprenoriatului si
imbunititirea accesului la date a functionarilor publici [108, p.392-400].

3. De stabilit o marja valorica, care ar reprezenta ,,costul” problemei publice pentru
societate. Astfel, la stabilirea in cadrul APIR a unei valori mai mici a problemei, nu este
necesara realizarea unei analize finale, profunde, costisitoare. Totodata, cand e nevoie de realizat
AIR final, e binevenit ca AAPC sa prevada in bugetul sau resurse financiare pentru acest scop,
lar suma banilor bugetati sa fie determinata individual, in dependenta de bugetul autoritatii
publice, de numarul de reglementari ce se planifica a fi emise, de amploarea problemelor.

4. De analizat fiecare interventie propusda din perspectiva conformarii, deoarece
reglementarea trebuie respectatd in mod suficient pentru a asigura rezultatele. Aplicarea unui
coeficient de conformare in marime de 75% ar ajusta valoarea beneficiilor preconizate.

5. De aplicat metodele de analiza cauzala in AIR, care ar delimita influenta factorului
regulatoriu de alti factori ce provoaca schimbarea mediului de afaceri. Astfel, administratia
publica va putea argumenta schimbadrile care se datoreaza nemijlocit interventiilor realizate.

6. De imbunatatit dialogul dintre reprezentantii mediului de afaceri si autoritatile
publice pentru eficientizarea procedurilor de consultare in AIR. Eficienta dialogului va contribui
depinde, in mod direct, de vointa, transparenta si integritatea autoritatilor [47, pp.126-127].

7. De dezvoltat cultura de evaluare prin promovarea invatarii organizationale si
dezvoltarea atat a capacitatilor individuale de evaluare a PP si reglementarilor la functionarii
publici, cat si promovarea evaludrii la nivel de tard prin elaborarea normelor si standardelor de
evaluare; adoptarea legislatiei respective si implementarea politicilor de institutionalizare a
sistemelor de monitorizare si evaluare a PP [112, pp.442-445].

Principalele rezultate, argumentate in teza, pot fi utilizate:

1 In procesul dezvoltarii in continuare a teoriei de evaluare a politicilor publice si a
reglementarilor, in special, cu referire la tarile cu economia emergents;

[1 La argumentarea documentelor de politici ce vizeaza activitatea antreprenoriala;

[J In procesul didactic in invatimantul superior cu profil administrare publicd, management
public si cel economic; la cursurile de dezvoltare profesionala pentru functionarii publici;

1 In procesul activitatilor asociatiilor de afaceri, precum si a altor institutii si organizatii
obstesti, indreptate spre sporirea activismului social in procesul de elaborare a politicilor publice

si reglementarilor, mai ales celor care vizeaza activitatea antreprenoriala.
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Anexa 1l

Tabelul A 1.1. Rolul statului reflectat in curentele de gandire economica

Scoli si curente de gandire
economica /
Reprezentantii acestora

Concepte privind rolul statului
(CI — concepte interventioniste;
CL - concepte liberale)

Mercantilism
(1450-1750)

Jean Bodin,
Antoin de Montchrestien,
Jean Baptiste Colbert;
Thomas Mun, William

ClI: Se justifica interventia statului in economie. Statul are
misiunea de a asigura o balantd monetara (sau comerciald)
activa prin instituirea punctelor vamale, stabilirea taxelor
vamale, incurajarea producerii marfurilor pentru export. in
scopul asigurdrii unei balante comerciale active, se propunea
promovarea urmatoarei politici economice protectioniste.

Petty
Liberalismul economic | CL: Statului ii revine rolul de elaborare si de asigurare a
clasic functionarii cadrului juridic, sau rolul ,,paznicului de noapte”.

(1750- inc.sec.XX)
Frangois Quesnay, Adam
Smith,

David Ricardo, Thomas
Robert Malthus,
Jean-Baptiste Say, John

Adica, statul are drept datorie de baza apararea linistii politice,
proprietatii, ordinii sociale si a intereselor nationale, iar cele
mai eficiente decizii privind activitatea economica pot fi luate
numai de agentii economici. Conceptia fiziocratica despre
»ordinea naturala” si ,,legile naturale” din economie a
constituit un argument esential in apararea liberalismului

Stuart Mill economic.
Nationalismul CI: Protectionismul creeaza conditiile necesare pentru
economic dezvoltarea fortelor de productie ale fiecarei natiuni. Iar
(sfarsitul sec. X VIII- fortele productive ale popoarelor nu sunt conditionate numai

inc.sec.XIX) Friedrich List
Alexander Hamilton
Henry Ch. Carey
Simon N.Patten

de harnicia, spiritul de economie, moralitatea si inteligenta
indivizilor, posesiunea de fonduri naturale, capitaluri
materiale, ci si de institutiile si legile sociale, politice si civile.

Socialism ClI: Justificarea interventiei statului in economie pentru
(sec.XIX) protejarea micilor producatori, ameliorarea situatiei
J. Ch. Sismonde de muncitorilor si sprijinirea valorilor spirituale ale societatii.
Sismondi,
Pierre-Joseph Proudhon,
Karl Marx,
Vladimir Lenin
Neoclasicism CL: Initiativa si responsabilitatea individuala a agentilor
(sec. XX) economici constituie conditie obligatorie ale eficientei
Leon Walras, economice. Suportul individului este proprietatea privata.
William Stanley Jevons, | Statul nu trebuie sa intervina in liberul schimb a bunurilor
Karl Menger economice si libera concurenta dintre agentii economici, care

Eugen von Bohm-Bawerk
Alfred Marshall
Clark J.B.

constituie conditii de baza in functionarea normala a
economiei de piata.

Institutionalism
(sfarsitul sec. XIX-
inc.sec.XX)
Thorstein Veblen,
Wesley Mitchell
Francois Perroux

CI: Institutiile precum statul, biserica, familia, piata,
monopolurile, sindicatele, traditiile, obiceiurile, legislatia,
etc., exercitd o influenta decisiva asupra vietii economice. Se
confirma rolul statului in promovarea unei politici de justitie
sociald tot mai activa, realizand prin intermediul bugetului o
redistribuire a veniturilor. Asta permite o atenuare a
diferentierii de venituri intre paturile sociale sarace si bogate.
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Neoinstitutionalism
(a doua jumatate
a sec.XX)
John Kennet Galbraith

CI: Fundamentarea teoriei despre rolul decisiv al marilor
intreprinderi si al statului in evolutia economica. Marile
intreprinderi nu pot conta pe o reglementare ,,naturala” a
economiei prin intermediul pietei, deci statul trebuie sa-si
asume si functia de planificare si reglementare a economiei.

Dirijismul economic
(inc.sec.XX)
John Maynard Keynes

ClI: Plaseaza analiza economica la nivelul marilor echilibre
globale si a venitului national, bazand noile politici economice
pe interventia activa a statului 1n elaborarea modelelor
previzionare si regularizarea cererii. Economia capitalista nu
poate asigura echilibrul economic general fara o interventie
permanenta si semnificativa din partea statului, deoarece nu
este un sistem care se autoregleaza. Statul este obligat sa
corecteze toate neajunsurile a dezechilib-relor economice,
care sunt provocate de trei legi: legea Inclinatiei spre consum,
legea imboldului spre investitii, legea preferintei pentru
lichiditati.

Sinteza neoclasica
(mijlocul sec.XX) Paul A.
Samuelson
R. Solow
W.D. Nordhaus

CI: Un sir de activitati (ocrotirea sanatatii, invatamantul,
industriile de prelucrare a deseurilor, etc., nu sunt supuse
actiunii legii cererii si ofertei. Statul trebuie sa intervina in
aceste si in alte domenii, cum ar fi, de exemplu, fixarea
salariului minimal. Rolul-cheie in reglementarea economiei il
joaca politica fiscala si monetara, care nu trebuie folosite
separat, ci impreuna printr-o coordonare permanenta a
activitatii guvernului cu cea a bancii centrale.

Monetarism
(a doua jumatate a sec.XX)
Milton Friedman

CL: Scopul interventiei statului consta nu in limitarea
libertdtilor economice, ci in apararea lor, in crearea conditiilor
de protejare a pietei si concurentei. Pentru a functiona normal,
economia de piatd are nevoie de un cadru legislativ
corespunzdtor ce poate fi elaborat numai de statul de drept. Se
pronunta impotriva interventiei statului in economie,
impotriva fixdrii preturilor, impotriva acordarii de subventii
intreprinderilor particulare, chiar si impotriva politicii sociale
de sustinere a paturilor sociale dezavantajate.

Teorii neoliberale
(a doua jumatate a sec. XX-
inc.sec.XXI) Friedrich
Hayek
Ludwig von Misses
Wilhelm Ropke

Walter Euken
Karl Popper

Mihail Manoilescu

CI: Neoliberalii sunt pentru liberalizarea economiei in sensul
unei reduceri a legilor si regulamentelor, atat timp cét acestea
sunt considerare birocratice si nu sunt neaparat necesare. O
sursa pentru deciziile politico-economice, este preferinta
individuala a subiectilor economici. Din cauza problemelor de
agregare a preferintelor individuale este exercitata o critica
asupra programelor economice guvernamentale, atunci cand
acestea deriva din principiile generale (respingerea politicii de
agendd). Cererea si oferta trebuie sa hotarasca asupra tipului,
pretului si cantitatii realizarilor materiale si asupra serviciilor,
dar se considera necesara interventia regulatorie a statului
pentru garantarea pietelor functionale.

Terapie de soc
The Shock Doctrine (a doua
jumatate a sec.XX-inc. -
sec.XXI) Jeffrey Sachs

CL: Se propune un complex de reforme radicale pentru
ameliorarea situatiei economice si iesirea din criza:
liberalizarea preturilor, lichidarea subventiilor, vanzarea
proprietatii de stat si introducerea cursului valutar liber
(flotant).

Sursa: Elaborat de autor 1n baza surselor [8], [20], [88], [120], [125], [175]
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Anexa 2

Tabelul 2.1. Clasificarea politicilor publice dupa criteriul domeniilor socio-economice

Domeniu de politici
publice

Descrierea detaliata a domeniului de politici publice

1. Politici publice
privind bugetul si
finantele

Politici publice de dezvoltare in domeniul finantelor, bugetului,
serviciilor in domeniul monetar, serviciilor financiare (servicii
bancare si de asigurari) si al finantelor publice.

Politici publice de dezvoltare in domeniul veniturilor statului, taxelor
vamale, impozitarii si administratiei impozitelor.

2. Politici publice
industriale

Politici publice industriale si de re-industrializare, politici publice de
dezvoltare In domeniu inovatiei si productiei;

Politici publice privind industria energetica si utilizarea durabila a
resurselor de energie

Industria miniera si industria petrolului/gaze naturale

3. Politici publice
privind serviciile

Politici publice privind constructiile si locuintele
Comert si servicii sociale

4. Politici publice in
domeniul afacerilor

Politici publice pentru imbunatatirea mediului de afaceri, politici
publice privind promovarea asistentei uniforme pentru activitati
comerciale de dezvoltare, politici publice privind concurenta si
imbunatatirea calitatii

5. Politici publice
privind transporturile si
comunicatiile

Politici publice de dezvoltare a transporturilor;
Politici publice de dezvoltare a sectorului comunicatiilor

6. Politici publice
privind resursele
naturale, productia
agricold si prelucrarea

Politici publice privind productia agricola; politici publice privind
dezvoltarea durabild in domeniul gestionarii padurilor, al gestionarii
pescariilor si al refacerii resurselor de pesti;

Politici publice privind utilizarea terenurilor

7. Politici publice
regionale

Politici publice regionale;
Politici publice privind planificarea spatiului;
Politici publice de dezvoltare rurala

8. Politici publice
privind mediul

Politici publice privind protectia mediului , protectia naturii si
dezvoltarea durabila

9. Politici publice n
domeniul societitii
civile si democratiei

Politici publice privind limba folosita in stat;

Politici publice privind alegerile si integrarea in societate;
Mass-media,;

Politici publice privind organizatiile neguvernamentale i tineretul,

10. Politici publice
privind administratia
publica

Politici publice pentru dezvoltarea administratiei publice democratice
Politici publice pentru dezvoltarea guvernelor locale;
Politici publice privind tehnologia informatiei §i comunicatiile

11. Politici publice
privind cultura

Politici publice pentru protectia drepturilor de autor si a
monumentelor culturale;

Politici publice pentru dezvoltarea arhivelor, arhitecturii, artei
folclorice, teatrului, muzicii, muzeelor, bibliotecilor, artelor vizuale,
industriei cartilor, literaturii §i cinematografiei;

12.Politici publice in
domeniul educatiei si
stiintelor

Politici publice pentru dezvoltarea educatiei generale, a scolilor
profesionale, a muncii si sistemului de studii universitare;

Politici publice de dezvoltare in domeniul educatiei universitare si al
stiintei

13. Politici publice in
domeniul turismului,

Dezvoltarea turismului, a sportului, a activitatilor de agrement
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sportului si activitagilor
de agrement

14.Politici publice
sociale si privind
angajarea fortei de
munca

Politici publice de promovare a angajarii forfei de munca si de
reducere a somajului;

Politici publice privind asigurarile sociale (inclusiv sistemul de
pensii), contributiile sociale la stat, serviciile si asistenta sociald;
Politici publice privind conditii de munca sigure si un mediu de lucru
sigur care sd nu dauneze sanatatii;

Politici publice de dezvoltare a asistentei acordate copiilor si familiei;
Politici publice privind reducerea excluderii sociale;

Politici publice privind egalitatea gender

15.Politici publice in
domeniul asistentei
medicale

Politici publice privind sandtatea societatii si asistenta medicala,
sanatatea mediului, siguranta din punct de vedere epidemiologic;
Politici publice de dezvoltare in domeniul farmaceutic

16.Politici publice in
domeniul afacerilor
externe

Politici publice privind relatiile internationale in vederea
eurointegrarii;

Politici publice privind folosirea resurselor financiare din strainatate
si a informatiilor externe

17.Politici publice
privind apararea

Politici publice privind granitele de securitate nationald pe termen
lung

nationala Politici publice privind dezvoltarea fortelor armatei nationale
18.Politici publice Politici publice privind dezvoltarea bazei normative si a legislatiei;
privind justitia Politici publice privind justitia si sistemul pedepselor;

Politici publice de prevenire a coruptiei;
Politici publice privind protectia drepturilor de proprietate

19.Politici publice
privind afacerile
interne

Politici publice privind combaterea infractionalitatii, ordinea publica
sl asigurarea protectiei;

Politici publice privind protectia drepturilor private si a intereselor
legale;

Politici publice privind registrul de evidentd a populatiei,
documentatia $i migratia

Sursa: [11, p.27]
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Anexa 3

Tabelul 3.1. Dinamica dezvoltarii conceptelor si mecanismelor de evaluare
a reglementarii de stat (a doua jumatate a sec. XX — inceputul sec. XXI)

Perioada

Schimbarile conceptuale in procesul evaluarii reglementarii de stat

1960 - 1972

Pe masura integrarii procedurii de evaluare in sectorul public se utilizeaza tot
mai mult abordarea de prognoza legata de proiectarea sociala a reformelor.
Cercetarile sunt focusate in marea parte asupra evaluarii programelor de stat. La
aceasta etapa a dezvoltarii sale cercetarea evaluativa, ca reflectare a politicilor de
reformare in conditiile cdrei ea a aparut, se concentreazd, in principal, pe
cresterea eficientei politicilor publice (output).

1973-1979

,»Al doilea val» (dupa a.1973 pe fundalul crizei petroliere si a deficitului bugetar)
aduce recunoasterea evaluarii ca fiind o profesie si formuleaza abordarile legate
de evaluarea ex-ante si argumentarea economico-financiara a proiectarilor
bugetare axate pe obiective (focusarea asupra cheltuielilor).

1980- 1997

Incepand cu anii 80 ai sec. XX pentru evaluarea reglementirilor se deschid noi
Management), asociate cu venirea la putere in tarile occidentale (SUA, Marea
Britanie, Germania) a adeptilor neoliberalismului si dereglementarii. Are loc un
salt major in metodele de cercetare pe fundalul «deprinderii» functionarilor
publici cu procedurile si abordarile de evaluare.

1997-2010

Are loc schimbarea ideii de la ,,reglementare mai putind” la ,,reglementare mai
buna” (Better Regulation) si de la analiza costurilor aferente businessului mic si
mijlociu la analiza complexa a costurilor si beneficiilor economice, sociale si de
mediu. AIR se considera o conditie indispensabila a existentei politicii
regulatorii a statului, fiind un instrument acceptat in toate tarile dezvoltate. AIR
se dezvolta tot mai mult cuprinzand diferite sfere de activitate, implementandu-
se in diferite tari luand 1n consideratie mediu politic, constitutional,
administrativ, social, cultural si legal al acestora. Domeniile de aplicare a AIR
diferd de la o tara la alta, dar in unele tari (Australia, Japonia, SUA, Norvegia,
Marea Britanie) exista sisteme similare de analiza a impactului care includ
controlul calitétii, eficienta economica, impactul asupra concurentei si libertatii
pietei. AIR capata caracterul permanent, dar nu episodic, apare o tendinta spre
deschidere si transparentd in cadrul AIR (multd atentie in procesul ludrii
deciziilor se acordd discutiilor si consultatiilor publice). Se pune accentul pe
diseminarea cunostintelor privind AIR prin intermediul instruirii functionarilor
publici si cultivarii la ei a deprinderilor tehnice de utilizare a AIR in calitate de
instrument a politicilor publice.

incepand cu
a.2010 -
pana in

prezent

In octombrie 2.2010 Comisia Europeani a publicat memorandumul (COM
#543final, 08.10.2010) privind "reglementarea inteligentd" (smart regulation).
Acest nou concept al Uniunii Europene a venit sda schimbe ideologia
“reglementdrii mai bune” (better regulation). Astfel, in urma crizei financiare
mondiale, este recunoscut oficial ca insasi reglementarea de stat a economiei nu
este nici rea, nici bund, dar poate fi realizatd mai bine (,,mai inteligent”) sau mai
rau (ineficient). Reglementarea inteligentd genereaza beneficii sociale si de
mediu, imbunatatind, totodata, conditiile pentru o economie competitiva si
inovatoare. Aceasta incearcd sd fie cat mai eficientd posibil si, niciodatd, mai
complicatd sau costisitoare decat trebuie sa fie. AIR rdméane 1n continuare un
element esential al ,,reglementarii inteligente”.

Sursa: Elaborata de autor in baza [186] (citat la 10.12.2012)
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Anexa 4

Tabelul 4.1. Tipologia evaluarilor

Criteriul pus la
baza clasificarii

Tipuri de evaluare

Domeniul de
aplicare

Evaluarea administrativi — evaluare realizatda la nivelul organelor
administratiei publice, eventual de catre agentii specializate a caror sarcind
o reprezintd evaluarea politicilor publice, insd de cele mai multe ori este
realizatd de catre supraveghetorii financiari, juridici sau politici atasati
ministerelor / departamentelor, de catre structuri executive specializate,
aparate legislative sau judecatoresti. Pot fi insd angajati si consultanti
privati care sa realizeze evaluarea la cererea organelor administrative
contra plata. Acest tip de evaluare incearca sa stabileasca daca banii publici
sunt cheltuiti corect.

Evaluarea judiciard — evaluare care se concentreaza pe aspectele legale de
implementarea programelor administrative, si nu pe bugete, eficienta,
prioritati sau cheltuieli. Ea se realizeaza de catre instantele judecatoresti si
analizeaza posibilele conflicte dintre programele unei guverndri si
prevederile constitutionale sau intre standardele de comportament
administrativ si drepturile individuale.

Evaluarea politicd — evaluare care incearcd sia analizeze succesul sau
esecul unei politici, utilitatea ei, In vederea menginerii sau modificarii
acesteia. Ea are un caracter unilateral, nesistematic si poate fi intreprinsa de
oricine este interesat de fenomenul politic: cetdteni, organizatii ale
societatii civile, membri ai subsistemelor administrative relevante

Scopul evaluarii

Evaluarea sumativi este cea care analizeaza rezultatele la un anumit
moment de la inceperea programului cu scopul de a stabili performanta
programului si de a estima valoarea sa.

Evaluarea formativa se face de obicei in timpul implementarii (este o
evaluare intermediard) cu scopul de a analiza situatia si de a usura
imbunatatirea programului.

Obiectul
evaluarii

Evaluarea procesului analizeaza metodele de organizare, inclusiv regulile
si procedurile de operare utilizate. Scopul acesteia este de a stabili masura
in care procesul poate fi facilitat si eficientizat.

Evaluarea eficacitatii presupune stabilirea masurii In care programele isi
realizeaza obiectivele. Indeplinirea sau neindeplinirea programului este
raportata la obiectivele initiale.

Evaluarea eficientei incearca sd determine costurile unui program si sa
stabileasca daca se pot obtine aceleasi rezultate cu costuri mai mici.
Evaluarile eforturilor depuse si ale rezultatelor obtinute reprezinta
fundamentul acestui tip de evaluare, care este extrem de importantd in
conditiile resurselor limitate.

Evaluarea performantei are ca obiectiv principal identificarea rezultatelor
unei politici.

Evaluarea impactului sau gradul in care politica are efectele intentionate.

Momentul (de
timp) al evaluarii

Evaluarea ,, ex-post” sau ,,a posteriori” este una retrospectiva, dupa ce are
loc generarea impactului unei politici publice. Presupune atadt masurarea
rezultatelor (a produselor), cat si studierea procesului prin care s-a ajuns la
obtinerea acestor rezultate. Evaluarea ex-post vizeaza analiza intregului
program sau a politicii publice in principal din perspectiva rezultatelor
comparate cu obiectivele initiale cat si din perspectiva impactului pe care o
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are. Existd numeroase elemente comune intre evaluarea ex-post si
evaluarea sumativa.

Evaluarea ,,ex-ante” sau ,,a priori” este una prospectiva si este utilizata ca
instrument care sa sprijine luarea de decizii atunci cand existd mai multe
alternative. Intr-un moment t, evaluarea ex-ante simuleazi efectele pe care
le pot determina continuturile decizionale intr-un moment t+n, in special in
vederea compararii acestor efecte intre ele, comparatie care sa permita
alegerea alternativei celei mai bune pentru factorul de decizie. In practica,
aceasta acorda prioritate criteriilor, precum si efectelor de tip economico-
financiar, lasand la o parte criteriile de ordin social si politic. Evaluarea ex-
ante este realizata la cea dintdi etapa a ciclului unui program sau a unei
politici publice (faza de planificare), inainte de a fi luatd decizia de
implementare. Evaluarea ex-ante presupune o analiza SWOT si anumite
simuldri ale efectelor socio-economice. De obicei, evaluarea ex-ante
necesitd mai multd munca, iar erorile sunt mai frecvente decat in evaluarea
ex-post. Atunci cand este evaluata o politica in faza de planificare, de multe
ori problemele apar din lipsa unor date credibile care face dificila
elaborarea unor ipoteze. Pe de altd parte, in cazul evaluarii ex-post, aceste
probleme pot fi solutionate daca se realizeaza o planificare eficienta,
precum §i o previzionare atentd a activitatilor necesare de colectare a
datelor 1n etapa de planificare.

Evaluarea intermediara, pe parcurs (numita si interim) se realizeaza in cea
de-a doua etapa a ciclului unui program sau unei politici publice, in timpul
implementarii. Scopul acestei evaludri este imbunatatirea designului si a
procesului de implementare a politicii. Ea are elemente comune cu
evaluarea formativd 1n sensul ca: urmdreste gradul de realizare a
obiectivelor pand in momentul evaluarii, gradul de respectare a
calendarului, incadrarea in buget, gradul de utilizare a celorlalte resurse,
etc. Prin comparatia cu situatia initiald, in cursul evaludrii intermediare, pot
fi semnalate anumite schimbari relevante in contextul socio-economic.
Evaluarea intermediara are drept obiect determinarea primelor rezultate ale
politicii sau programului. Aceste studii furnizeaza informatii care pot fi
utilizate pentru imbunatatirea programului aflat in derulare.

Pozitia
membrilor
echipei de
evaluare

Evaluarea internd este evaluarea realizatda de personal specializat din
interiorul institutiei care implementeazd programul. De reguld, institufia
implementatoare are personalul calificat si datele necesare pentru realizarea
evaludrii. In cazul cand institutiile / organizatiile nu beneficiazd de o
capacitate interna de evaluare, acestea apeleaza la serviciile unor experti in
evaluare din exterior, de preferintd independenti (fard alte conexiuni cu
proiectul evaluat sau cu echipa de implementare a proiectului).

Evaluarea externd este evaluarea realizatd de evaluatori independenti, de
reguld, din afara institufiei care implementeazd programul. Avantajele
principale ale acestui tip de evaluare sunt independenta si potentialul unei
game largi de expertiza.

Elaborat de autor conform surselor: [73, p. 190], [32, p. 17], [116, p. 83-84], [86, p. 140-143].
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Anexa s

Tabelul 5.1. Cele mai reprezentative metode de evaluare a politicilor publice

Etapa procesului

Metode calitative

Metode cantitative

Definirea si analiza
problemelor

Analiza SWOT
Arborele problemei
Diagrama os de peste

Analiza datelor secundare
Analiza statistica
Corelare, regresie

Definirea obiectivelor

Arborele obiectivelor

Consultarea

Documente scrise

Sondaje de opinii

Intruniri, conferinte, forumuri
Comitete consultative
Consultarile on-line

Grupuri de discutie

Voturi, referendumuri

Identificarea alternativelor

Brainstorming
Analogie
Benchmarking
Investigare rapida

Selectia alternativelor

Analiza SWOT
Analiza multicriteriala

Metoda scenariilor

Metoda scenariilor

Modelarea alternativelor Analogia Simulare
Metoda Delphi Extrapolare, corelare, regresie
Analiza SWOT Analiza cost-beneficiu

Evaluarea alternativelor

Analiza multicriteriala
Sistematizare lexicografica
Alternative nedominante
Metoda matriceala

Metoda Delphi

Disponibilitatea de a plati
Analiza cost-eficacitate
Analiza riscurilor

......

Analiza rentabilitatii

Pilotarea Cercetarea reprezentativa
- Metoda Gantt
Planificarea . L
. o Analiza drumului critic
implementarii

Tabel de scoruri ponderate

Monitorizarea si evaluarea

Tabel de scoruri ponderate
Focus grupuri

Interviuri

Analiza documentelor
Analiza legislativa

Studii de caz

Analiza datelor secundare

Analiza statistica
Analiza datelor secundare
Cercetarea reprezentativa

Sursa: [12, p.28]
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Tabelul A 5.2. Specificul aplicarii in AIR a unor metode de evaluare

Denumirea Descrierea si specificul aplicarii in AIR
metodeli
Analiza O sursa de date necesare pentru realizarea unui studiu de evaluare este cercetarea arhivelor, a datelor provenite din

cantitativd a
documentelor

recensaminte si al celorlalte date statistice existente. Este necesara colectarea unui set principal de date cantitative care sa se refere
la numarul agentilor economici, cifra de afaceri, sectoare de activitate, nivelul veniturilor si al cheltuielilor, rata impozitarii, taxele
vamale, etc. Analiza documentelor va furniza informatii referitoare la probleme si variabile relevante pentru problema publica
respectiva. Analiza cantitativa a documentelor este preferatd ca metoda primara de culegere a datelor in evaluarea PPPR. De obiceli,
ca este utilizatd impreuna cu alte metode, atat cu scopul completarii informatiei, cét si cu scopul examinarii validitatii datelor.

Acest tip de analiza ar trebui sa fie unul de baza in evaluarea impactului reglementarilor asupra activitatii antreprenoriale,
doar ca, deseori, datele ce se contin in documente existente nu corespund exigentelor evaludrii, mai ales atunci cand dorim sa
evaluam nu doar resursele si activitatile realizate in cadrul PPPR, ci si rezultatele si impactul acestora.

Analiza
statisticda

Rolul principal al statisticii este acela de a furniza celor care formuleaza PPPR metodele necesare obtinerii si analizei
informatiilor. Analiza statistica serveste pentru a raspunde intrebarilor legate de planificarea pe termen lung, precum si pentru
analiza problemelor publice. Este de preferat ca cei care monitorizeaza si evalueaza impactul PPPR sa cunoasca principiile generale
ale statisticii, terminologia de baza si instrumentele folosite la evaluarea impactului de reglementare (regresia, corelarea, testul t,
mdsurarea dispersiei, masurarea tendintei centrale., etc.). Aceste cunostinte specifice permit consolidarea rolului cercetarilor
efectuate atat la etapa planificarii PPPR, cat si la etapa evaluarii acestora.

Anchetele
cantitative

Anchetele cantitative folosesc instrumente formalizate si rezultate cuantificabile. Se realizeaza, de obicei, pe esantioane
mari, reprezentative din punct de vedere statistic. Numarul mare de chestionare precodificate este prelucrat de masinile de calcul.
Se aplica frecvent in studiul opiniilor, atitudinilor in diverse sfere de interes public.

Pentru cei ce se ocupa astazi de PPPR este prea costisitor realizarea anchetelor cantitative pentru a prevede eventualele
rezultate si impactul PPPR la etapa planificarii. Totusi, uneori, aceste exercitii sunt realizate ex-post pentru a masura eficienta si
eficacitatea unor eforturi. Autorul considera, ca in dependenta de ,,preful” problemei publice se merita de aplicat aceste anchete
chiar la etapa planificarii PPPR pentru a evita unele costuri, poate $i mai mari, pentru viitor.

Evaluarea
riscurilor §i
incertitudinilor

Evaluarea PPPR trebuie sd includa si o analiza a factorilor care ar putea fi critici §i care ar putea aduce schimbari
semnificative implementarii sau rezultatelor preconizate. Posibilele riscuri §i incertitudini sunt foarte numeroase si pot fi grupate, in
functie de tipul lor sau de principala caracteristica (de exemplu, riscurile politice sau incertitudinile care presupun schimbari
frecvente ale Guvernului sau ale politicii Guvernului; riscurile economice si incertitudinile care presupun aparitia unor dezechilibre
pe piata; riscurile tehnologice presupun defectiuni ale unui sistem informatic, accidente industriale cauzate de o defectiune tehnica.,
etc.). Analiza de risc este o tehnica de identificare a factorilor care pot afecta reusita PPPR si se foloseste nu doar pentru a evalua
alternativele din cadrul PPPR, ci si pentru a defini masurile preventive de reducere a probabilitatii ca acesti factori sa apara, precum
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si introducerea contramasurilor pentru eliminarea cu succes a acestor fenomene negative.

Analiza

......

Una din componentele analizei riscurilor este analiza senzitivitatii. O analiza de senzitivitate constituie studiul privind
modul in care variatia rezultatului unei alternative decizionale poate fi atribuita, calitativ sau cantitativ, unor diverse variatii ale
parametrilor de intrare. Astfel, aceasta permite evaluarea rezultatelor si studiaza modul in care variatia rezultatului numeric a unei
optiuni poate fi atribuita cantitativ unor surse diferite de variatie a parametrilor de intrare (input) de baza.

Dupa parerea autorului, cu regret, in administratia publica din Republica Moldova capacitatea (sau dorinta?) de a evalua si a
gestiona riscuri este inca destul de scazuta. Acest lucru este foarte bine demonstrat de continutul documentelor AIR, unde riscurile
sau nu sunt identificate sau se prezinta sub forma de situatii de neindeplinire a planurilor (fie a celor la nivel national si
international, fie la nivel de domeniu de reglementare). Chiar si atunci, cand riscurile sunt determinate nu sunt propuse masuri de
atenuare a acestora.

Tehnicile
econometrice si
modele
matematice

Econometria presupune totalitatea metodelor si tehnicilor de analizd a dinamicii variabilelor economice, precum si a
interconexiunilor dintre acestea. Econometria utilizeaza o mare parte din tehnicile de inferenta statistica puse la dispozitie de catre
statistica matematica si teoria probabilitatilor. Rolul econometriei consta in punerea la dispozitie a unor astfel de tehnici care permit
testarea unui model economic si transpunerea acestuia intr-un model econometric, care poate fi utilizat efectiv pentru a previziona
evolutia variabilelor economice. Este evident ca autorul nu invoca aplicarea tehnicilor econometrice in evaluarea reglementarilor de
0 scara minora, atunci cand costul realizarii tehnicii va prevala asupra costului problemei publice ce necesitd rezolvare. Dar,
totodatd, considera cé elaborarea si evaluarea PPPR de mare anvergura trebuie sa nu neglijeze suportul acestor tehnici. Utilizarea
instrumentarului matematic este dictatd de necesitatea caracterizarii cat mai sintetice a unor fluxuri semnificative de informatii
numerice aferente procesului decizional. Dinamismul in procesul de luare a deciziei, impus de aceste fluxuri, amplifica necesitatea
unei caracterizari cat mai exacte a situatiei momentului in procesul elaborarii PP si a reglementarilor. Este evident, ca modelele
matematice nu sunt o ,,panacee” in procesul ludrii deciziilor publice, mai ales in situatia crizei de resurse, dar acest instrument ne
ofera o posibilitate de analiza a unor variabile indispensabile procesului de dezvoltare socio-economica luate impreuna, aflandu-se
intr-o legdturd cauzald, ci nu analizate separat fard a vedea relatia de influenta reciprocd intre acestea. Utilizarea acestei
componente metodologice alaturi de alte instrumente folosite in procesul decizional la nivel public va atribui la respectarea unui
dintre principiile stiintifice de bazd — principiul masurarii. La moment, in documentele AIR ele nu se regdsesc.

Metodele
experimentale

Metodele experimentale presupun o cercetare riguroasa care sa poata determina legatura dintre o anumitd PPPR si rezultatul
obtinut, bazindu-se pe analiza cantitativa. In cadrul procesului de evaluare trebuie urmrit modul in care implementarea unei PPPR
a schimbat sau nu starea de fapt existenta anterior deciziei de implementare. Schimbarea starii de fapt in raport cu care s-a decis
implementarea unei anumite PPPR se poate datora si altor factori in afara rezultatelor obtinute datoritda anumitei PPPR. Prin apelul
la metodele experimentale bazate pe anchete si tehnici statistice se poate ajunge la izolarea acestor efecte. Atunci cand e vorba de
evaluarea resurselor, activitatilor si, partial, rezultatelor unei PPPPR nu este nevoie de aplicat metode experimentale costisitoare.
Iar problema evaluarii impactului PPPR sugereaza aplicarea metodelor experimentale pentru a separa impactul datorat PPPR de la
alti factori care au contribuit la schimbarea situatiei.
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Pilotarea

In Republica Moldova experimentul in domeniul PPPR de cele mai dese ori se realizeazi sub forma de pilotare. Aceasta se
foloseste in mod frecvent ca faza initiala a implementarii PPPR. Scopul pilotarii este testarea si imbunatatirea solutiilor propuse
pentru rezolvarea problemei publice. Pilotarea permite corectarea unor erori inerente, la nivelul anumitor detalii de implementare a
PPPR. Conditiile minime de pilotare sunt:

1. Inainte de pilotarea politicii trebuie sa fie elaborat un model clar, care si poati fi testat. Modelul trebuie sa contini descrierea
completa a procedurii de implementare a reglementarilor.

2. Stabilirea participantilor — institutii, organizatii care trebuie implicate in faza pilot.

3. Modelul si scopul PPPR trebuie sa fie prezentate si explicate participantilor.

4. Cei care raspund de elaborareca PPPR trebuie sa respecte toate etapele procesului de implementare a fazei pilot.

5. Concluziile si recomandarile care privesc modificarile si imbunatatirile necesare pentru PPPPR pilotata trebuie sa fie scrise si
consultate cu participantii la proiectul pilot.

Totusi, multe dintre politici nu pot fi testate prin proiecte pilot data fiind natura lor (politicile fiscale nationale, proiectele de
investitii). Totusi, in cazurile 1n care este posibild organizarea etapei pilot, abordarea trebuie sa fie cat se poate de practica si sa
permita o politica eficienta si de calitate.

Analiza
multicriteriala

O altd metoda mixta in procedeul de evaluare a PPPPR este analiza multicriteriala, care reprezintd o metoda folosita la
evaluarea eficientei alternativelor {inand cont de diferite aspecte, fiecare avand propria pondere. Analiza multicriteriala descrie
orice abordare structurata utilizata pentru a determina preferintele generale dintre mai multe optiuni alternative, care conduc la
indeplinirea unui numar de obiective. Obiectivul ce se doreste atins este prezentat sub forma unei componente masurabile sau a
unor criterii care stabilesc atingerea obiectivului. Scopul acestei metode este realizarea unei evaludri comparative a proiectelor
alternative sau a altor masuri eterogene.

Metodele de
analiza cauzalda

Stiinta economica si cercetatorii economisti recurg la metodele de analiza cauzald cu intentia de a aduce un plus de
obiectivitate procesului evaluarii.
Printre metodele de analizd cauzald, ce pot fi utilizate in evaluarea impactului PPPR se regdseste: analiza contributiilor,
contestarea dovezilor (disconfirming evidence), metoda dozd — reactie /raspuns, metoda triangulatiei, metoda contrafactuala
(compararea cu scenariu de baza), metode experimentale cu utilizarea grupurilor de control, metode cvasi-experimentale.

Sursa: elaborat de autor in baza: [32, p. 40], [17, p. 47], [12, p. 81, p. 114], [123, p.4], [92, p. 6], [48, p.52], [35, p. 31-32], [118, p. 7], [27, p. 326]
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Tabelul A 5.3. Caracteristicile metodelor de colectare a informatiei

utilizate frecvent in evaluarea politicilor publice

Metoda de . Metoda de . . .. Tipul
Tip de evaluare . Tip de informatii
cercetare esantionare datelor
R Descrlptlya si Esantion probabilistic Carltltfaltlve sau Date noi
normativa sau nu calitative
Experimentul Impact (cauza si | Esantion probabilistic | Cantitative sau Date noi
P efect) sau nu calitative
Analiza Descriptiva, Esantion probabilistic | Tind sa fie Date
normativa si de sau nu cantitative, pot sa existente
documentelor . : L
impact fie calitative
Interviul Descriptiva si Esantion non- Tind sa fie Date noi
normativa probabilistic calitative
Sondajul de Descriptiva si Esantion Tind sa fie Date noi
opinie normativa probabilistic cantitative
Descriptiva si Esantion non- Tind sa fie Date noi
Studiul de caz normativa probabilistic calitative, pot sa fie
cantitative

Sursa: [85, p.51]

Tabelul A 5.4. Avantajele si dezavantajele instrumentelor de cercetare
a impactului de reglementare

LR Avantaje Dezavantaje

cercetare
- Poate acoperi simultan un esantion | - Calitatea raspunsurilor este
mare. dependentd de calitatea intrebarilor.
- Respondentii pot beneficia de timp | - Daca sunt trimise prin posta sau e-
de gandire inainte de a raspunde. mail, este dificil sa convingi oamenii
- Raspunsurile pot fi confidentiale. sd le completeze si sd le returneze.

Ancheta - Impun uniformitate, intreband toti - Poate presupune ca activitati
sociologica/ respondentii acelasi lucru. institutionale si experiente

chestionarul

- Faciliteazd compararea si
prelucrarea datelor.

individuale sa fie introduse fortat in
categorii predeterminate.

- Ofera imaginea unui fenomen la un
anumit moment.

- Costuri financiare ridicate.

- Nivel ridicat de non-raspunsuri.

Observatia

- Oferd posibilitatea de a colecta
informatii care descriu anumite
situatii, contexte, modele de
comportament (verbale, non-verbale,
actionale).

- Potrivita pentru accesul la
comportamentele reale (nu mediat).
- Evaluarea “din interior”.

- Explorarea actiunilor subconstiente.

- Consuma timp si este costisitoare.

- Calitatea si utilitatea datelor depind
in mare masura de abilitatile de
observare si de redare ale
observatorului.

- Descoperirile sunt deschise la
interpretari.

- Nu este usor de aplicat la
schimbarile procesuale ce dureaza
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- Ofera informatii descriptive asupra
contextului si a schimbarilor vizibile

mai mult timp.

- Posibilitatea de a genera o cantitate
mare de informatii despre un subiect
precis creeaza un mediu de suport, in
care discutiile sunt incurajate.

- Functioneaza creativ.

- Pot inhiba sinceritatea.

- Réspunsurile negative le pot inhiba
si pe cele pozitive.

- Ignorarea sau chiar disparitia
punctului de vedere minoritar.

Focus- - Ofera acces la atitudini. - Tendinta la consens.
grupuri/ - Faciliteaza observatia. - Este sensibila la eterogenitatea
interviuri de - Sprijind spontaneitatea. diferitelor nivele ierarhice, putand fi
grup - Creeaza “siguranta de grup”. afectat astfel echilibrul discutiilor

- Utile cand se doreste interactiunea - Comentarii / pareri particulare nu se

participantilor. pot extrapola majoritatii.

-O cale potrivitd pentru a identifica - Numarul limitat de Intrebari care

influentele ierarhice. pot fi adresate.

- Pot fi costisitoare si pot cere timp.

- Colectarea independenta de date. - Sunt scumpe si consuma timp.

- Culeg atat opiniile majoritare, cat si | - Dificil de a recruta esantioane.

pe cele minoritare. - Au tendinta de a fi cuantificate si

- Se pot culege date despre subiecte duc la scaderea creativitatii.

intime. - Daca nu este aplicat adecvat, cel
Interviul - Cei intervievati isi pot explica care intervieveaza poate influenta
individual experientele in propriile cuvinte. raspunsurile.

- Absenta presiunii grupului.

- Presiune diminuata in privinta

normelor sociale acceptate.

- Asigurd standardizarea conditiilor

de raspuns.

- Asigura colectarea informatiilor - Poate cere mult timp.

prin studiul secundar al datelor. - Este puternic dependenta de

- Poate sa nu fie costisitoare. competentele cercetatorului si de
Analiza - Poate identifica probleme accesibilitatea datelor necesare.

documentelor

suplimentare de investigat si
probeaza actiuni, schimbari,
impacte, care sa sprijine perceptiile
respondentilor.

Studiu de caz

- Poate gestiona o larga varietate de
date provenite din interviuri,
documente, observatii.

- Poate creste puterea explicativa
cand priveste institutii, procese,
decizii si evenimente.

- Necesita cercetare specializata si
abilitati de a scrie pentru a fi
riguroase.

- Cer timp.

- Sunt dificil de reprodus.

Experimentul

- Permite controlul ridicat al actiunii
anumitor politici in rezolvarea
problemelor publice.

- Calitatea datelor este dependenta de
controlul conditiilor de pilotare /
realizare a experimentului si de
competentele de cercetare a
specialistilor.

- Este costisitor pentru ca implica
resurse de timp, financiare, umane.

- Are o aplicabilitate limitata in
evaluarea politicilor publice.

Sursa: elaborata de autor in baza surselor [18, p.77-80], [35, p.35-39], [86, p. 214-215], [108, p.392-400]
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| IMPACT REGULATORIU |

Anexa 6

v

COSTURI REGULATORII Ii

v

v

Impact ™,
direct l/

COSTURI DIRECTE:
- plati si taxe,
- bariere administrative,
- costuri de conformare,
- coruptie,
- nemultumirea beneficiarilor,
-timp pierdut

COSTURI DE IMPLEMENTARE

- monitorizare,
- executare

!

| BEMEFICII REGULATORII

v

BEMEFICII DIRECTE
- bunastarea majorata
- sanatatea
-securitatea
- mediu ambiant
- eficienta pietelor
- econamii
Lrestereanumaruluide
produse fservicii
- dispanibkilitatea informatiei

Impact
indirect

COSTURI INDIRECTE:
- costuri indirecte de
conformare,
- eficienta redusa,
- competitivitatea redusa,
- capacitatea de inovare redusa

IMPACTURI FINALE:
- bunastarea generala,
- satisfactia cu viata,
- calitatea mediului,
-cresterea PIB,
- angajarea fortei de munca

Sursa: [155, p.21]

Figura A 6.1. Harta costurilor si beneficiilor
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Anexa 7

- calitatea produselor
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- productivitatea muncu

marfi - salaniul mediu lunar
- dotarea cu materie prima (pe o - nivelul de calificare
unitate de produs)

- dotarea cu energie (pe o umtate

de produs)

Figura A 7.1. Performanta globala a entitatilor economice

Sursa: http://www.stiucum.com/management/managementul-calitatii/Performanta-
managementul-calit75149.php
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Anexa 8

Tabelul A 8.1. Indicatorii de rezultat utilizati in Strategia reformei cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzator in Republica Moldova, 2013-2020

Obiective generale si
specifice

Indicatori de rezultat

OG 1. Dezvoltarea unui sistem de reglementare facilitator

OS 1.1. Dezvoltarea
mecanismului de
revizuire a cadrului
de reglementare
existent pentru
imbunadtdtirea
competitivitatii

- elaborarea analizelor ex-post anuale de catre fiecare autoritate de
- reducerea cu 20%, pand in anul 2020, a poverii administrative de
conformare cu cadrul de reglementare pentru domeniile de interventie,
estimate prin aplicarea Modelului Costului Standard;

- elaborarea anuald de catre fiecare autoritate de reglementare a
propunerilor de reducere a poverii de reglementare in domeniile lor,
calculate in baza Modelului Costului Standard si a indicatorilor relevanti
din studiile ,,Doing Business” s.a.

- analiza a cel putin cinci lanfuri valorice anual, cu identificarea
principalelor constrangeri si aprobarea modificarilor la cadrul normativ
pentru implementarea solutiilor propuse in urma analizei impactului de
reglementare;

- cresterea cifrei de afaceri in cadrul lanfurilor valorice implicate de cel
putin doud ori in urmatorii doi ani dupa implementarea solutiilor la
constrangerile identificate;

- cresterea cu cel putin 10% a investitiilor in lanturile valorice implicate
in comparatie cu tendintele istorice;

- asigurarea ca prefurile in sectoarele selectate sa nu depaseasca
preturile indicative (preturi estimate in cazul unui mediu concurential)
cu mai mult de 20% dupa implementarea solutiilor la constrangerile
identificate;

- oferirea de programe anuale de formare profesionala in domeniul
analizei constrangerilor de reglementare ale lantului valoric, al analizei
indicatorilor internationali si al analizei Modelului Costului Standard.

OS 1.2. Dezvoltarea
institutiei de analizd
a impactului de
reglementare

- revizuirea metodologiei si publicarea manualului AIR (2014);

- implementarea programului anual de formare profesionald in
elaborarea AIR (incepand cu anul 2014);

- lansarea unui sistem interactiv de consultare si participare la
elaborarea actelor de reglementare si revizuire a proiectelor de acte si
AIR (portalul AIR);

- cresterea anuald a numarului vizitatorilor si comentariilor pe portalul
AIR;

- includerea cursului AIR in programele de invatamant ale institutiilor
academice incepand cu anul 2014;

- publicarea tuturor proiectelor actelor de reglementare pentru a putea fi
comentate incepand cu 2013;

- asigurarea ca toate proiectele actelor de reglementare, prezentate
Grupului de lucru, sd fie insotite de AIR, care contine evaluarea
costurilor si beneficiilor, incepand cu 2013;

- prezentarea tuturor proiectelor actelor de reglementare relevante spre
consultare Grupului de lucru, pentru a fi transmise factorilor de decizie
(Guvernului si Parlamentului);

- constituirea de echipe/comitete tehnice sub egida Grupului de lucru

163




pentru reglementarea activitatii de intreprinzator (2014);

- prezentarea de catre toate autoritdtile de reglementare a rapoartelor
anuale privind gradul de conformare cu prevederile AIR;

- aprobarea de catre Guvern si publicarea raportului anual privind
reforma cadrului de reglementare.

OG 2. Dezvoltarea stimulentelor pentru implementarea eficienta a reformelor

OS 2.1. Optimizarea
cadrului de
reglementare §i a
procedurilor
administrative

- pozitionarea, pana in 2020, a Republicii Moldova printre primele 25%
de tari In cadrul clasamentului ,,Doing Business”;

- pozitionarea, pana in 2020, a Republicii Moldova printre primele 20%
de tari la indicatorul ,,Plata impozitelor” din cadrul studiului ,,Doing
Business™;

- raportarea de catre intreprinderi a reducerii poverii administrative
legate de plata impozitelor, conform studiului ,,Costul desfasurarii
afacerilor”, cu cel putin 20% pana in 2015 si cu cel putin 50% pana in
2020;

- pozitionarea, pana in 2020, a Republicii Moldova printre primele 20%
de tari la indicatorul ,,Comertul transfrontalier” din cadrul studiului
,Doing Business”;

- raportarea de catre Intreprinderile implicate in operatiuni de import si
export a reducerii poverii administrative pentru operatiunile
transfrontaliere, conform studiului ,,Costul desfasurarii afacerilor” cu
cel putin 20% pana in 2015 si cel putin cu 50% pana in 2020;

- pozitionarea, pana in 2020, a Republicii Moldova printre primele 20%
de tari la indicatorul ,,Obtinerea actelor permisive pentru constructii” in
studiul ,,Doing Business”;

- pozitionarea, pana in 2020, a Republicii Moldova printre primele 20%
de tari la indicatorul ,Lansarea afacerii” din cadrul studiului ,,Doing
Business™;

- pozitionarea, pana in 2020, a Republicii Moldova printre primele 20%
de tari la indicatorul ,,Conectarea la electricitate” din cadrul studiului
,Doing Business”;

- reducerea numarului de controale/inspectii de stat cu cel putin 20%
pana in 2015 si cu cel putin 40% pana in 2020;

- reducerea numarului de rapoarte obligatorii cu cel putin 10% pana in
2015 si cu cel putin 20% pand in 2020;

- scaderea numarului actelor permisive cu cel putin 20% pana in 2015 si
cu cel putin 40% pana in 2020;

- reducerea costului pentru obtinerea actelor permisive cu cel putin 20%
pana in 2015 si cu cel putin 40% pana in 2020;

- digitalizarea a cel putin 20 de servicii publice prestate mediului de
afaceri pana in 2015 si a tuturor serviciilor pana in 2020;

- eliberarea a cel putin 30% din volumul total al actelor permisive in
baza ghiseului unic pana in 2017,

- cresterea numarului APL conectate la platforma nationala de e-
Guvernare pentru facilitarea schimbului de informatie cu APC si
eliberarea actelor permisive;

- cresterea ponderii actelor permisive eliberate in baza declaratiei pe
propria raspundere pana la 20% pana in 2015;

- incepand cu 2015, nici o autoritate publicA sa nu solicite
intreprinzdtorului prezentarea informatiei care este detinutd de o alta
autoritate publica.

OS 2.2. Dezvoltarea

- elaborarea si aprobarea, in anul 2014, pentru toate autoritatile de
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stimulentelor pentru
imbundtditirea
mediului de afaceri
de catre autoritdtile
de reglementare

reglementare, a indicatorilor de performanta care vizeaza imbunatatirea
mediului de afaceri;

- revizuirea si actualizarea anuala a obiectivelor si indicatorilor de
performanta care {in de imbunatatirea mediului de afaceri;

- prezentarea de catre fiecare autoritate de reglementare si publicarea
rapoartelor anuale privind atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta;

- cresterea perceptiei pozitive a agentilor economici despre serviciile
prestate de catre autoritatile de reglementare;
- majorarea numarului de sanctiuni
reglementare.

aplicate autoritdtilor de

OG 3. Imbundtatirea comunicarii si incurajarea participdrii la reforme a partilor interesate

0S3.1.
Imbunatditirea
comunicarii pe plan
national §i cresterea
participarii partilor
interesate la reforma
cadrului de
reglementare

- lansarea, in 2014, a portalului ,,Guvern — Mediul de afaceri” (G2B) si
actualizarea lui permanenta;

- Cresterea constantd a numarului de vizitatori ai portalului ,,Guvern —
Mediul de afaceri” (G2B);

- publicarea tuturor actelor de reglementare incepand cu 2014;

- cresterea gradului de informare a cetdtenilor si intreprinzatorilor
despre reformele cadrului de reglementare;

- cresterea perceptiei pozitive a intreprinzatorilor privind schimbarile in
mediul de afaceri;

- majorarea ponderii cazurilor castigate in instantd de intreprinderi
impotriva autoritatilor de reglementare.

OS 3.2.
Imbunatditirea
comunicarii pe plan
international in
domeniul reformei
cadrului de
reglementare

- organizarea in Republica Moldova a conferintelor internationale si a
altor evenimente privind reforma cadrului de reglementare;

- participarea activa a Republicii Moldova la conferinte si alte
evenimente internationale privind reforma cadrului de reglementare
organizate peste hotarele tarii;

- implementarea in Republica Moldova a abordérilor inovatoare a
reformei cadrului de reglementare;

- aderarea Republicii Moldova la programe/initiative regionale si
internationale privind reforma cadrului de reglementare;

- pozitionarea anuala a Republicii Moldova printre primii 10 reformatori
in clasamentul ,,Doing Business”;

- majorarea numarului de proiecte/initiative finantate de donatori in
cadrul reformei de reglementare si a sumelor investite

Sursa: [56]

Tabelul A 8.2. Indicatorii de performanta utilizati in Strategia de dezvoltare

a sectorului IMM din Republica Moldova, 2012-2020

Nivelul performantelor

Indicatorii de performanta

Viziunea strategica
IMM-urile din R.
Moldova — factor al
cresterii economice
durabile si

1) cresterea numarului mediu de IMM-uri la 1000 locuitori pana la 25
de IMM-uri pana in 2020;

2) cresterea numarului de angajati in cadrul IMM-urilor pana la 65%
pana in 2020;

3) atingerea unei ponderi de 38% a IMM -urilor in PIB pana in 2020;
4) asigurarea unei concurente eficiente prin consolidarea

competitivitatii si facilitarea cresterii si inovarii IMM-urilor
sustenabile.

Misiunea strategica

Crearea unui mediu de

afaceri favorabil,

1) coordonarea proceselor cu politicile existente pentru IMM-uri
elaborate de catre Uniunea Europeana;
2) imbunatatirea conditiilor de desfasurare a afacerii;
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promovarea culturii
antreprenoriale n
vederea sustinerii IMM-
urilor si asigurarii
coeziunii sociale.

3) imbunatatirea calitatii produselor IMM-urilor;

4) sporirea accesului IMM-urilor la achizitii publice si sporirea
capacitatii de a opera 1n calitate de subcontractanti;

5) sporirea implementarii programelor de instruire antreprenoriala;
6) consolidarea rolului IMM, ca entitati in crearea de noi locuri de
munca, care vor contribui la aparitia diferentelor in dezvoltarea
economica a regiunilor.

0s2.2.1.

Ajustarea cadrului
normativ de
reglementare la
necesitatile dezvoltarii
IMM-urilor

1) optimizarea timpului destinat satisfacerii cerintelor de
reglementare cu 3% catre anul 2020 (ceea ce 1n valori absolute ar
constitui o reducere a timpului cu circa 45 milioane ore per sectorul
IMM-urilor)

2) sistem unic eficient (electronic) de raportare creat si implementat
3) numarul darilor de seama si numarul intreprinderilor mici si
mijlocii procesate prin sistemul nou

4) numarul de IMM-uri deservite de “ghiseul unic”

5) timpul necesar pentru perfectarea procedurilor vamale

6) studii, planuri, nomenclatoare elaborate

7) legi adoptate si implementate

0S222.
Imbunatatirea accesului
IMM -urilor la finantare

1) majorarea ponderii depozitelor in PIB la 40 % catre a.2015 si 45%
catre a.2020;

2) majorarea ponderii creditelor in PIB la 45% catre a.2015 si 50%
catre a.2020;

3) reducerea primei de risc la 7 puncte procentuale (p.p.) catre
a.2015 s1 9 p.p. catre a.2020;

4) majorarea volumului tranzactiilor bursiere cu valori mobiliare
raportat la PIB la 2% catre a.2015 si la 5% catre a.2020;

5) raportul dintre investitii in capital fix si PIB de minimum 15%.
6) numarul afacerilor care au beneficiat de granturi

7) volumul granturilor acordate

8) numarul de IMM-uri producatoare finantate

9) numarul beneficiarilor de finantare nerambursabila

10) numarul de servicii financiare accesibile

11) durata si costul transferurilor de remitente

12) numarul schemelor eficiente elaborate pentru garantarea
creditelor adresate IMM-urilor

0S2.2.3.

Dezvoltarea capitalului
uman prin promovarea
competentelor si culturii
antreprenoriale

1) studii elaborate

2) numarul programelor si proiectelor de studii antreprenoriale
3) numarul cadrelor didactice instruite In domeniu

4) numarul institutiilor de invatdmant asigurate cu necesarul de cadre
instruite

5) numarul de instruiri organizate

6) numarul persoanelor instruite (inclusive, tineri si femei)

7) numarul de ghiduri, pliante, brosuri editate

8) numarul localitatilor unde au avut loc cursurile de instruire
9) numarul stagiilor efectuate de catre tineri in IMM- uri

10) numarul de business incubatoare create

11) numarul intreprinderilor incubate

12) micgorarea ratei de faliment al companiilor nou-create

13) Centrul National de Excelenta in Afaceri creat

14) numarul de prestatori de servicii in afaceri certificati

0S2.24.

......

1) Conceptie si acte normative elaborate
2) studiul INNOIndex privind determinarea gradului de inovare a
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IMM-urilor

unui IMM 1n Republica Moldova;

3) ) evaluarea randamentului infrastructurii inovationale existente si
dezvoltarea continua a acesteia

4) numarul de clustere create

5) numarul IMM-urilor in cadrul clusterelor

6) numarul studiilor de oportunitate/fezabilitate

7) numarul parcurilor stiingifice si incubatoarelor nou-create

8) retea de incubatoare de afaceri creata si functionala

9) numarul de IMM-uri beneficiare de proceduri simplificate

10) numarul de proiecte investitionale de succes implementate

11) platforma online de comert exterior functionala

12) numarul de IMM-uri care au certificat sisteme de management

0S2.2.5.
Facilitarea dezvoltarii
IMM-urilor 1n regiuni

1) numarul de consilii raionale in care au fost imbunatatite
capacitatile administrative

2) numarul consiliilor pe filiera de produs create

3) numarul IMM-urilor participante la proiecte

0S 2.2.6.
Dezvoltarea
parteneriatelor in afaceri

1) propuneri si masuri pentru perfectionarea parteneriatului social
elaborate

2) numarul si impactul actiunilor realizate in parteneriat cu sectorul
TIC

3) numarul parteneriatelor investitionale

4) numarul de expozitii, targuri §i evenimente organizate

5) numarul companiilor participante la evenimentele organizate
6) Consiliul consultativ pentru IMM-uri creat

7) propuneri de politici elaborate

8) numarul asociatiilor regionale create

9) planuri de actiuni regionale de sustinere IMM-urilor elaborate

Sursa: [57]
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Anexa 9

Prestarea serviciilor publice

Taxe, impozite, tarife

Licente, permise, certificate

Subsidii, pl&ti

Protectia concurentei

/\

Societatea Business

Standarde si norme de calitate

Achizitii publice

%
§

Parteneriatul public - privat

Protejarea proprietatii private

Solutionarea litigiilor

Raportare, informare, consultare

Figura A 9.1. Interferenta sferei performantei externe a administratiei publice
cu businessul si intreaga societate

Sursa: elaborata de autor in baza surselor [77], [78], [69], [55]
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Anexa 10

Tabelul A 10.1. Indicatorii de performanta ai autoritatilor publice
in procesul de reglementare activitatii de Intreprinzator

Denumirea si codul

Modalitate de evaluare

Sursa de date

Grupul 1: Indicatori de impact asupra costurilor de conformare

indicatorului

1. Reducerea
raportiarii: modificarea
numdrului de rapoarte
obligatorii prezentate
autoritatii  publice de
catre intreprinderi
raportatd la numarul de
rapoarte obligatorii
prezentate autoritatii
publice de catre
intreprinderi in anul de
referinta 2014

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (il)
se calculeaza conform formulei:
i1=(a"-b")/100*cm™ unde:

a’ ~ numarul de rapoarte obligatorii
prezentate autoritdtii publice de catre
intreprinzatori in anul de referinta 2014

bY - numirul de rapoarte obligatorii
prezentate autoritatii publice de catre
intreprinzdtori In anul pentru care este
efectuatd evaluarea

cm' — coeficient de multiplicare: 5

Raport al autoritatii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

i2. Libertate economica:

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i2)

Raport al autoritatii publice

modificarea  numadrului | se calculeaza conform formulei: in baza chestionarii anuale

actelor  permisive  si de catre Grupul National de

licentelor eliberate de | i2 = (a"%-b")/100*cm™ unde: Evaluare

autoritatea publica | Legea nr.160 din 22 iulie

raportati la  numirul | a” - numirul actelor permisive si licentelor | 2011 privind reglementarea

actelor  permisive  si | eliberate de autoritatea publicd in anul de | prin autorizare a activitafii

licentelor eliberate de | referinta 2014 de intreprinzator (Monitorul

autoritatea publica in anul | b - numirul total al actelor permisive si | Oficial al Republicii

de referinta 2014 licentelor eliberate de autoritatea publica in | Moldova, 2011, nr.170-175,

anul pentru care este efectuata evaluarea art.494)
cm' — coeficient de multiplicare: 5 Legea nr.451-XV din 30

iulie 2001 privind
reglementarea prin licentiere
a activitatii de intreprinzator
(republicata in Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28,
art.95)

i3. Eficienta | Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i3) | Raport al autoritatii publice

procedurilor de | se calculeaza conform formulei: in baza chestionarii anuale

obtinere actelor de cétre Grupul National de

permisive si licentelor:
ponderea actelor
permisive si  licentelor
eliberate de autoritatea
publica care pot fi
obtinute prin notificare

i3 = (a*/b®)*cm® unde:

a" - numarul actelor permisive si licentelor
eliberate de autoritatea publica care pot fi
obtinute prin notificare

b - numirul total al actelor permisive si
licentelor eliberate de autoritatea publica
cm® — coeficient de multiplicare: 5

Evaluare

Legea nr.160 din 22 iulie
2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii
de intreprinzator (Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr.170-175,
art.494)

Legea nr.451-XV din 30
iulie 2001 privind
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reglementarea prin licentiere
a activitatii de intreprinzator
(republicata in Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28,
art.95)

i4. Formulare
electronice: ponderea
actelor permisive,
licentelor si rapoartelor
autoritagii publice pentru
care formularele pot fi
descarcate on-line

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i4)
se calculeaza conform formulei:
i4=(a"/b"*)*cm" unde:

a" - numarul actelor permisive, licentelor si
rapoartelor pentru care formularele pot fi
descarcate on-line

b“ - numarul total al actelor permisive,
licentelor si rapoartelor in cadrul autoritatii
publice

cm' — coeficient de multiplicare: 5

Raport al autoritatii publice
in baza chestiondrii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

i5. e-raportare:
ponderea rapoartelor
obligatorii pentru

intreprinderi receptionate
in forma electronica.

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i5)
se calculeaza conform formulei:

i5 = (a"/b®)*cm” unde:

a® - numarul rapoartelor primite de
autoritatea publicd de la intreprinderi in
forma electronica

b"® - numdrul total rapoartelor primite de
autoritatea publica de la intreprinderi

cm" — coeficient de multiplicare: 4

Raport al autoritatii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

i6. Ghiseu unic:
ponderea actelor
permisive si  licentelor

eliberate de autoritatea

publicd care pot fi
obtinute in baza
principiului de “ghiseu
unic”

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i6)
se calculeaza conform formulei:

i6=(a®/b®*cm® unde:
a'® — numarul actelor permisive si licentelor
eliberate de autoritatea publicd care pot fi
obtinute in baza principiului de “ghiseu
unic”

b"® — numirul total al actelor permisive i

licentelor eliberate de autoritatea publica
cm'® — coeficient de multiplicare: 4

Raport al autoritatii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

Legea nr.160 din 22 iulie
2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii
de intreprinzdtor (Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr.170-175,

art.494)
Legea nr.451-XV din 30
iulie 2001 privind

reglementarea prin licentiere
a activitatii de intreprinzator

(republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28,
art.95)

i7. Declaratie pe proprie

raspundere:  ponderea
actelor  permisive  si
licentelor eliberate de

autoritatea publicd care
pot fi obtinute in baza
declaratiei pe proprie
raspundere

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i7)
se calculeaza conform formulei:

i7=(@@"/b")*cm"” unde:
a” - numirul actelor permisive si licentelor

emise de autoritatea publica care pot fi
obtinute in baza declaratiei pe proprie

Raport al autoritatii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

Legea nr.160 din 22 iulie
2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii
de intreprinzator (Monitorul
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raspundere

b - numirul total al actelor permisive si
licentelor emise de autoritatea publica

cm' — coeficient de multiplicare: 4

Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr.170-175,

art.494)
Legea nr.451-XV din 30
iulie 2001 privind

reglementarea prin licentiere
a activitatii de intreprinzator

(republicata in Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28,
art.95)

8. e-guvernare:
ponderea actelor
permisive si licentelor
emise de autoritatea

publicd care dispun de
interfatd de solicitare on-
line  prin  intermediul
WWW.Servicii.gov.md

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i8)
se calculeaza conform formulei:

i8=(a®/b®)*cm® unde:

a'® - numarul actelor permisive si licentelor
emise de autoritatea publica care dispun de
interfatd de solicitare prin intermediul
www.servicii.gov.md

b*® - numarul total al actelor permisive §i
licentelor emise de autoritatea publica

cm'® — coeficient de multiplicare: 4

Raport al autoritatii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

WWWw.servicii.gov.md si
Centrul de Guvernare
Electronica

Legea nr.160 din 22 iulie
2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii
de intreprinzdtor (Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr.170-175,

art.494)
Legea nr.451-XV din 30
iulie 2001 privind

reglementarea prin licentiere
a activitatii de Intreprinzator

(republicata 1n  Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28,
art.95)

i9. Nivelul de satisfactie
a intreprinderilor de
cadrul de reglementare
al autoritatii publice:
ponderea 1intreprinderilor
care sunt foarte
multumite si multumite
de cadrul de reglementare
al autoritatii publice

Rezultatul obtinut de autoritatea publica (i9)
se calculeaza conform formulei:

i9 = (a°72) + b — (¥ *2)* cm™®)/10 unde:
a? - ponderea Intreprinderilor care sunt
foarte multumite de cadrul de reglementare
al autoritatii publice

b - ponderea intreprinderilor care sunt
partial multumite de cadrul de reglementare
al autoritatii publice

c? - ponderea intreprinderilor care nu sunt
multumite de cadrul de reglementare al
autoritatii publice

cm® — coeficient de multiplicare: 1

Sondaj anual de afaceri

i10. Perceptia costurilor
de conformare de caitre
intreprinderi: ponderea
intreprinderilor care
considera ca costurile de
conformare s-au diminuat

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(110) se calculeaza conform formulei:

i10 = (ailo *2) + bilo . CilO . (dilo
*2)*cm™°/10 unde:
at - ponderea intreprinderilor care
considerd ca comparativ cu anul precedent

Sondaj anual de afaceri
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costurile de conformare s-au redus
semnificativ
b0 ponderea intreprinderilor care

considera ca comparativ cu anul precedent
costurile de conformare s-au redus putin
- ponderea intreprinderilor care
considera ca comparativ cu anul precedent
costurile de conformare au ramas la aceleasi

nivel

d° ponderea intreprinderilor care
considera ca costurile de conformare au
crescut

cm'® — coeficient de multiplicare: 1

i11. Platile neoficiale
efectuate de
intreprinderi pentru
obtinerea deciziilor
oficiale: ponderea
intreprinderilor care
declara ca nu efectueaza
plati neoficiale pentru
obtinerea actelor
permisive, licentelor si a
altor decizii oficiale

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(i11) se calculeaza conform formulei:

i11 = 210 unde:

a™! - ponderea intreprinderilor intervievate
care declard cd nu au efectuat plati
neoficiale  pentru  obtinerea  actelor
permisive, licentelor si a altor decizii

oficiale de la autoritatea publica

Sondaj anual de afaceri

Grupul 2: Indicatori de calitate a controalelor si altor interactiuni cu intreprinderile

112. Usurinta
conformarii:  ponderea
intreprinderilor care se
conformeaza usor
cerintelor reglementarilor
autoritdtii publice.

Rezultatul obtinut de autoritatea publica

(112) se calculeaza conform formulei:

i12 = (@™272) + b™2— (' *2)/10 unde:

at? - ponderea intreprinderilor care se
conformeaza usor cerintelor si procedurilor
regulatorii ale autoritatii publice

b2 - ponderea intreprinderilor care se
conformeaza usor unor cerinte si proceduri
regulatorii ale autoritatii publice

¢t - ponderea intreprinderilor care se pot
conforma multor sau majoritatii cerintelor si
procedurilor regulatorii ale autoritatii

publice

Sondaj anual de afaceri

i13. Transparenta
rezultatelor
controalelor: ponderea
controalelor efectuate de
autoritatea publica asupra
intreprinderilor pentru
care rezultatele sunt
facute publice

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(113) se calculeaza conform formulei:

i13 = (@™ / b"3)*em™® unde:

a™® ~ numdrul controalelor efectuate de
autoritatea publicd asupra intreprinderilor
pentru care au fost publicate rezultatele
controlului ~ (prescriptiille ~ emise  de
autoritatea publicd);

b'® ~ numarul total al controalelor efectuate
de autoritatea publicad asupra Intreprinderilor
in rezultatul carora au fost depistate
incalcari;

cm'™ — coeficient de multiplicare: 4

Raportul autoritatii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

i14. Controale in baza

Rezultatul obtinut de autoritatea publica

Raportul autoritatii publice

172




evaluarii riscurilor:
ponderea controalelor
efectuate de autoritatea
publica asupra
intreprinderilor in baza
evaluarii riscurilor

(114) se calculeaza conform formulei:

i14 = a™/b™* cm™ unde:

a™ ~ numarul controalelor efectuate de
autoritatea publicd asupra intreprinderilor in
baza evaluarii riscurilor;

b'* - numarul total al controalelor efectuate
de autoritatea publica asupra
intreyrinderilor;

cm'™ — coeficient de multiplicare: 6

in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

115. Respectarea
procedurilor de control:
controlorii informeaza
intreprinderile in privinga
obiectului controlului
inainte de inceperea
acestuia si le prezinta
rezultatele la finalizarea
acestuia

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(115) se calculeaza conform formulei:

i15 = (@™ + b +b™)/30* cm™® unde:

a®® - ponderea intreprinderilor care sunt
informate de controlori 1n privinta
obiectului controlului inainte de inceperea
acestuia

b'™ - ponderea intreprinderilor care afirma
ca controlorii folosesc o listd de verificare
in procesul efectuarii controlului

b™ — ponderea intreprinderilor cirora le
sunt prezentate rezultatele controlul dupa
incheierea acestuia.

cm'™ - coeficient de multiplicare: 2

Sondaj anual de afaceri

116: Controale obiective
si impartiale: proportia
intreprinderilor care
considera controalele
efectuate de autoritatea
publica obiective si
impartiale

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(i16) se calculeaza conform formulei:

i16 = (a"°*2) + b™° - ¢ —(d"® * 2)/10 unde:
att - ponderea intreprinderilor care
considerd ca toate sau marea majoritate a
controalelor din partea autoritatii publice
sunt obiective si impartiale;

b™® ~ ponderea intreprinderilor care
considera ca doar unele controale din partea

autoritatii publice sunt obiective si
imé)ar‘;iale;

i1 . . .
c - ponderea intreprinderilor care

considerda ca unele controale din partea
autoritatii publice nu sunt obiective si
im%)ar‘;iale;
d'® - ponderea intreprinderilor care
considerd ca toate sau marea majoritate a
controalelor din partea autoritatii publice nu
sunt obiective si impartiale;

Sondaj anual de afaceri

I17. Amabilitatea si
profesionalismul
angajatilor autoritatii
publice: ponderea
intreprinderilor care
apreciaza amabilitatea si
profesionalismul
angajatilor autoritatilor
publice

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(117) se calculeaza conform formulei:

117 = (@ * 2) + b’ — ¢ — (d'77* 2))/10
unde:

a’ - ponderea intreprinderilor care declard
acord total cu afirmatia ,,angajatii autoritatii
publice sunt amabili si profesionisti in
interactiunea intreprinderea”;

b’ - ponderea intreprinderilor care declara
acord partial cu afirmatia ,angajafii

Sondaj anual de afaceri
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sunt amabili i

interactiunea

autoritafii  publice
profesionisti in
intreprinderea”;

¢’ - ponderea intreprinderilor care declara
dezacord partial cu afirmatia ,,angajatii
autoritatii = publice sunt amabili  si
profesionisti in interactiunea
intreprinderea”;

dt - ponderea intreprinderilor care declara

dezacord total cu afirmatia ,angajatii
autoritafii  publice sunt amabili i
profesionisti in interactiunea

intreprinderea”;

I18. Petitii, reclamatii si
plangeri: nivelul de
deschidere a autoritatii
publice la solicitarile din
partea intreprinzatorilor

Rezultatul obtinut de autoritatea publica

(118) se calculeaza conform formulei:

118 = (a"® + b"8)/20)*cm™®  unde:

't - ponderea intreprinderilor care cunosc
procedurile de adresare a plangerilor in
cadrul autoritatii;

b8 ponderea intreprinderilor care
considerd ca plangerile adresate autoritatii
publice vor fi analizate si vor fi luate masuri
pentru solutionarea problemelor;

cm™® - coeficient de multiplicare: 1

Sondaj anual de afaceri

Grupul 3: Indicatori de transparenta, claritate, previzibilitate si accesibilitate a reglementarii

i19. Reglementari clare:
Usurinta intelegerii de
catre intreprinderi a
cerintelor reglementarilor
autoritatii publice

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(i19) se calculeaza conform formulei:

119 = @ "2) + b ™ — (c "9*2)/10* cm™®
unde:

a? - ponderea intreprinderilor care inteleg
usor cerintele reglementarilor si
procedurilor regulatorii ale autoritatii
publice

b ponderea intreprinderilor care inteleg
usor unele cerinte ale reglementarilor si
procedurilor regulatorii ale autoritatii
publice

¢ - ponderea respondentilor care nu
inteleg cerintele reglementarilor autoritatii
publice

cm'® — coeficient de multiplicare: 1

Sondaj anual de afaceri

120. Calitatea
consultarilor  publice:
nivelul de satisfactie a
intreprinderilor cu
procesele de consultare in
cadrul autoritdfii asupra

reglementdrilor noi sau
modificarii  celor 1n
vigoare

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(I20) se calculeaza conform formulei:

i20 = (a°"2) + b % — (c ?° *2)/10* cm'?
unde:

a? — ponderea intreprinderilor care sunt
foarte multumite cu procesele de consultare
in cadrul autoritatii publice asupra
reglementarilor noi sau modificarii celor in
vigoare

b? - ponderea intreprinderilor care sunt
partial mulfumite cu procesele de consultare

Sondaj anual de afaceri
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in cadrul autoritatii publice asupra
reglementarilor noi sau modificarii celor in
vigoare

¢ ponderea intreprinderilor care nu sunt
multumite cu procesele de consultare in
cadrul autoritatii publice asupra
reglementarilor noi sau modificarii celor in
vigoare

cm'? — coeficient de multiplicare: 1

121. Previzibilitatea
reglementarii: ponderea
intreprinderilor care sunt
informate 1n prealabil de
autoritatea publica in
privinta adoptarii
reglementarilor noi sau
modificarilor celor in
vigoare

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(I21) se calculeaza conform formulei:

i21 = (a% *2) + b'*' — (¢'* *2)/10* cm'*
unde:

a”! "~ ponderea intreprinderilor care sunt
mereu informate in prealabil de autoritatea
publicd in privinta adoptarii reglementarilor
noi sau modificarilor celor in vigoare

b?! - ponderea intreprinderilor care sunt
uneori informate in prealabil de autoritatea
publicd in privinta adoptarii reglementarilor
noi sau modificarilor celor in vigoare

¢! - ponderea intreprinderilor care nu sunt
informate in prealabil de autoritatea publica
in privinta adoptarii reglementarilor noi sau
modificarilor celor in vigoare

cm'? — coeficient de multiplicare: 1

Sondaj anual de afaceri

i22. Reglementari
accesibile: Masura in
care reglementarile
autoritatii publice sunt
publicate astfel incat sa
fie usor accesibile

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(I22) se calculeaza conform formulei:

i22 = (22 /10)* cm'? unde:

a'?? - ponderea intreprinderilor care declara
ca reglementdrile autoritafii publice sunt
publicate complet si astfel incat sd poata fi
usor accesate

cm'? — coeficient de multiplicare: 1

Sondaj anual de afaceri

Grupul 4: Indicatori ai b

unelor practici de reglementare

123. Atitudine
prietenoasa fata de
IMM-uri: ponderea
analizelor impactului de
reglementare care contin
e o evaluare costurilor
(efectelor negative)
pentru IMM-uri.

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(123) se calculeaza conform formulei:

123 = (ai23/ bi23) *Cmi23
unde:

a’?® - punctaj total acumulat de autoritatea
publica in baza fiselor de evaluare a
analizelor impactului de reglementare
b - numdrul total al analizelor impactului
de reglementare prezentate Secretariatului
evaluarii impactului de reglementare

cm'?® — coeficient de multiplicare: 10

Secretariatul Evaluarii
Impactului de Reglementare
(Scor acumulat in baza fisei
de evaluare a analizelor
impactului de reglementare
conform anexei nr. 3 la
prezenta metodologie,
punctaj acumulat pentru
1.8)

Scorul total acumulat de
autoritatea a>  constituie
suma punctajelor obtinute in
baza tuturor fiselor de
evaluare a AIR dupd cum
urmeazd: 1 punct pentru
fiecare analiza a impactului
de reglementare care
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confine o evaluare a
costurilor pentru IMM-uri,
0.5 puncte pentru analizele
impactului de reglementare
care confin o evaluare
partiald a costurilor pentru
IMM-uri , 0 puncte pentru
analizele impactului  de
reglementare care nu contin
0 evaluare a costurilor
pentru IMM-uri

124. Flexibilitatea
reglementarilor:
ponderea reglementarilor
noi cu impact asupra
activitatii de

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(124) se calculeaza conform formulei:

124 = (ai24/ bi24)* Cmi24

unde:

a'?* - numarul reglementirilor noi cu impact

Secretariatul Evaluarii
Impactului de Reglementare
(Scor acumulat in baza fisei
de evaluare a analizelor
impactului de reglementare

intreprinzator initiate de | asupra activitatii de intreprinzator initiate de | conform anexei nr. 3 la
autoritatea publica si autoritatea publica si adoptate in anul pentru | prezenta  metodologie
adoptate care contin cel care este efectuatd evaluarea, care contin | punctaj acumulat pentru
putin unul din instrumentele specificate 2.1).

urmitoarele instrumente: | b"?*-numarul total al reglementarilor noi cu

mecanism de piata, impact asupra activitatii de Intreprinzator

indicatori de performantd | initiate de autoritatea publica si adoptate in

sau permit celor carora le | anul pentru care este efectuatd evaluarea

este adresata care contin instrumentele specificate

reglementarea si cm'?* - coeficient de multiplicare: 10

determine singuri

modalitatea de

conformare.

i25. Reglementare Rezultatul obtinut de autoritatea publica | Secretariatul Evaluarii

justificata: numarul de
acte legislative si
normative cu impact
asupra activitatii de
intreprinzdtor initiate de
autoritatea publica si
adoptate pentru care au

(125) se calculeaza conform formulei:

125 = (2" / b"?*)*cm'® unde:

a'® ~ numarul reglementarilor cu impact
asupra activitatii de intreprinzator initiate de
autoritatea publica si adoptate in anul pentru
care este efectuata evaluarea, pentru care au

fost elaborate si prezentate Secretariatului

Impactului de Reglementare
pentru date privind numarul
de analize a impactului de
reglementare

Cancelaria de Stat pentru
date privind numarul de

fost elaborate si evaludrii impactului de reglementare analize | acte legislative §i  acte
prezentate Secretariatului | a impactului de reglementare; normative initiate de
evaludrii impactului de b'?®- numarul total al reglementarilor cu | autoritatea publica si
reglementare analize a impact asupra activitatii de Intreprinzator | adoptate
impactului de cu impact asupra activitatii de intreprinzator
reglementare initiate de autoritatea publicd si adoptate in

anul pentru care este efectuatd evaluarea

cm'® — coeficient de multiplicare: 10
i26. Analize a Rezultatul obtinut de autoritatea publica | Secretariatul Evaluarii
impactului de (126) se calculeaza conform formulei: Impactului de Reglementare

reglementare calitative:
Corespunderea AIR cu
cerintele stabilite in
Hotararea Guvernului
nr.1230 din 24 octombrie

i26 = (a'?° / b*®) *cm™® unde:

a”?® - punctaj total acumulat de autoritatea
publica in baza fiselor de evaluare a
analizelor impactului de reglementare

b'?® - numarul total al analizelor impactului

(Scor acumulat in baza fisei
de evaluare a analizelor
impactului de reglementare
conform anexei nr. 3 la
prezenta metodologie |,
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2006 “Cu privire la
aprobarea Metodologiei
de analiza a impactului de
reglementare si de
monitorizare a eficientei
actului de reglementare”

de reglementare prezentate Secretariatului
evaludrii impactului de reglementare n anul
pentru care se efectueaza evaluarea

cm'?® — coeficient de multiplicare: 10

punctaj acumulat
1.1.+1.2.+n..+1.7)

pentru

127. Comunicarea
prealabila intentiilor de
elaborare a
reglementarilor:
autoritatea publica
elaboreazd si  publica
planuri anuale de
elaborare a
reglementarilor.

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(127) se calculeaza conform formulei:

i27 = a'?"*cm™’ unde:

a?’ = 1 daca autoritatea publica elaboreaza
si publica planuri anuale de elaborare a
re_:%lementérilor

a?’ = 0 dacd autoritatea publicd nu
elaboreaza si nu publica planuri anuale de
elaborare a reglementarilor

cm'?’ — coeficient de multiplicare: 10

Raportul autoritatii publice
in baza chestiondrii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

Secretariatul Evaluarii
Impactului de Reglementare

i28. Consultare
documentati: ponderea
reglementarilor pentru
care analiza impactului
de reglementare include
sumarul consultarilor cu
cel putin 5 Intreprinderi
vizate de reglementare

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(I128) se calculeaza conform formulei:

i28 = (a'® / b™®) * cm'® unde:

a "® - numirul reglementarilor cu impact
asupra activitatii de intreprinzator initiate de
autoritatea publica si adoptate in anul pentru
se efectueaza evaluarea, pentru care analiza
impactului de reglementare include sumarul
consultarilor cu cel putin 5 intreprinderi
vizate direct

b ?® - numarul reglementarilor cu impact
asupra activitatii de intreprinzator initiate de
autoritatea publica si adoptate in anul pentru
se efectueaza evaluarea

cm'?® — coeficient de multiplicare: 10

Secretariatul Evaluarii
Impactului de Reglementare
(Scor acumulat in baza fisei
de evaluare a analizelor
impactului de reglementare
conform anexei nr. 3 la
prezenta metodologie,
punctaj acumulat pentru 1.9)

i29. Perioada adecvata
pentru consultari:
posibilitate adecvata de
participare 1n  cadrul
consultarilor asupra
proiectelor de  acte
normative si legislative
(cel putin 60 zile)

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(I29) se calculeaza conform formulei:

i29 = (a'*°/ 60) * cm'?®

unde:

a"?-numarul mediu de zile de consultari pe
fiecare reglementare a autoritatii publice

cm'® — coeficient de multiplicare: 10

Raportul autoritdtii publice
in baza chestionarii anuale
de catre Grupul National de
Evaluare

Secretariatul Evaluarii
Impactului de Reglementare
(Scor acumulat in baza fisei
de evaluare a analizelor
impactului de reglementare
conform anexei nr. 3 la
prezenta metodologie,
punctaj acumulat pentru
2.2)

www.partcip.gov.md

i30. Analize de impact
aprobate: ponderea
analizelor impactului de
reglementare  prezentate
Secretariatului  evaluarii
impactului de
reglementare pentru

Rezultatul obtinut de autoritatea publica
(130) se calculeaza conform formulei:

i30 = ((@%d%0*2) + (b¥d™) - (c/d™
%2))* cm®

unde:

a° " numirul total al analizelor impactului
de reglementare prezentate de autoritatea

Secretariatul Evaluarii
Impactului de Reglementare
pentru date privind numarul
de analize a impactului de
reglementare
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prima data care au obtinut
aviz pozitiv, conditionat
pozitiv. sau au fost
respinse de catre Grupul
de Lucru al Comisiei de
Stat pentru
Reglementarea Activitatii
de Intreprinzitor

publica pentru prima datd Secretariatului
evaludrii impactului de reglementare care au
obtinut aviz pozitiv din partea Grupului de
Lucru al Comisiei de Stat pentru
Reglementarea Activitatii de Intreprinzitor;
b~ numarul total al analizelor impactului
de reglementare prezentate de autoritatea
publicd pentru prima datd Secretariatului
evaluarii impactului de reglementare care au
obtinut aviz conditionat pozitiv din partea
Grupului de Lucru al Comisiei de Stat
pentru  Reglementarea  Activitatii  de
Intreprinzitor;

¢"- numirul total al analizelor impactului
de reglementare prezentate de autoritatea
publicd pentru prima datd Secretariatului
evaluarii impactului de reglementare care au
fost respinse de Grupul de Lucru al
Comisiei de Stat pentru Reglementarea
Activitatii de Intreprinzitor;

d"® numarul total al analizelor impactului de
reglementare prezentate de autoritatea
publicd pentru prima datd Secretariatului
evaluarii impactului de reglementare

cm®™° — coeficient de multiplicare: 10

Sursa: [71]
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Anexa 11

Tabelul A 11.1. Instrumentele Strategiilor de inlaturare a barierelor administrative

Un managementul regulatoriu de ameliorare a cadrului administrativ

Ameliorarea cadrului regulatoriu existent Imbunatitirea reglementarilor noi
- Clauze de revizuire automate - AIR
- Revizuiri si rapoarte generale - Consultari publice
- Revizuiri si rapoarte juridice

Instrumente generale
- Alternative la reglementari administrative traditionale

- Utilizarea unui limbaj simplu

Re-engineering organizational
- Ghiseul unic
- rationalizarea licentierii

- acordul tacit

Noile tehnologii de comunicare si informare
- digitalizarea formelor administrative
- portal-uri de informare si de servicii

- stocarea si schimbul electronic de date

Informarea imbunatitita referitor la livrarea serviciilor publice si cerintele administrative
- registrele publice

- ziare §i reviste oficiale
- site-uri guvernamentale

- televiziune

Coordonarea cerintelor multiple provenite de la diferiti actori publici

Sursa: adaptat dupa [131, p.17]
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Anexa 12

REGLEMENTARI
LEGI * PARLAMENT
¥
HOTARARILE . COMISIA
GUVERNULUI ) SPECIALA
ALTE GUVERN - revizuirea
7| REGLEMENTARI T SECRETARIAT
dezbateri si vot AIR
COMISIADE
SIaT SECTORUL
PUBLIC
dezbateri si vot
GRUPUL DE
v LUCRU
inregistrarea SECI'?RL-L
T PRIVAT
MINISTERUL o
JUSTITIEL revizuirea
SECRETARIATUL acte
avizarea ’_' ATR existente
T— act existent / proiect
AUTORITATE
I
a'.'izgrea avizarea a*n ticoruptie
ALTE CENTRLUL
AUTORITATI ANTICORUPTIE

Figura A 12.1. Infrastructura Ghilotinei

Sursa: Materialele cursului de dezvoltare profesionala ,,Analiza impactului de reglementare”. Chisindu:
Academia de Administrare Publica, 2007
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Anexa 13

Tabelul A 13.1. Practici de buna guvernare adoptate de tarile europene,
recomandate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

Componentele de baza ale Agendei
Reformei Regulatorii in tarile OCDE

Continutul reformei

1. Constituirea sistemului managementului de
reglementare capabil de a conduce reforma, de
a monitoriza calitatea sistemului national
regulator si de a promova instrumentele bunei

reglementari prin intermediul sectorului public.

- Strategia reformei regulatorii pe termen
mediu (5 ani);

- concentrarea reformelor in autoritatile publice
centrale;

- atribuirea responsabilitatii ministerelor.

2. Constituirea institutiilor responsabile pentru
o reglementare eficienta.

- Antrenarea si calificarea persoanelor care vor
implementa ,,reglementarea mai buna”;

- intocmirea registrelor regulatorii, de
preferinta electronice si on-line;

- introducerea reformelor inspectioniste.

3.Imbunitatirea calititii noilor reglementari.

- Adoptarea principiilor de calitate a
reglementarilor;

- Utilizarea sistematica a analizei impactului de
reglementare;

- aplicarea principiilor de transparenta prin
consultarea cu toti stakeholderii.

4. Imbunatitirea calititii cadrului de
reglementare existent.

- Simplificarea si limitarea implicarii
autoritatilor publice in activitatile de
antreprenoriat;

- Aplicarea reformelor de baza (Modelul
Costului Standard, Ghilotina);

- desfasurarea programelor de control a
sectoarelor-tinta.

Sursa: [99, p.47]
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Tabelul A 14.1. Opinia cetatenilor R. Moldova
despre lucrurile care pot imbunatati situatia socio-economica in tara
(aprilie 2015)

Anexa 14

Actiuni ce pot imbunatati
situatia socio-economica

in primul rand

in al doilea rand

in al treilea rand

1.Combaterea coruptiei 18,3% 15,9% 14,6%
2. Schimbarea conducerii tarii 22,1% 13,1% 9,8%
3.imbunététirea mecanismului 14,4% 11,7% 14,1%
de functionare a legilor

4. Dezvoltarea intreprinderilor 7,0% 11,5% 8,8%
industriale

5.Sprijinirea micului 7,4% 8,7% 9,4%
intreprinzator in sectorul agrar

6.Combaterea criminalitatii din 4, 7% 8,0% 10,2%
tara

7 Marirea rolului statului in 5,9% 9,5% 6,9%
dirijarea economiei

8.Atragerea mai multor investitii 57% 5,3% 7,4%
straine

9.Imbunatatirea activitatii 4,0% 4,9% 5,9%
organelor puterii de stat

10.Asigurarea protectiei 2,9% 4,9% 5,9%
proprietatii cetdtenilor

11.0ferirea mai multor 1nlesniri 2,8% 4,0% 3,8%
sectorului privat

12.Extinderea drepturilor 0,9% 1,5% 2,2%
administratiei locale

13.Altceva 2,0% 0,9% 0,9%
14 Nu stiu 1,8%

Sursa: [6, p.13]
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Tabelul A 15.1. Revizuirea Nomenclatorului de acte permisive, a.2011

Anexa 15

Autoritatea Acte Acte Acte spre | Nu sunt
revizuite | inclusein | excludere acte
Nomenclator permisive
Ministerul Economiei 21 15 6 0
Agentia Proprietatii Publice 8 0 0 8
Inspectoratul Energetic de Stat 5 0 5 0
Inspectoratul Principal de Stat
pentru Supravegherea Pietei, Metrologie 1 0 1 0
si Protectie a Consumatorilor
Inspectoratul Principal de Stat
pentru Supravegherea Tehnica a 40 5 35 0
Obiectelor Industriale
I.S. Centrul de acreditare in
domeniul evaludrii conformitatii 1 0 0 1
produselor
Ipstitutul Ngtional Standardizare 8 4 4 0
si Metrologie
Ministerul Finantelor 1 1 0 1
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat 19 15 4 0
Serviciul vamal 15 9 4 2
MAI: Directia ipforma;ii si 5 4 1 0
evidente operative
MAI: Directia Politiei Rutiere 12 0 5 7
MAI: Directie Generala Politie
Ordine Publica 12 ! > 0
Servicipl Protectiei Civile si Situatiilor 10 6 0 4
Exceptionale
MAIA: Agentia Sanitar-veterinara si
pentru Siguranta Produselor de Origine 11 7 4 0
Animala
MAIA: Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea productiei 2 2 0 0
Alcoolice si Directia politicii de piata in
sectorul vitivinicol
MAIA: Inspectoratul General de
Supraveghere Fitosanitara si Control 15 15 0 0
Semincer
Ministerul T_r_ansportur_ilor si 10 6 3 0
Infrastructurii Drumurilor
Agentia Nationala Transport Auto 17 17 0 0
Administratia de Stat a Aviatiei Civile 39 39 0 0
LS. ,»Registrul Naval” 32 32 0 0
Inﬁitu";ia pgblicé ,,Capitania portului 13 13 0 0
Giurgiulesti”
Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii 4 4 0 0
Regionale
1.S.“Serviciul de Stat pentru Verificarea 2 0 0
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si Expertizarea
Proiectelor si Constructiilor”

Inspectoratul de Stat in Constructii 4 1 2 1

Agentia “Moldsilva” 1 0 1 0

Agentia Nationala pentru Protectia 6 3 2 1

Concurentei

Agentia Nationala pentru Reglementare

in Comunicatii 5 0 3 2

Electronice i Tehnologia Informatiei

Serviciul de Informatii si Securitate 6 5 0 1

Agentia Relatii Funciare si Cadastru 3 2 1 0

Agentia Turismului 3 2 0 1

Camera Inregistrarii de Stat 5 2 0 3

Casa Nationald de Asigurari Sociale 1 0 1 0

Consiliul Coordonator al 5 1 0 4

Audiovizualului

Ministerul Culturii 2 1 0 1

Ministerul Mediului 13 12 1 0

Inspectoratul Ecologic de Stat 11 8 3 0

Serviciul Piscicol 4 3 0 1

Ministerul Sanatatii 4 4 0 0

Agentia Medicamentului 11 6 2 3

Centrul National Stiintifico-practic 9 7 2 0

de Medicina Preventiva

Ministerul Sanatatii: Comitetul 2 2 0 0

Permanent de Control asupra Drogurilor

Ministerul Sanatatii: Consiliul National 1 1 0 0

de Evaluare si Acreditare in Sanatate

Ministerul Tehnologiilor Informationale 2 1 1 0

si Comunicatiilor

Agentia de Stat pentru Proprietatea 8 4 0 4

Intelectuala

Agentia Nationala de Reglementare a 5 4 1 0

Activitatilor Nucleare si Radiologice

Comisia Nationala a Pietei Financiare 15 2 0 13
TOTAL 429 272 97 60

Sursa: [176]
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Anexa 16

Tabelul A 16.1. Implementarea principiului ,,plus UNU, minus DOI”

in administratia publica centrala, iunie-iulie 2014

Acte normative noi care | Acte normative care
INSTITUTIE urmeaza a fi propuse urmeaza a fi propuse
spre adoptare spre abrogare

Ministerul Agriculturii si Industriei 19 3
Alimentare
Agentia Nationala pentru Reglementare in 15 -
Energetica
Ministerul Finantelor 13 5
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii 6 -
Drumurilor
Agentia Relatii Funciare si Cadastru S) -
Ministerul Tehnologiei Informationale si 4 -
Comunicatiilor
Ministerul Dezvoltarii Regionale si 4 3
Constructiilor
Ministerul Mediului 4 -
Ministerul Afacerilor Interne 3 4
Ministerul Culturii 2 -
Casa Nationald de Asigurdri Sociale 2 -
Ministerul Sanatatii 1 -
Ministerul Justitiei 1 -

TOTAL 79 15

Sursa: Raportul cu privire la executarea Dispozitiei 60-d din 20.06.2014 a Ministerului

Economiei
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Tabelul A 17.1. Documentele AIR analizate de catre Grupul de Lucru (GL)
al Comisiei de Stat pentru Reglementare a Activitatii de Intreprinzitor, 2008-2013

Anexa 17

Numarul documentelor AIR
analizate de catre GL

Emitentul documentului AIR

S 3 = = = = [=

N Q N Q Q N e
Ministerul Agriculturii §i Industriei Alimentare 21 29 25 24 12 11 122
Ministerul Finantelor 11 9 15 2 3 1 41
Ministerul Economiei 7 4 13 20 5 24 49
Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor 2 1 1 2 1 - 7
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor 5 8 1 2 - 1 17
Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului - 11 - - - - 11
Ministerul Sanatatii - 4 20 6 3 8 41
Ministerul Mediului 3 - 7 7 3 3 23
Ministerul Afacerilor Interne - 1 4 2 - - 7
Ministerul Justitiei - - 2 1 - - 3
Ministerul Culturii 1 - 2 - 1 - 4
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor 1 - 1 1 1 6 10
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii 10 6 3 1 - 3 23
Electronice si Tehnologia Informatiei
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica 7 7 9 3 3 4 33
Agentia pentru Proprietatea Intelectuala 2 3 6 3 1 1 16
Agentia Agroindustriala ,,Moldova-Vin” 2 5 2 - 9
Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si 2 - 3 1 1 2 9
Radiologice
Agentia Achizitii Publice 4 - - - - - 4
Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei 2 - - 1 2 5
Agentia Relatii Funciare si Cadastru 1 1 1 2 1 2 8
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Agentia Transporturi

Agentia ,,Apele Moldovei”

1
N

Agentia ,,Moldsilva”

Biroul National de Statistica

Camera de Licentiere

RN

Comisia Nationald a Pietei Financiare

1
1
NIFRPIWFLINW

Serviciul Vamal

1
[EEN
o
[N
w

CCCEC

=N
=

Arhiva de stat

1
[HEN

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Consiliul Coordonator al Audiovizualului

=

Academia de Stiinta a Moldovei

1

Total pe ani

87 97

118

80

1
1
ORI

Sursa: elaborata de autor in baza datelor Grupului de Lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator si a paginilor

web a institutiilor emitente ai documentelor AIR

Tabelul A 17.2. Lista documentelor AIR propuse pentru analiza calitativa

Denumirea documentului

Autoritatea emitenta

1.Analiza preliminard a impactului de reglementare asupra necesitatii elaborarii proiectului de Hotarare de
Guvern pentru aprobarea Regulilor specifice privind etichetarea produselor agroalimentare ecologice

2.Analiza Impactului de Reglementare a proiectului Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Reglementarii tehnice ,,Ciuperci. Produse din ciuperci. Producerea si comercializarea”

uscate de leguminoase

3.Analiza preliminara a impactului de reglementarea efectuata la proiectul Hotararii Guvernului cu privire
la aprobarea Normei ce stabileste cerinte de producere si comercializare pentru produsele proaspete si

4.Analiza Impactului de Reglementare a modificarilor si completarilor propuse prin proiectul Legii cu
privire la modificarea si completarea unor acte legislative la : Legea 1100/2000, Legea 57/2006, Legea
451/2001, Codul Fiscal al RM (reformarea cadrului normativ a sectorului vite-vinicol)

stabileste cerinte de calitate si prezentare merelor

5.Analiza a impactului de reglementarea efectuatd asupra necesitatii elaborarii reglementarii tehnice ce

6.Analiza preliminara a impactului de reglementare a proiectului de hotarare a Guvernului cu privire la

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare
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aprobarea Reglementarii tehnice ,,Cerinte de calitate si prezentare a tomatelor”

7.Analiza impactului de reglementarea efectuata asupra necesitatii elaborarii reglementarii tehnice ce
stabileste cerinte de calitate si prezentare pentru piersici §i nectarine

8.Analiza preliminara a impactului de reglementare efectuata asupra necesitatii elaborarii Reglementarii
tehnice ,, Maslinele de masa”

9.Analiza impactului de reglementare efectuata asupra necesitatii elaborarii Normei ce stabileste cerinte
igienice la cultivarea, recoltarea, ambalarea, depozitarea si transportarea fructelor si legumelor proaspete

10.Analiza preliminara a impactului de reglementare efectuata asupra necesitatii elaborarii Reglementarii
tehnice ,,Cerinte minime de comercializare pentru cartofii de seminte”

11.Analiza preliminara a impactului de reglementare efectuata asupra necesitatii elaborarii Reglementarii
tehnice ,,Carne — materie prima. Producerea, importul si comercializarea"

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare

12.Analiza Impactului de Reglementare privind necesitatea elaborarii Regulamentului privind identificarea,
delimitarea si clasificarea corpurilor de apa.

13.Analiza Impactului de Reglementare la proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea proiectului de
lege privind modificarea si completarea Legii nr.852-XV din 14 februarie 2002 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la regimul comercial si reglementarea utilizarii hidrocarburilor halogenate care
distrug stratul de ozon

Ministerul Mediului

14.Analiza preliminara a Impactului de Reglementare pentru proiectul de hotarare a Guvernului cu privire
la aprobarea Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat privind produsele alimentare noi

15.Analiza preliminara a Impactului de Reglementare pentru proiectul de hotarare a Guvernului cu privire
la aprobarea Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat privind suplimentele alimentare.

16.Analiza preliminara a impactului de reglementare efectuata pentru proiectul de hotarare a Guvernului
,,Cu privire la aprobarea masurilor de eradicare a tulburarilor prin deficit de iod pana in anul 2015”.

Ministerul Sanatatii

17.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare privind modificarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice

18.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare privind modificarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea gazelor naturale

19.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementarea privind transpunerea in legislatia care
reglementeaza sectorul electroenergetic a principiilor Directivei nr. 2003/54/CE din 26.06.2003, cu privire
la regulile comune pentru piata interna a energiei electrice

ANRE

20.Analiza Impactului de Reglementare efectuata pentru proiectul Legii privind semnatura electronic si
documentul electronic

Ministerul Tehnologiilor
informationale si a
comunicatiilor
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21.2Analiza Impactului de Reglementare efectuata pentru proiectul de Hotarare a Guvernului ,,Cu privire la
aprobarea modificdrilor si completarilor ce se opereazd in Hotdrarea Guvernului nr. 1450 din 24.12.07
,,Cu privire la unele masuri de executare a Legii nr. 61-XVI din 16.03.07 privind activitatea de audit”

22.Analiza Impactului de Reglementare efectuata pentru proiectul Hotararii de Guvern cu privire la
modificarea si completarea unor Hotarari ale Guvernului (HG nr.1140 din 2 noiembrie 2005; nr.951 din 16
decembrie 2011)

23.Analiza Impactului de Reglementare vizand modificarea si completarea Legii nr. 93-XIV din 15 iulie
1998 cu privire la patenta de intreprinzator si a Codului contraventional nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008

24.Analiza Impactului de Reglementare efectuata pentru proiectul Hotararii Guvernului cu privire la
abrogarea unor Hotarari ale Guvernului (HG nr. 1330 din 01.12.04 si HG nr. 299 din 22.03.06)

Ministerul Finantelor

25.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare la proiectul de Lege pentru modificarea Legii cu
privire la parcurile industriale

26.Analiza impactului de reglementare efectuatd pentru proiectul Legii insolvabilitatii in redactie noud

27.Analiza impactului de reglementare la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la Regulamentul privind
procedurile de evaluare a conformitatii produselor industriale din domeniul reglementat (module)

28.Analiza Impactului de Reglementare la proiectul Hotararii Guvernului ,,Cu privire la aprobarea
mecanismului de formare a preturilor la produsele social importante”

29.Analiza preliminard a impactului de reglementare a elaborarii legii privind fondurile cu capital de risc

Ministerul Economiei

30.Analiza Evaluarii Impactului de Reglementare cu privire la elaborarea proiectului de lege privind
salubrizarea localitatilor.

31.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare la proiectul de Lege privind performanta energetica a
cladirilor

Ministerul Dezvoltarii
Regionale si a Constructiilor

32.Analiza Preliminard a Impactului de Reglementare la proiectul de Lege pentru modificarea si
completarea unor acte legislative (Legea nr.220/2007 si altele)

Ministerul Justitiei

33.Analiza Impactului de Reglementare la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
modificarilor i completarilor ce se opereaza in Hotararea Guvernului nr.1047 din 08.10.1999

Ministerul Transporturilor
si Infrastructurii Drumurilor

34.Analiza Preliminard a Impactului de Reglementare la proiectul Regulamentului privind portabilitatea
numerelor

35.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare efectuata la proiectul Regulamentului de furnizare a
serviciilor publice de comunicatii electronice utilizatorilor finali

ANRCETI

36.Analiza impactului de reglementare la proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea
modificarilor si completarilor ce se opereaza in Regulamentul privind arenda fondului forestier in scopuri
de gospodarire cinegetica si/sau de recreere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 187 din 20.02.2008.

Agentia de Stat ,,Moldsilva”
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37.Analiza impactului de reglementare la initiativa de elaborare a proiectului Legii cu privire la
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

AGEPI

38.Analiza impactului de reglementare privind proiectul Legii concurentei

Agentia Nationala pentru
Protectia Concurentei

39.Analiza impactului de reglementare a proiectului Hotararii Guvernului referitor la aprobarea
Regulamentului cu privire la monitorizarea radiologica la colectarea, comercializarea si prelucrarea
deseurilor metalice

ANRANR

40.Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare la proiectul de Lege pentru modificarea si
completarea unor acte legislative (in scopul introducerii unor noi conditii de retragere a licentei pentru
activitatea de broker vamal)

Serviciul Vamal

Sursa: elaborat de autor
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Tabelul A 18.1. Factorii-determinanti ai performantei antreprenoriale

Anexa 18

Cultura Atitudinea fata de risc in societate
Atitudinea fata de antreprenoriat
Dorinta pentru detinerea unei afaceri
Educatie in spirit antreprenorial

Cadrul de reglementare | Bariere administrative pentru infiintarea unei firme
Bariere administrative pentru crestere
Reglementari privind insolvabilitate

Reglementari privind siguranta, sanatatea si mediul
Reglementari privind marfuri si produsele
Reglementari privind piata muncii

Instanta judecatoreasca si cadrul legal

Securitatea sociala

Impozitarea veniturilor si taxele sociale
Impozitarea afacerilor si capitalului
Subventionarea

Masurile protectioniste a producatorilor autohtoni

Conjunctura pietii Cadrul institutional

Legislatia anti-monopol

Concurenta

Accesul pe piata autohtona

Accesul pe piata externa

Gradul de interventie publicd / cheltuieli guvernamentale
Achizitii publice

Servicii de asigurare a riscurilor in antreprenoriat

Sustinerea investitilor si | Accesul la imprumut
institutiilor financiare Rata dobanzii la imprumut
Infrastructura pietei de capital
Protectia investitorilor
Potentialul investitional
Riscuri investitionale

Cunostinte si abilitati Instruirea pentru afaceri si antreprenoriat
antreprenoriale Instruirea antreprenorilor

Experienta antreprenorilor

Infrastructura afacerilor

Dezvoltarea inovationalid | Investitii in cercetare - dezvoltare

Cooperarea dintre mediul academic si industrie
Cooperarea tehnologica intre firme
Diseminarea tehnologiei

Brevetarea tehnologiilor

Sursa: elaborata de autor in baza [170, p.6-12], [138]
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Anexal9

Tabelul A 19.1. Pozitia Republicii Moldova in clasamentul international Doing Business, 2015

Europa & Asia

Indicator Moldova Centrala OECD

Initierea afacerii. locul 63 in clasament™

umarul procedurilor 5.0 5.0 4.8
Timpul (zile) 6.0 121 9.2
Costul (% din venitul per capita) 4.6 53 3.4
Capital minim (% din venitul per capita) 0.0 5.8 8.8

Eliberarea autorizatiilor in lucrarile de constructie, locul 175 1n clasament*

umarul procedurilor 27.0 16.1 11.9
Timpul (zile) 247.0 176.8 149.5
Costul (% din venitul per capita) 0.8 5.0 1

Conectarea la electricitate, locul 149 in clasament*

umarul procedurilor 7.0 5.9 4.7
Timpul (zile) 118.0 138.0 76.8
Costul (% din venitul per capita) 865.1 471.1 73.2

Inregistrarea proprietitii, locul 22 din clasament*

umarul procedurilor 5.0 54 4.7
Timpul (zile) 5.5 23.1 24.0
Costul (% din venitul per capita) 0.9 2.7 4.2

Accesibilitatea creditirii pentru business, locul 23 din clasament*
Indicele puterii drepturilor legale (0-12) 8 6 6
Indicele profunzimii informatiei privind 6 6 7
creditarea (0-8)
Acoperirea birourilor de creditare (% de
adulti) 8.8 33.7 67.0
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Europa & Asia

Indicator Moldova Centrala OECD
Protectia investitorilor, locul 56 din clasament*
Indicele de divulgare (0-10) 7.0 6.4 6.6
Indicele responsabilitatii director (0-10) 4.0 4.8 5.4
Indicele capacitatii de operare a actionarilor
(0-10) 8.0 6.7 7.2
Indicele drepturilor actionarilor (0-10.5) 6.0 7.8 8.0
Indicele puterii structurilor guvernamentale
(0-10.5) 4.5 4.4 4.6
Indicele transparentei corporative (0-9) 5.5 5.4 6.1
Indicele guvernarii actionarilor (0-10) 5.3 5.9 6.2
Indicele puterii de protectia a investitorului
minoritar (0-10) 5.8 5.9 6.3
Achitarea taxelor, locul 70 din clasament*
Platile (numarul pe an) 21.0 20.5 11.8
timpul (ore pe an) 185.0 234.3 175.4
Impozitul pe profit (%) 9.3 10.4 16.4
[mpozitele si contributiile de angajare,% 30.2 21.4 23.0
Alte taxe (%) 0.2 3.1 1.9
Rata totald a impozitelor si taxelor (% din 39.7 34.9 41.3
nrofit)
Comertul extern, locul 152 din clasament*
Documente pentru a exporta (numarul) 9 7 4
Timpul pentru a exporta (zile) 23.0 23.6 10.5
Costul exportului (US$ per container) 1,510.0 2,154.5 1,080.3
Documente pentru a importa (numarul) 11 8 4
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Europa & Asia

Indicator Moldova Centrala OECD
Protectia investitorilor, locul 56 din clasament*
Timpul pentru a importa (zile) 27.0 25.9 9.6
Executarea contractelor, locul 42 din clasamentul
Timp (zile) 567.0 448.1 539.5
Cost (% de reclamatii) 28.6 25.2 21.4
Proceduri (numarul) 31.0 37.0 315
Administrarea insolvabilitatii, locul 58 din clasament*
Timp (ani) 2.8 2.3 1.7
Cost (% din proprietate) 9 13 9
Rezultat (0 in cazul vanzarii pe parti si 1 ca
afacere in derulare) 0 0 1
Rata de recuperare (centi din dolar) 32.8 37.1 70.6

* de 189 de economii

Sursa: [179]
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Tabelul A 20.1. Indicatorii statistici ai activitatii intreprinderilor in tarile europene

Anexa 20

Tara/l ndicator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Austria X X X X X X X X X X
Belgia X X X X
Republica Ceha X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Danemarca X X X X X X X X X X X X X X X X
Finlanda X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Franta X X X X
Germania X X X
Grecia X X X
Ungaria X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Irlanda X X X

Italia X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Olanda X X X X X X X X X X X X X X X X X
Norvegia X X X X
Polonia X X X X
Elvetia X X

Marea Britanie X X X X
Bulgaria X X X X X X X X X X X X X X X X X
Estonia X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Letonia X X X X X X X X X X X X X X
Romania X X X X X X X X X X X X X X X X X
Slovenia X X X X

Lista indicatorilor din Tabel: 1. Numarul de intreprinderi pe clase de marime; 2. Total firme pe clase de mérime; 3. Rata netd de crestere a numarului intreprinderilor; 4. Rata netd
de crestere a numarului firmelor; 5. Ratele credrii de noi intreprinderi; 6.Ratele desfiintarii a intreprinderilor; 7.Evolutia diferentei dintre creare si desfiintare de intreprinderi; 8.Rata
de supravietuire a intreprinderilor de 1 an; 9.Ponderea intreprinderilor de 1 an in total intreprinderi; 10.Intreprinderi cu crestere inaltd dupa numarul de angajati; 11. Intreprinderi noi
cu crestere Tnaltd dupa numarul de angajati; 12. Ocuparea in intreprinderile nou-create; 13. Ocuparea in intreprinderile nou-create de 1 an; 14.Ocuparea in intreprinderile desfiintate;
15. Ocuparea in intreprinderile desfiintate de 1 an; 16. Intreprinderi cu crestere inalta dupa cifra de afaceri; 17. Intreprinderi noi cu crestere inalta dupa cifra de afaceri; 18. Valoarea

adaugata a intreprinderilor mici; 19. Ponderea exporturilor intreprinderilor mici.

Sursa: [130, p.15]

195



Tabelul A 21.1. Prezentarea actelor normative spre avizul Grupului de Lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator,
ianuarie — septembrie 2015

Anexa 21

Indicator | 11 11

v

\Y

VI

Vil

VIl

IX

Total

Numarul de acte normative si legislative care 4 6 2
reglementeaza activitatea de intreprinzator
aprobate/adoptate de Guvern si Parlament (inclusiv si
actele normative aprobate de autoritatile publice centrale
sau autoritatile publice care nu se subordoneaza
Guvernului) si publicate in Monitorul Oficial

4

9

9

6

52

Numarul si cota procentuald de acte normative si 1 2 1
legislative care reglementeaza activitatea de 25% 33% 50%
intreprinzator aprobate/adoptate de Guvern si Parlament
(inclusiv si actele normative aprobate de autoritatile
publice centrale sau autoritatile publice care nu se
subordoneaza Guvernului) si publicate in Monitorul
Oficial, care au fost analizate si avizate de catre Grupul
de Lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator

0%

25%

67%

22%

33%

33%

17
33%

Numarul si cota procentuald de acte normative si 3 4 1
legislative care reglementeaza activitatea de 75% 67% 50%
intreprinzdtor aprobate/adoptate de Guvern si Parlament
(inclusiv si actele normative aprobate de autoritdtile
publice centrale sau autoritatile publice care nu se
subordoneaza Guvernului) si publicate in Monitorul
Oficial, care nu au fost analizate §i avizate de catre
Grupul de Lucru pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator

100%

75%

33%

78%

67%

67%

35
67%

Surse: datele Grupului de Lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator
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Anexa 22

Proiect®

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Hotararea nr.
din 2016
Chisinau

Cu privire la preturile de comercializare
a produselor social importante

In scopul executirii prevederilor art. 4 si 20 al Legii nr. 231 din 23 septembrie 2010 cu
privire la comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 206 — 209, art.
681) cu modificarile si completarile ulterioare, pentru protectia sociala a consumatorilor si

satisfacerea intereselor economice ale acestora, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul de formare a preturilor de comercializare a produselor social
importante, conform anexei nr.1.

2. Controlul asupra respectarii prevederilor prezentei hotarari revine Inspectiei Financiare si
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat din subordinea Ministerului Finantelor.

3. Prezenta Hotarare intra in vigoare la momentul publicarii acesteia in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si nu se rasfrange asupra preturilor la produsele livrate de la producatorul
autohton/importator pe teritoriul tarii si/sau achitate pana la intrarea ei in vigoare.

4. Se abroga unele hotarari de Guvern, conform anexei nr.2.

Prim — ministru PAVEL FILIP
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,

ministrul economiei Octavian CALMIC

Ministrul finantelor Octavian ARMASU

> Sursa: http://www.particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=3008
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr.
din 2016
Regulamentul de formare a preturilor
de comercializare a produselor social importante
1. Produsele se comercializeaza pe teritoriul Republicii Moldova la preturi libere de vanzare, cu
exceptia produselor social importante, prevazute in anexa la prezentul Regulament fata de care
se aplica masurile reglementarii de stat a preturilor.
2. Prezentul Regulament se rasfrange asupra tuturor subiectilor lanfului de distributie a
produselor social importante, in cazul in care nu sunt prevazute reglementéri speciale.
3. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

adaos comercial — component al pretului cu ridicata sau cu amanuntul, care reprezinta
diferenta dintre pretul de comercializare si pretul de achizitie/livrare a marfurilor, indicat in
documentele primare;

pret de achizitie —pretul producatorului /distribuitorului de peste hotare, diminuat cu
suma rabatului comercial acordat, indicat In documentele primare, cu luarea in calcul a
drepturilor de import achitate (cu exceptia taxei pe valoarea adaugata care se va trece in cont), a
cheltuielilor de transport (dupa caz, in functie de conditiile de livrare), recalculat in moneda
nationala (lei), conform cursului oficial al leului moldovenesc stabilit de Banca Nationala a
Moldovei la data efectudrii operatiunii de vamuire;

pret de livrare — pretul producatorului autohton diminuat cu suma rabatului comercial
acordat, indicat in documentele primare;

procesare — activitate suplimentara desfasurata de unitatea comerciala 1n scopul pregatirii
produselor pentru vénzare prin ambalarea / reambalarea acestora, care nu modifica
caracteristicile initiale ale produselor (calibrare, sortare, maruntire, uscare, transare, portionare,
marcare etc.);

rabat comercial (discount) — reducere din pretul furnizorului de produse (producator,
importator, comerciant), convenita intre parti;

unitate comerciala (distribuitor) — subiect al lantului de circulatie a produselor de la
producator pana la consumatorul final.

4. Pentru produsele social importante se stabileste urmatorul mod de formare a preturilor de
comercializare pe piata interna:

a) produsele social importante se comercializeaza la prefuri de achizitie / preturi de
livrare cu aplicarea adaosului comercial ce nu depaseste 20 %, cu exceptia painii si a colacilor
pana la 600 grame, pentru care adaosul comercial aplicat nu va depasi 10 %;

b) produsele social importante, atidt din import, cat si autohtone, care au fost supuse
procesdrii 1n unitatile comerciale, se comercializeaza cu aplicarea adaosului comercial ce nu va
depasi 40 % cumulativ de la pretul de achizitie / pretul de livrare.

5. Comerciantul cu ridicata nu se considerd producator in situatia in cazul in care efectueaza
operatiuni tehnologice de procesare fara a modifica caracteristicile produselor. Acesta poarta
raspundere conform Legii nr.105-XV din 13.03.2003 cu privire la protectia consumatorilor in
cazul depistarii pe piatd a produselor defectuoase din import, livrate pe piata internd de catre
comerciantul respectiv, in special daca acesta aplica pe ambalaj logotipul sau.

6. In toate cazurile de comercializare a produselor cu aplicarea adaosului comercial limitat,
indiferent de numarul de unitati comerciale, marimea adaosului comercial cumulativ nu trebuie
sa depaseasca nivelul- limita stabilit de la pretul de achizitie / pretul de livrare.

7. La comercializarea produselor social importante persoanele juridice si fizice care practica
activitate de intreprinzator sunt obligate sa indice in documentele primare cu regim special
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(facturi/facturi fiscale) pretul de achizitie/ pretul de livrare si marimea adaosului comercial
cumulativ.

8. In cazul incilcarii modului de formare si aplicare a preturilor pentru produsele social
importante, persoanele juridice si fizice poarta raspundere contraventionala, civild sau penalad
conform legislatiei in vigoare.

Anexa
la Regulamentul de formare a
preturilor de comercializare
a produselor social importante
Lista produselor social importante

1. Piine!

2. Colaci de pana la 600 grame

3. Lapte de consum de vaci cu un continut de grasimi de pana la 2,5 % inclusiv (cu
exceptia laptelui ultrapasteurizat - UHT)2

4. Chefir, cu un continut de grasimi de pana la 1,0 % inclusiv

5. Branza de vaci proaspata cu un continut de grasimi de pana la 5 % inclusiv, fara
adaosuri

6. Smantana din lapte de vaci cu un continut de grasimi de pana la 10 % inclusiv

7. Untdin lapte de vaci cu un continut de grasimi de pana la 79,0% inclusiv

8. Ulei de floarea-soarelui, cu exceptia uleiului dezodorizat®

9. Zahdr, cu excepfia zahdrului de specialitate®

10. Faina de grau, cu exceptia fainii din grdu durum’

11. Orez, cu exceptia orezului de specialitate6

12. Hrisca

13. Crupe, inclusiv gris si fulgi de ovas

14. Preparate pentru sugari si preparate pentru copii de varsta mica’

Note:

! Doar painea ne feliata, la fabricarea careia se utilizeaza faina de grau, apa, sarea, drojdia

alimentara si acidifiantii pentru prevenirea bolii intinderii;

? Laptele supus procesului de ultrapasteurizare — produsul este expus la o temperatura foarte inalta
pe o perioada foarte scurta de timp (135 grade C timp de 2-4 secunde);

¥ Ulei de floarea-soarelui purificat de substantele volatile gustative si aromatice caracteristice;

* Zahir de specialitate (zahar presat, zahar brun, zahar pudrd, zahar ambalat in stickuri si sachet,
zahar acadea si candel, zahar In ambalaj tip Tetrapac, zahar gelifiant, zahar de tip bio/organic);
> Produs obtinut prin macinare, din grau Triticum durum, la care tirdtele si germenii se
indeparteaza, iar endospermul se macind pana la gradul de maruntire corespunzator;

® Orez de specialitate (orez Basmati, Jasmin,silbatic, negru, rosu,mixt (multicolor), Carnaroli,
Arborio).

" Produse definite conform Hotararii Guvernului nr. 338 din 11 mai 2011 ,Pentru aprobarea
Regulamentului sanitar privind formulele de inceput si formulele de continuare ale preparatelor pentru

sugari $i copii mici”.
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Anexa 23

Analiza Impactului de Reglementare (AIR)
la proiectul Hotararii Guvernului ,,Cu privire la aprobarea mecanismului
de formare a preturilor la produsele social importante”

INTRODUCERE

Prezenta Analiza a Impactului de Reglementare (AIR) a fost elaboratd in conformitate cu
prevederile art. 13 din Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator nr. 235-XVI din 20.07.2006 (Monitorul Oficial nr. 126-130/627 din 11.08.2006) si
Metodologia de analiza a impactului de reglementare si de monitorizare a eficientei actului de
reglementare, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1230 din 24.10.2006
(Monitorul Oficial nr. 170-173/1321 din 03.11.2006).

AIR prezintd argumentarea in ceea ce priveste necesitatea elaborarii proiectului respectiv intru
executarea normelor primare ale Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior,
avand in vedere impactul acestui proiect asupra populatiei (consumatori de produse) si
comerciantilor (operatori ai lantului de distributie a produselor, in special a celor alimentare).

Din start tinem sa mentionam 2 aspecte cheie ale efectuarii AIR-ului la proiectul dat:

1. Reglementdrile propuse nu sunt noi, acesteia de principiu sunt prevazute de cadrul
normativ existent, insa prin proiectul respectiv aceste norme se concretizeaza. De
asemenea, acestea au fost definitivate In baza tuturor recomandarilor §i sugestiilor
parvenite cdtre autori la subiectul reglementdrii preturilor pentru produsele social
importante (in continuare PSI) din partea institutiilor de resort si a mediului de afaceri.

2. Reglementarile in cauza tin de imixtiunea directd a statului in activitatea de intreprinzator
prin plafonarea unor indici economici (rentabilitatea si adaosul comercial). Esential este
obiectivul primordial al statului - protectia sociala si economica a intereselor cetatenilor
sai.

DEFINIREA PROBLEMEI

Componenta juridica

in Republica Moldova piata PSI este o piata reglementata de citre stat. Astfel, art. 4 al Legii nr.
231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior prevede formele de interventie ale statului in
activitatile din comert, inclusiv prin stabilirea mecanismului de formare a preturilor / tarifelor la
produsele / serviciile de importanta sociala.

Concomitent, e de notat, ca prin operarea amendamentelor la Legea nominalizata conform Legii
nr. 101 din 08.07.2012 (a fost adoptatd de catre Parlament 1n lecturd finala si urmeaza sa fie
supusa procedurii de promulgare din partea Presedintelui tarii), se imputerniceste Guvernul de a
aproba lista PSI, precum si se identificd instrumentele de reglementare a preturilor de consum
pentru produsele respective — limitarea rentabilitatii la fabricare si a adaosului comercial la
realizarea produselor vizate. Aceste amendamente au fost operate si prin prisma conceptului unic
de abordare a politicii de stat in domeniul preturilor / tarifelor — prin norma primara de stabilit
principiile si instrumentele de reglementare, precum si includerea prevederilor legale In vederea
modului de formare a preturilor / tarifelor reglementate.

De mentionat, ca la momentul actual sunt in vigoare doua acte guvernamentale, prevederile
carora se rasfrang asupra formarii preturilor la PSI, si anume Hotararea Guvernului nr. 335 din
24.05.1994 privind liberalizarea continua a preturilor si Hotararea Guvernului nr. 547 din
04.08.1995 cu privire la masurile de coordonare si de reglementare de cétre stat a preturilor
(tarifelor). Prima Hotarare de Guvern se refera la sfera producerii, si anume aceasta prevede
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limitarea rentabilitatii la fabricarea pinii si a produselor de panificatie (10 %), precum si a
produselor lactate (15%). Hotararea Guvernului nr. 547 /1995 cu modificarile si completarile
ulterioare determina lista PSI, la comercializarea carora se aplica un adaos limitat de pana la
20%, cu exceptia painii — 10% si a cimentului — 30%. Concomitent, Hotararea datd identifica
institutiile administratiei publice responsabile de reglementarea preturilor /tarifelor pentru
diferite produse si servicii de importanta sociald. Remarcam, ca unele prevederi ale hotararilor
respective sunt depasite in timp, astfel s-a decis despre comasarea normelor prevazute in ambele
hotarari cu descifrarea si precizarea unora din ele.

La capitolul cadrului juridic aferent domeniului preturilor si tarifelor reglementate se inscriu
actele legislative si normative sectoriale, care prevad principiile de reglementare, mecanismele
de formare a preturilor / tarifelor pe diferite segmente de piatd, competentele institutiilor care
elaboreaza si implementeaza politicile sectoriale aferente preturilor, cum ar fi piata farmaceutica
si a serviciilor medicale, piata petrolierd si a serviciilor ce tin de energia electrica si termica,
serviciile postale si comunicatiile electronice, servicii transport s. a. Reiteram, ca proiectul vizat
se referd doar la PSI ce cad sub incidenta Legii nr. 231 /2010 cu privire la comertul interior.

Elementul analitic care explica motivul aparitiei problemei si estimarea dimensiunii acesteia

In cadrul economiei de piatd, in situatia fundamentirii deciziilor cu privire la pret, sunt pusi
inainte de toate agentii economici, care produc §i comercializeaza bunuri, precum si diferite
organisme ale statului, Insarcinate sd asigure echilibrul economic si financiar. Conform
prevederilor legale, si anume ale Constitutiei Republicii Moldova, Legii nr. 845 din 03.01.1995
cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, dreptul de stabilire a preturilor la productia fabricata
si livratd se acorda antreprenorilor cu obligatia de a respecta regulile de comportament pe piata
in conditiile concurentei libere. Rolul statului la acest capitol consta in crearea si asigurarea unui
mediu concurential favorabil pentru toti operatorii pietei. Aceleasi principii sunt consfingite si in
Legea concurentei nr.183 din 11 iulie 2012.

E de notat, ca piata Republicii Moldova este practic 0 piata relativ mica, in cadrul acesteia
activeaza un numadr limitat de operatori, astfel, cu cat piata reald este mai indepartatd de
concurenta perfectd, cu atat necesitatea si eficienta controlului statului, a interventiei lui asupra
preturilor este mai mare. Majoritatea pietelor de bunuri si servicii in Republica Moldova nu sunt
piete libere (cu concurenta perfectd), ci sunt dominate de companii mari, care pot influenta pretul
pietei.

Spre exemplu - piata uleiului de floarea soarelui. Analiza mediului concurential efectuat pe piata
comercializarii cu ridicata a acestui produs, efectuata de catre expertii Agentiei Nationale pentru
Protectia Concurentei, a identificat situatia dominantd detinutd de Grupul de companii TRAS-
OIL pe piata respectiva pentru anul 2011 (Hotararea Consiliului Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei APD -26-12/60 din 06.09.2012).

Prin amestecul in procesul formarii preturilor se urmareste asigurarea unei stabilitatii economice
si_protectie sociald, satisfacerea unui minim de cerinte si interese pentru consumatori.
Necesitatea interventiei statului se justifica prin cresterea prefurilor / tarifelor la unele bunuri si
servicii de importantd sociala pentru cetatenii farii.

Produsele social importante sunt consumate de toate paturile societatii, totodata pentru a
identifica produsele fata de care este necesar de a aplica masurile de reglementare prin
impunerea adaosului comercial limitat este argumentatd cercetarea produselor consumate cu
precadere de paturile social vulnerabile. Astfel, de catre Centrul de Investigatii Economice, in
2010 a fost efectuat un studiu privind impactul preturilor de consum pentru bundstarea
populatiei.

Studiul dat a constatat, ca in perioada anilor 2007 — 2008, preturile pentru produsele alimentare
au crescut cu 28,3%. Nefavorabil este faptul cd, in mare parte, s-au scumpit produsele alimentare
de baza, care reprezintd o parte semnificativd din cheltuielile de consum ale celor mai sarace
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grupuri ale populatiei. Painea si produsele de panificatie s-au scumpit cu 36,3%, carnea si
produsele din carne — cu 47,5%, laptele si produsele lactate — cu 34,8%, oudle —cu 74,7%, uleiul
vegetal — cu 79,1%, fructele proaspete — cu 76,5%.

Cresterea devansata a preturilor la bunurile si serviciile de importanta vitald in perioada anilor
2007-2008 fara nici o indoiala impiedica implementarea politicii de reducere a saraciei si
inegalitatii. E de remarcat, cd in perioada respectiva prevederile HG nr. 547 / 1995 erau ,,in
umbra”, organele de stat abilitate cu drept de control uitasera de Hotidrarea dati. Insi in rezultatul
majorarii preturilor la PSI (spre sfirsitul anului 2008), s-au intensificat controalele la agentii
economici sub aspectul pretului de comercializare a produselor date. Astfel, in 2009 situatia
preturilor a Inceput sa se schimbe in vederea stabilizarii acestora urmare desfasurarii controalelor
periodice la agentii economici — comercianti ai PSI in vederea respectarii corectitudinii aplicarii
adaosului _comercial limitat. E de mentionat, cd acesti comercianti au fost sanctionati
administrativ si in rezultat s-au diminuat preturile la produsele vizate.

Fluctuatiile de pret in perioada 2009 — 2011 la unele produse social importante sunt redate in
tabelul de mai jos. Cifrele ne denota in mediu o fluctuatie rezonabila a preturilor de consum
pentru unele PSI.

Tabelul A 23.1
Evolutia Indicelui pretului de consum al unor produse social importante (%)
Denumire produs 2009 2010 2011
paine si produse de panificatie 94,4 107,5 105,8
ulei vegetal 74,8 1417 104,8
carne si produse din carne 95,2 99,2 105,4
lapte si produse lactate 95,6 110,8 111,7
unt 98,9 116,3 106,5
zahar 118,9 109,8 126,4
Aceiasi situatie se mentine si in primele 8 luni ale anului curent.
Tabelul A 23.2
Evolutia Indicelui pretului de consum al unor produse
social importante in primele 8 luni 2012 (%)

produs lanuarie | Februarie | Martie | Aprilie | Mai lunie lulie August
paine 100,1 100,7 100,7 | 100,7 | 100,8 | 100,9 100,9 102,1
orez 99,6 99,1 98,3 97,5 97,2 96,7 96,5 96,1
carne si
produse din
carne 100,7 101,0 101,6 | 1029 |1034 |1034 104,5 106,0
lapte si
produse lactate | 100,5 101,4 101,1 | 101,12 |100,4 |98,5 99,5 100,8
unt 100,5 101,3 101,8 | 102,121 |102,5 | 102,7 103,2 103,6
zahar 98,7 98,6 98,1 98 98,5 99,3 99,4 99,7
ulei vegetal 100,1 100,2 100 99,5 99,1 98,8 99,5 99,9

Cu referire la studiul mentionat anterior, expertii din domeniu au constatat, ca stabilitatea
preturilor cu amanuntul pentru paine si produse de panificatie, carne si produse din carne, lapte si
produse lactate va avea cel mai mare efect asupra populatiei mai putin asigurate. Ritmul de
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crestere al cantitatii produselor alimentare cumparate la ei a fost mai mare, decat la grupurile de
populatie mai asigurate.

Cu certitudine, ca produsele alimentare sunt vitale pentru paturile mai putin asigurate ale
populatiei, deoarece reprezintd o mare parte din structura consumului acestora. Cresterea
preturilor de consum, in special pentru produsele alimentare, se reflecta Tn mod negativ nu numai
asupra calitatii alimentatiei grupurilor cu venituri mici, dar, de asemenea, asupra consumului
bunurilor nealimentare si serviciilor, accesul la care devine redus ca urmare a cresterii preturilor
la produsele alimentare. Refuzul de a reglementa preturile bunurilor de importanta sociala ar
provoca cele mai mari costuri inflationiste (in raport cu veniturile reale) pentru grupurile social
vulnerabile, mentinerea conditiilor de reglementare a preturilor in acest caz este destul de

-----

reglementare a prefurilor de consum reprezintd un instrument necesar si important de politica
economica si sociala.

In situatia, in care statul are intentia de a-i proteja pe consumatori, se intervine cu plafonarea
preturilor sau limitarea unor indici economici — componente de pret, cum ar fi rentabilitatea si
adaosul comercial.

E de notat, ca reglementarea preturilor la PSI prin limitarea adaosului comercial a fost discutata
si agreatd drept consistent cu normele internationale si cele ale Organizatiei Mondiale a
Comertului, la care Republica Moldova este parte din 1 iunie 2001.

Tinem sa mentiondm, cd in tarile cu economie de piatd dezvoltatd se utilizeazd pe larg
instrumentele de interventie indirectd a statului: subventii, compensatii nominative, etc. Bugetul
Republicii Moldova este insd insuficient pentru acordarea unor astfel de indemnizatii. De
asemenea, se practicd dupd caz si interventia directa a statului in formarea preturilor — prin
plafonarea sau stabilirea provizorie a preturilor indicative (de referintd) pentru unele produse, ca
exemplu cele energetice, carburanti, minerale, etc.

Referitor la lista PSI, finem sa mentionam, ca initial la baza determinarii listei respective s-au
luat in consideratie produsele incluse in cosul minim de consum si cerintele sanitare pentru
asigurarea existentei vitale a organismului uman. Pe parcursul anilor lista datd a fost deseori
revizuitd prin prisma evaludrii mediului concurential pe piata PSI, si anume in dependenta de
numarul de operatori pe diferite piete ale produselor vizate. Astfel, in situatia ofertei necesare de
marfuri si in cazul identificarii a mai multor operatori in lantul de distributie al unui anumit
produs, se operau amendamente in lista mentionatd in vederea excluderii produselor, pe piata
carora se depista o concurentd loiala. In acest context au fost exclusi detergentii, sapunul,
pestele, fructele citrice, etc. Din materialele de constructie in listd a rdmas doar cimentul. De
asemenea, din lista in cauza au fost excluse medicamentele din considerentul, ca acestea cad sub
sfera de actiune a altor reglementari sectoriale (HG nr. 603/1997 si HG nr. 525/ 2010).
Concomitent, mentionam, ca anterior lista produselor social importante includea doar denumirea
produselor cu unele caracteristici de consum, cum ar fi procentul de grasimi in produs. Ulterior,
urmare doleantelor mediului de afaceri, lista data a fost completata cu pozitiile tarifare ale
acestora conform Nomenclatorului de marfuri al Republicii Moldova, aprobat prin HG nr. 1525
din 29.12.2007.

E de notat, ca lista PSI anexata la proiectul vizat s-a completat cu oua si faind de porumb, paralel
fiind excluse caietele. De asemenea, a existat propunerea parvenita din partea organelor abilitate
cu drept de control in domeniul preturilor privind excluderea din listd a carnii, insa la insistenta
Confederatiei Nationale a Sindicatelor si Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare acest
produs a ramas in lista.

In continuare ne referim la principalele carente care s-au depistat pe parcursul implementirii in
practica a prevederilor Hotararilor de Guvern nr. 547 /1995 si nr. 335 / 1994. intru efectuarea
analizei economice privind oportunitatea reglementarii rentabilitatii la fabricarea produselor
social importante a fost solicitatd informatia relevanta de la producatorii autohtoni in domeniul
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vizat. Astfel, urmare evaluarii informatiilor financiare prezentate de catre SA ,,Franzeluta”, SA
»Incomlac” si alte intreprinderi de procesare a laptelui, s-a constatat imperfectiunea si inutilitatea
acestei reglementari in formula actuald (in calcul se i-au in consideratie toate cheltuielile si
consumurile Intreprinderii, dar nu la un produs in parte). De asemenea, e de remarcat lipsa
transparentei in identificarea cheltuielilor suportate pentru procesul de producere, precum si
includerea cheltuielilor indirecte, in special a celor administrative, care nu contribuie direct la
fabricarea produsului respectiv.

Pe de alta parte, actual normativul de rentabilitate este stabilit doar pentru fabricarea produselor
de panificatie si a celor lactate, insd in domeniile in care concurenta este ingustd sau persista
abuzul de pozitie dominanta (ca exemplu fabricarea uleiului vegetal, zaharului, cimentului),
preturile de livrare de la producatorii autohtoni sunt libere. Astfel, se constata lipsa unei politici
unice de abordare a formarii preturilor de producere pentru marfurile social importante, in
special cele alimentare. Concomitent, ¢ de mentionat si incorectitudinea determinarii
rentabilitatii pe Intreprindere (entitate), in calculul careia se includ toate cheltuielile si
consumurile suportate in ansamblu pe intreprindere. Corect ar fi ca la formarea pretului de
livrare de la producatorul autohton sa se ia in consideratie rentabilitatea pe produs, drept rezultat
in calculul respectiv sa se includa doar consumurile directe aferente procesului tehnologic de
fabricare a PSI.

In concluzie mentionim, ci la nivel de concept se prevedea stabilirea normativului de
rentabilitate la fabricarea PSI in marime de 10 % in raport cu cheltuielile suportate la fabricarea
unui produs concret (rentabilitatea pe produs, pentru informatie — practica internationala denota
nivelul rentabilitatii la intreprinderile producatoare in marime medie de 3-5%), insa ulterior,
luand in consideratie rezultatele modeste ale activitatii la majoritatea producatorilor autohtoni, s-
a convins asupra excluderii acestei norme din proiectul vizat. Mai mult ca atat, Legea noua in
domeniul concurentei, in art. 11 prevede practicile abuzive de pozitie dominanta pe piata, care
include si practicarea unor preturi excesive de piatd. Concomitent, capitolul VIII al Legii
respective contine prevederi asupra raspunderii materiale si sanctiuni administrative pentru
nerespectarea normelor Legii concurentei nr. 183/2012.

Un alt aspect in formarea preturilor in general si mai cu seama la cele social importante tine de
politica fiscald, de componenta in pret a TVA-ului. Conform instructiunilor metodologice de
aplicare a cotei TVA in practica, cu referire la formarea preturilor de vanzare a produselor de
catre unitatile comerciale, acestea aplicd adaosul comercial limitat la pretul de achizitie
(procurare) a produselor, fard includerea TVA. Ins, spre regret, in practica existd operatori care
aplica adaosul comercial la pretul de achizitie cu luarea in calcul a TVA, astfel se majoreaza
artificial pretul de consum al PSI. Subiectul dat a fost abordat la o sedintd recenta de lucru cu
participarea expertilor din cadrul Ministerului Finantelor, Inspectoratului Fiscal Principal de Stat,
Inspectiei Financiare si s-a convenit asupra faptului, ca institutiile de resort in politica fiscalda vor
veni cu o variantd definitivatd a notiunilor pretului de achizitie / pretului de livrare si
componenta TV A in aceste preturi.

La capitolul carente in implementarea actualei HG nr.547/1995 se mai inscrie sectorul
comertului cu ridicata, si anume desfasurarea operatiunilor de procesare in cadrul unitatilor
comerciale, cum ar fi sortarea, calibrarea, uscarea, ambalarea, reambalarea, etc. Conform
informatiilor parvenite in rezultatul efectuarii controalelor din partea organelor abilitate, in lantul
de distributie a PSI de la producatorul autohton/din import la comerciantul cu amanuntul
activeaza mai mulfi intermediari, Tn majoritatea cazurilor acestea sunt firme ,,0ff shore”, create in
scopul majordrii profitului din comercializarea produselor. Comerciantii cu ridicata
argumenteaza acest fapt prin marimea insuficienta a limitei adaosului comercial, care nu acopera
cheltuielile efectiv suportate. Acesti operatori au prezentat devizul de cheltuieli si consumuri la
reambalarea crupelor pentru 1kg / produs. Astfel, marimea cheltuielilor suportate la reambalarea
crupelor din saci in pungi (costul ambalajului, remunerarea ambalatorului, uzura utilajului)
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variaza intre 0,80 — 1,40 lei pentru 1 kg. Prin urmare, prin HG nr. 94 /2011 au fost operate
modificari si completari la HG nr. 547/1995 in vederea majorarii limitei adaosului comercial de
pana la 40 la suta cumulativ pentru tot lantul valoric in cazul procesarii PSI din import in cadrul
unitatilor comerciale (conform informatiei Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare la
acel moment lipseau crupele autohtone).

in cadrul diverselor sedinte la subiectul vizat, angrosistii, lideri pe piata crupelor, au remarcat
despre conditiile de livrare a produselor respective, inaintate de catre comerciantii cu amanuntul,
care solicitd o rezerva la adaosul comercial de 18 — 20 %, in caz contrar refuza receptionarea
produselor. In acest context se impune o delimitare prin norma juridica a adaosului comercial
intre comerciantii cu ridicata si cei cu amanuntul (ex. formarea preturilor de comercializare
pentru medicamente — 40% adaosul comercial: 15% - angrosistii, 25% - detailistii). Urmare
discutiilor abordate la aspectul delimitarii adaosului comercial intre angrosisti si detailisti s-a
convenit asupra mentinerii unui adaos comercial integru, lasandu-se la discretia comerciantilor
sd aplice normativul limitat al adaosului comercial in sfera comerfului cu ridicata si celui cu
amanuntul pe baza unui parteneriat negociabil si transparent.

La capitolul procesarea PSI a fost examinatd si practica Belarusi, cadrul normativ al careia
prevede includerea cheltuielilor de procesare la pretul de achizitie cu prezentarea unei note
contabile in acest sens, si apoi aplicarea adaosului comercial limitat. In cheltuielile de procesare
se permite includerea la trei articole de cheltuieli: costul materialului pentru ambalare, uzura
utilajului pentru ambalarea automati a PSI, precum si remunerarea ambalatorului. in aceasta
varianta de calcul persista riscul de incorectitudine in indicarea costului real al uzurii utilajului,
care concomitent se utilizeaza si pentru ambalarea altor produse, decat cele social importante. in
rezultat, urmare revizuirii economice (avantaje / dezavantaje) a normelor de reglemente a
formarii pretului de comercializare in cazul procesarii PSI de catre unitatile comerciale, s-a
selectat varianta cea mai optimd, si anume extinderea normativului adaosului comercial
cumulativ de pand la 40 % pe tot lanful valoric de distributie si in cazul procesarii PSI
autohtone. Prin aceasta se promoveaza o politica unica de reglementare, atat pentru produsele
din import, cat si pentru cele autohtone.

Referitor la domeniul comertului cu amanuntul a PSI, printre carente se poate evidentia
activitatea 1ilegald a posesorilor de patentd. Acestia comercializeazd produse in lipsa
documentelor de provenienta, inclusiv a actelor de achizitie a PSI, astfel devine imposibila
verificarea corectitudinii aplicarii marjei adaosului comercial (comertul neorganizat).

Stabilirea scopurilor actiunilor statului

E de notat, cd scopul principal al statului in reglementarea preturilor la PSI este
accesibilitatea economici in consumul acestora din partea piturilor social vulnerabile. in
partea ce tine de agentii economici — subiecti ai distributiei PSI, reiesind din cele prezentate mai
sus, putem conchide asupra necesitatii perfectarii modului existent de formare a preturilor pentru
produsele social importante, care ar permite promovarea unei politici unice fata de toti operatorii
lantului valoric de distributie a PSI, incepand cu producerea si finalizand cu comercializarea
catre consumatorul final al acestor produse. Concomitent, se impune §i crearea platformei de
implementare a prevederilor regulamentului dat, inclusiv pentru facilitarea activitatii controlului
economico — financiar. Si nu in ultimul rand, prin amestecul statului in activitatea agentilor
economici in vederea reglementarii preturilor PSI se urmareste asigurarea unei stabilitati a
preturilor de consum pe piata produselor respective.

Estimarea posibilelor consecinte in cazul in care nici o actiune nu e intreprinsa

......

la PSI din motivul carentelor mentionate anterior, precum si indiferenta operatorilor din sector,
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situatia poate conduce la o crestere necontrolatd a preturilor la PSI cu efecte nefaste asupra
consumatorilor, dar si impact negativ la nivel macro determinat de procentul inflatiei.

In acelasi timp, operatorii existenti in continuare vor putea avea supraprofituri sau chiar
mentinerea unor constrangeri in activitatea acestora descrise mai sus.

COSTURILE MAJORE SI BENEFICIILE ANTICIPATE ALE INTERVENTIEI STATULUI

Impacturile negative sau costurile interventiei statului

Urmare aprobarii proiectului dat nu sunt anticipate careva impacturi negative pe termen lung din
punct de vedere economic, atat pentru operatorii pe piata PSI, cit si pentru consumatori. In
acelasi timp sunt posibile unele deficiente sub forma unor penurii artificiale in oferta acestor
produse pe piata (lipsa temporara a unor PSI), drept replica la noile reglementari (orientate spre
limitarea supraprofiturilor si stimularea concurentei) din partea unor operatori de pe aceasta
piatd, dar speram ca aceasta situatic va fi de scurta durata, ludnd in consideratie strategia de
mentinere a clientelei si a pozitiei pe piata.

De mentionat ca, implementarea propunerilor vizate de proiectul respectiv nu presupune careva
cheltuieli financiare din partea statului.

Impacturile pozitive sau beneficiile statului

La impactul pozitiv asupra mediului de afaceri se nscriu urméatoarele:

- promovarea unei politici unice de abordare privind formarea preturilor de comerciale
pentru PSI pe tot lantul valoric de distributie a acestora, atat producatori/importatori, cat
si alti comercianti;

- eliminarea barierelor tehnice si economice in modul de formare a preturilor in comertul
cu ridicata, in special unitdtile comerciale care proceseaza PSI.

Beneficiul principal al statului constd in impactul pozitiv al reglementirilor vizate asupra
populatiei tarii — consumatorii de PSI, in deosebi paturile social vulnerabile, si anume protectia
intereselor economice ale acestora.

De mentionat, ca reglementarea pregurilor la PSI prin limitarea adaosului comercial la
vdnzarea acestora reprezinta o etapa premergatoare liberalizarii totale a pietei date, pana la
imbunatatirea mediului concurential prin comportamentul adecvat al operatorilor pietei interne
de consum a Republicii Moldova.

Tabelul A 23.3
EVALUAREA ABORDARILOR ALTERNATIVE

Alternativa

Posibile avantaje

Posibile dezavantaje

A nu face nimic

Pentru operatori sub forma
unor supraprofituri obtinute
urmare carentelor descrise mai
Sus.

Imposibilitatea  influentdrii  efective
asupra mecanismului de formare a
preturilor in combinatie cu indiferenta
operatorilor din sector, poate conduce la 0
crestere necontrolata a preturilor la PSI.

Liberalizarea

Neamestecul 1n activitatea de

Eliminarea plafonarii adaosului comercial

preturilor prin || intreprinzator. va contribui la majorarea bruscd a
acordarea preturilor la PSL

compensatiilor Majorarea cheltuielilor bugetare pentru
nominative alocarea compensatiilor nominative (surse
paturilor social bugetare pentru acestea nu exista).
Stabilirea unor|| Stabilizarea preturilor PSI pe|| Imixtiunea directd a statului in activitatea
preturi maxime || piata interna de consum. de intreprinzator.

pentru Negocieri suplimentare cu institutiile

comercializarea

internationale, inclusiv cu OMC.
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PSI (ex. Federatiei

Ruse)
De a accepta Pentru consumatori: || Amestecul provizoriu al statului in
proiectul propus Asigurarea accesibilitatii || activitatea de intreprinzator.

paturilor social vulnerabile in
procurarea PSI.

Pentru operatorii pietii:
promovarea unei politici unice
de reglementare a preturilor
PSI pe tot lantul valoric de
distributie a acestora.

STRATEGIA DE CONSULTANTA

Grupuri de interes

Grupurile interesate in promovarea normelor de reglementare a preturilor la PSI sunt urmatoarele
categorii:

1. paturile social vulnerabile cu interesele economice ale acestora la un pret mai accesibil si
stabil.

2. agentii economici care activeaza in domeniu.

3. autoritatile administratiei publice centrale responsabile de politica preturilor reglementate, in
special organele de stat abilitate cu drept de control privind respectarea disciplinei economice in
formarea preturilor pentru PSI.

E de notat faptul, ca conceptul proiectului dat a fost anticipat de crearea prin ordinul ministrului
economiei la inceputul anului precedent a unui grup mixt de lucru compus din reprezentantii
institutiilor de stat, atat cele centrale (care elaboreaza si implementeaza politica in domeniul
preturilor), cat si locale (Primdria mun. Chisinau), precum si a societatii civile (Confederatia
Nationala a Sindicatelor). Astfel, in perioada martie 2011 — octombrie 2012 au fost convocate 9
sedinte de lucru ale grupului respectiv in incinta Ministerului Economiei, Ministerului
Finantelor, Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare, Centrului pentru Combaterea
Crimelor Economice si a Coruptiei, in cadrul cdrora au fost abordate diverse aspecte ale
mecanismului de formare a preturilor la PSI. La ordinea de zi cel mai solicitat subiect era
rentabilitatea la fabricarea PSI, si anume identificarea tipului de rentabilitate si categoriile de
cheltuieli aferente calculului rentabilitatii, precum si sectorul procesarii PSI in cadrul unitatilor
comerciale. Confederatia Nationald a Sindicatelor intra in discutie pe marginea listei PSI in
vederea extinderii acesteia.

Referitor la implicatia mediului de afaceri in elaborarea si definitivarea mecanismului vizat,
informam, ca pe parcursul perioadei de referinta au fost organizate 4 intrevederi cu angrosistii
potentiali importatori ai PSI (in special produse alimentare), in cadrul carora s-au pus in discutie
cheltuielile suportate de operatorii lanfului de distributie a PSI, minutios a fost examinat procesul
tehnologic de ambalare automatizata a PSI, in special crupele in cadrul unitatilor comertului cu
ridicata. In acest context, mentiondm, ci la insistenta acestora si de comun acord cu institutiile
statului interesate in Subiectul in cauzd a fost majorat adaosul comercial cumulativ aplicat la
comercializarea PSI de pana la 40 la suta in cazul efectuarii de catre comercianti a operatiunilor
de procesare a PSI. Mai mult ca atat, in notiunea ,,pretului de achizitie” conform prevederilor
standardelor internationale de contabilitate la capitolul cost de achizitie se propune de inclus si
cheltuielile de transport. Comentariile si calculele prezentate de agentii economici au fost luate
in consideratie la definitivarea proiectului dat.

207




Procesul consultativ

In scopul respectarii prevederilor nationale in domeniul transparentei in procesul decizional, in
procesul elaborarii proiectului in cauza au fost consultate toate autorititile de resort,
reprezentantii mediului de afaceri, precum si societatea civila (vezi capitolul precedent).

De mentionat ca, proiectul respectiv a fost remis institutiilor interesate de doua ori — proiectul
initial elaborat de grupul de lucru creat in acest sens, apoi a fost expediat si proiectul definitivat
pentru expunerea pe principii reciproc acceptabile asupra divergentelor aparute pe parcurs pe
marginea proiectului dat. Comentariile si propunerile, care au parvenit in perioada consultarilor
publice, in dependenta de relevanta acestora au fost preluate si reflectate in proiectul dat.

E de notat, ca avizele suplimentare parvenite din partea institutiilor de resort au fost discutate in
comun in cadrul unei sedinte de lucru organizate la 22 octombrie curent in cadrul Ministerului
Economiei cu participarea expertilor in materie din partea Ministerului Finantelor (institutiile
subordonate), precum si a Consiliului Concurentei.

RECOMANDAR

Ministerul Economiei, ca autor al AIR, recomanda realizarea optiunii 4, intrucat modificarile
conceptuale preconizate de aceste amendamente vor avea efecte imediate atat asupra
consumatorilor, cat si a mediului de afaceri, prin eliminarea constrangerilor pe lantul valoric al
formarii preturilor, limitarea practicilor abuzive la acest subiect, concomitent cu excluderea
carentelor existente in mediul concurential, toate acestea in perspectiva fiind orientate spre
liberalizarea totala a pietei PSI care se bazeaza exclusiv pe principiile economiei de piata.

SUMARUL ANALIZEI

Descrierea procesului de consultare a partilor interesate

In cadrul sedintelor grupului de lucru creat in acest context cu participarea reprezentantilor
institutiilor abilitate pe tematica datd (MF, MS, MAIA, MMPSF, MJ, ANPC, CCCEC, MAI) au
fost abordate reglementarile vizate, care se regasesc in proiectul de act normativ propus spre
examinare, mai mult ca atit, majoritatea din acestea au fost Tnaintate de catre reprezentantii
organelor de control. De mentionat, ca unele companii din domeniu sunt satisfacute de cadrul
regulator actual.

Sumarul abordarilor

In contextul celor expuse mai sus se consideri a fi iminenta promovarea reglementirilor vizate,
necesitatea stringentd a acestora fiind protectia sociala a cetdtenilor, in special a paturilor social
vulnerabile. In scopul atingerii dezideratelor mentionate, se consideri oportuni sustinerea
optiunii 4, aceasta fiind unica care va avea efectele scontate Intru-un termen restrans, precum si
nu va prejudicia nici o parte componenta a lantului de distributie a PSI. Mai mult ca atat,
alternativele analizate mai sus, suplimentar ne demonstreaza viabilitatea acestei optiuni pentru
conjunctura actuala privind raportul dintre cerere si oferta pe piata respectiva, drept preconditie
pentru liberalizarea totald a acesteia.

Directia comert interior, Ministerul Economiei
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Anexa 24

Coeficientii de elasticitate calculati pentru stabilirea dependentei intre variabile
ce caracterizeaza piata PSI 6
1. Producerea = functia(consum)

Paine

LOG(PRODPINE) = 2.28088154122*LOG(CONSPINE) - 8.45407860973
Lapte integral

LOG(PRODLAPT) =0.99995492172* LOG(CONSLAPT) - 0.276112792035
Ulei

LOG(PRODUL) = 1.00290935592*LOG(CONSUL) + 1.38084022124
Zahar

LOG(PRODZAH) =1.41826834961*LOG(CONSZAH) - 1.02433330582
Carne si preparate din carne

LOG(PRODCARN) = 1.68145573825*LOG(CONSCARN) - 5.28794188438

2. CONSUM = functia(pret)

Paine

LOG(CONSPINE) = 0.908060632885*LOG(PRPINE) + 4.90542138802
Lapte integral

LOG(CONSLAPT) =1.42160240391*LOG(PRLAPT) + 4.41004250431
Ulei

LOG(CONSUL) = 1.0758863334*LOG(PRUL) + 2.31146532949

Zahar

LOG(CONSZAH) = 1.04985956536*LOG(PRZAH) + 2.67021622646
Carne si preparate din carne

LOG(CONSCARN) = 2.44739098577*LOG(PRCARN) - 2.26827400947

3. CONSUM = functia (venituri/ Quintile 1)

Paine

LOG(CONSPINE) = 0.278766866902*LOG(VENITQ1) + 5.00002756526
Lapte integral

LOG(CONSLAPT) = 0.850308454177*LOG(VENITQ1) + 1.92186772672

Ulei
LOG(CONSUL) =0.133137736823*LOG(VENITQ1) + 4.62156088657
Zahar

LOG(CONSZAH) =1.13424749575*LOG(VENITQ1) - 1.91925615258
Carne si preparate din carne
LOG(CONSCARN) =0.832163825919*LOG(VENITQL1) + 2.16256442117

® Calculati de autor cu ajutorul pachetului eViews 7.0
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4. CONSUM = functia (venituri /Quintile 2)

Paine

LOG(CONSPINE) = 0.330919576061*LOG(VENITQ2) + 4.54588532983
Lapte integral

LOG(CONSLAPT) =1.02853580642*LOG(VENITQ2) + 0.403931458087
Ulei

LOG(CONSUL) =-0.0265548386364*LOG(VENITQZ2) + 5.68384483992
Zahar

LOG(CONSZAH) =1.33285274367*LOG(VENITQ?2) - 3.67287350434
Carne si preparate din carne

LOG(CONSCARN) =1.00161183401*LOG(VENITQ2) + 0.711501359767

5. PRET = functia (venituri / Quintile 1)

Paine

LOG(VENITQ1) = 3.02537717328*LOG(PRPINE) + 0.154719540447
Lapte integral

LOG(VENITQ1) = 1.59665322711*LOG(PRLAPT) + 3.09133118165
LOG(PRLAPT) = 0.603704164948*LOG(VENITQL1) - 1.78700682565
Ulei

LOG(VENITQ1) = 0.325405085838*LOG(PRUL) + 5.63239629815
LOG(PRUL) =0.14525387163*LOG(VENITQ1) + 2.00528098008

Zahar

LOG(VENITQ1) =0.711078768295*LOG(PRZAH) + 4.63737636726
LOG(PRZAH) = 1.05863583891*LOG(VENITQ1) - 4.22806905959
Carne si preparate din carne

LOG(VENITQ1) = 2.44313193128*LOG(PRCARN) - 3.30640491201
LOG(PRCARN) = 0.282533579019*LOG(VENITQ1) + 2.1896609496

6. PRET = functia (venituri / Quintile 2)
Paine
LOG(VENITQ2) = 2.54874842385*LOG(PRPINE) + 1.50234095612

LOG(PRPINE) = 0.371716628899*LOG(VENITQ?2) - 0.446468584213
Lapte integral

LOG(VENITQ2) = 1.33912176321*LOG(PRLAPT) + 3.98945692833
LOG(PRLAPT) =0.723371919259* LOG(VENITQ?2) - 2.81710589906
Ulei

LOG(VENITQ2) =0.00698138710687*LOG(PRUL) + 6.90876328594
LOG(PRUL) = 0.00445218404447*LOG(VENITQ?2) + 2.93263009065

Zahar

LOG(VENITQ2) = 0.581167468385*LOG(PRZAH) + 5.3280665678
LOG(PRZAH) = 1.23611303375*LOG(VENITQ?2) - 5.81012273448
Carne §i preparate din carne

LOG(VENITQ2) = 1.96138637349*LOG(PRCARN) - 1.02094512894
LOG(PRCARN) = 0.324051706974*LOG(VENITQ2) + 1.80795726273
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Anexa 25

BUSINESS RESEARCH COMPANY
’ Bir. 506, str. Puskin 45-B

< W . Chisinau, Moldova
= ‘ Tel: +373 22 222501
y Mobil: +373 69148063

roman.ladus@brc.md
EXPLORING OPPORTUNITIES
19 octombrie 2015
CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezentul certificat, se confirm& c&, compania de consultantd Business Research Company la
solicitarea Programului ,Comert, Investitii si Reglementarea Activitatii de Intreprinzitor (BRITE)", finantat
de Agentia Internationald pentru Dezvoltare din SUA, in perioada 17 martie - 30 iulie 2014 a efectuat
revizuirea Metodologiei de analizd a impactului de reglementare (AIR), aprobate prin Hot&rarea
Guvernului Republicii Moldova nr.1230 din 24.10.2006. Revizuirea Metodologiei AIR a fost necesara in
vederea realizarii activitatii “Revizuirea $i imbunatatirea cadrului normativ care reglementeazé procesul gi
metodologia AIR $i elaborarea manualului AIR” din cadrul obiectivului specific “1.2: Dezvoltarea institutiei
de analizé a impactului de reglementare” al Strategiei reformei cadrului de reglementare a activitatii de
intreprinzator pentru anii 2013-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2013-
2015.

Unul din procedeele, care a stat la baza revizuirii Metodologiei AIR, a fost analiza documentelor
AIR elaborate de c#tre autoritatile administratiei publice centrale din Republica Moldova. in calitate de
executor al analizei documentelor AIR a participat dna Prodan-Sestacova Liubovi, metodist al
Departamentului Dezvoltare Profesionald al Academiei de Administrare Publici. in cadrul analizei
mentionate, dna Prodan-Sestacova Liubovi a utilizat metodele si tehnicile de analizd calitativd a
documentelor AIR, relevanta cdrora este argumentatd in teza sa de doctorat ,Metode s/ indicatori de
evaluare a impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale’.

Pe durata revizuirii Metodologiei AIR dna Prodan-Sestacova Liubovi a participat la sedintele de
lucru cu reprezentantii Programului BRITE, Ministerului Economiei, Secretariatului AIR al Grupului de Lucru
al Comisie de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator si Academiei de Administrare Publica.

in rezultatul acestei activitdti s-au depistat unele lacune ale documentelor AIR elaborate in
Republica Moldova de la inceputul implementarii Reformei Regulatorii. Acestea au servit drept reper
pentru modificarile propuse in vederea imbunatatirii Metodologiei de elaborare a documentelor AIR.
Aceste propuneri au fost incluse in Raportul cu privire la evaluarea mecanismului AIR existent $i

propunerea soluiilor de imbun&ttire, elaborat de Business Research Company, concluziile c3ruia au fost

Director BRC
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TIPABUTEABCTBO PECITYBAHKH MOAZIOBA

AKAOEMHSA
NYBAHUYHOT'O YIIPABAEHHSA

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

ACADEMIA
DE ADMINISTRARE PUBLICA

MD-2070, mun. Chisindu, str. Ialoveni 100
tel. 022723830; tel/fax. 022284871
e-mail: aap@aap.gov.md; www.aap.gov.md

AL 05 4076 ., /ﬁ-a;/ﬁ/

CERTIFICAT DEIMPLEMENTARE

Prin prezentul, Academia de Administrare Publica (AAP) confirma faptul
ci, metodistul Departamentului Dezvoltare Profesionala al AAP, dna Prodan-
Sestacova Liubovi, pe parcursul perioadei anilor 2008-2016 a participat la
realizarea diverselor activitdti cu caracter educational si metodico-stiintific axate
pe problema analizei impactului de reglementare.

Astfel, in perioada 2008-2010, dna Prodan-Sestacova Liubovi a participat la
Ministerul Economiei si finantat de Banca Mondiala, in care Academia de
Administrare Publica a fost responsabild de componenta de instruire in domeniul
analizei impactului de reglementare (AIR). In cadrul acestui proiect, dna Prodan-
Sestacova Liubovi a prestat servicii de formare profesionald a functionarilor
publici din autorititile administratiei publice centrale a Republicii Moldova in
cadrul diferitor programe de dezvoltare profesionala.

‘In aceeasi perioadd, dna Prodan-Sestacova Liubovi a predat disciplina
“Analiza impactului de reglementare” masteranzilor AAP la specialitatea
« Management », contribuind la elaborarea si implementarea curriculei universitare
la disciplina data.

In perioada 2015-2016 dna Prodan-Sestacova Liubovi a participat la
elaborarea si realizarea programului de dezvoltare profesionald « Elaborarea si
evaluarea politicilor publice», una din partile componente a cdruia este tema
Analiza Impacturilor. In cadrul acestui program de instruire dna Prodan-Sestacova
Liubovi utilizeaza, atit la nivel de concepte teoretice, cit si in calitate de studii de

caz, rezultatele cercetdrilor efectuate de Dumneaei in ultimii ani in cadrul
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elabordrii tezei de doctorat «Metode si indicatori de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale».

Prin activitatea desfésurété, dna Prodan-Sestacova Liubovi, contribuie
permanent la formarea abilitatilor functionarilor publici instruiti la Academia de
Administrare Publica in vederea consolidarii capacitatilor de elaborare si
evaluare a politicilor publice, in genaral, precum si a procedeelor de analizd a

impactului, in particular, in autoritatile publice din Republica Moldova.

Rector
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giz

66, Bemardazzi str. « MD-2008 Chisinau + Republic of Moldova

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica
Moldova®, implementat de Agentia Germana pentru Cooperare
Internationald (GIZ) sustine Academia de Administrare Publicd n
dezvoltarea programelor de formare pentru autoritatile publice locale. Astfel,
in perioada 2012-2018, In parteneriat cu Academia de Administrare Publica
a fost realizata instruirea a 150 de functionari publici din autoritatile
administratiei publice locale din Republica Moldova in domeniul dezvoltarii
regionale.

Unul din componentele programului de instruire ,Dezvoltare
regionald” este modulul axat pe ,Monitorizarea si evaluarea dezvoltarii
regionale”, in predarea caruia In calitate de formator este antrenat dna
Prodan-Sestacova Liubovi. In predarea acestui modul dna Prodan-
Sestacova Liubovi utilizeaza conceptul evaluarii bazate pe rezultat, find una
din abordarile general acceptate de programele europene de dezvoltare
socio-economica. Totodatd, in cadrul acestui modul, participantii sunt
informati cu privire la diferite metode de monitorizare si evaluare, precum si
la utilizarea Tn procesul evaluarii a diferitor tipuri de indicatori (de impact, de
rezultat, de resurse si activitati).

In procesul de formare a dnei Prodan-Sestacova Liubovi in calitate de
trainer la acest modul de instruire au servit atat instruirile ToT (Training of
Trainers) realizate n cadrul Academie de Administrare Public& cu suportul
expertilor GIZ, cat si practica si experienta stréind cumulata in cadrul
seminarelor organizate In Republica Federald Germana:

1. cursul ,Management bazat pe rezultate: de la analiza rezultatelor la

evaluarea impactului”, Academia European de Taxe, Economie si

Drept, Berlin, iulie 2014;

2. ToT ,Dezvoltare regionald”, Bautzen, noiembrie 2014.

Prin prezentul demers confirmam, c3 activitatile didactice ale dnei
Prodan-Sestacova Liubovi contribuie la realizarea componentei dezvoltarea
capacitatilor functionarilor publici din autoritétile publice locale, prin formarea

Director de tara GIZ
si Manager de Proiect
Proiectul “Modernizarea serviciilor publice locale in RM”

Deutsche Gesellschaft firr Internationale Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH
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Deutsche Gesellschaft
fur laternationale
Zusammenarbait (512) GmhH

GIZ Office Moldova

Philipp Johannsen

66, Bernardazzi str.

MD-2008 Chisinau, Republic of Moldova
T +37322228-319

F +373 22 000-238
philipp.johannsen@giz.de

Your reference
Our reference:

Date

Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Registered offices
Bonn and Eschbom, Germany

Friedrich-Ebert-Allee 40
53113 Bonn, Germany
Phone: +49 228 44 60-0
Fax: +49 228 44 60-17 66

Dag-Hammarskjold-Weg 1-5
85760 Eschborn

Germany
Phone: +49 61 96 78-0
Fax: +49 61 96 78-11 15

Email: info@giz.de
Internet: www.giz.de

Registered at

Local court (Amtsgericht) Bonn, Germany: HRB
18384

Local court (Amtsgericht) Frankfurt am Main,
Germany: HRB 12394

Chairman of the Supervisory Board
Dr Friedrich Kitschelt, State Secretary

Board
Tanja Gonner (Chair of the Management Board)
Dr Christoph Beier (Vice-Chair of the Management
Board)
Dr Hans-Joachim Preu8
Cornelia Richter



DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, In caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRODAN-SESTACOVA Liubovi

Semnatura

o 2017
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CURRICULUM VITAE

Nume: Prodan-Sestacova Liubovi

Data nasterii: 09.11.1978

Locul nasterii: or. Rascani, Republica Moldova
Cetitenia: Republica Moldova

Studii:

= 2008-2012: Universitatea Tehnica a Moldovei, studii doctorale, specialitatea “Economie
si management (In ramura)”;

= 2003-2004: Academia de Administrare Publica de pe langd Presedintele Republicii
Moldova (AAP), studii de masterat, specialitatea “Management”;

= 1996-2001: Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, studii de licenta,
specialitatea “Relatii economice internationale”;

= 1993-1996: Colegiul Agroindustrial, or. Rascani, Moldova, studii liceale, profil real;

= 1985-1993: Scoala medie nr.2, or. Rascani, Moldova.

= Martie 2015 - training “Regional marketing — instrument for regional development”,
organizat de GIZ (Agentia Germana pentru Cooperare Internationald) in colaborare cu
AAP, Bernried-Kempten, Germania.

* Noiembrie 2014 - training “Regional development”, organizat de GIZ in colaborare cu
AAP, Bautzen, Germany;

= Septembrie 2014 — training “Leadership in administratia publica”, organizat de AAP in
colaborare cu GIZ si Academia Nicolae Dumitrescu, Chisinau;

= July 2014 — training “Results Based Management”, organizat de Academia Europeana de
Economie, Taxes si Drept, Berlin, Germania;

» Noiembrie 2013 — training “Dezvoltarea regionald”, organizat de AAP, GIZ si Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Chisindu;

* Junie 2013 — training “Elaborarea politicilor publice”, organizat de AAP la comanda
Guvernului Republicii Moldova, Chisinau,;

= May 2013 - training “Evaluarea politicilor publice”, organizat de AAP la comanda
Guvernului Republicii Moldova, Chisinau;

» Junie 2009 — training “Managementul Proiectelor”, organizat de Academia de Stiinte a
Moldovei, Chisinau;

» Februarie 2008 — training “Analiza impactului de reglementare”, organizat de Ministerul
Economiei si Comertului al Republicii Moldova, Development Alternatives International
(Marea Britanie), AAP, Chisindu;

*= Noiembrie 2007 — training “Managementul schimbarii si dezvoltarea organizationala”,
organizat de AAP si SIPU International (Institutul Suedez de Administratie Publicd),
Chisinau.
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Activitatea profesionala:

Noiembrie 2013 — formator la Departamentul de Dezvoltare Profesionala, AAP,
cursurile de instruire “Dezvoltarea regionald”, “Leadership in administratia publica”,
“Elaborarea si evaluarea politicilor publice”, (cumul).

Noiembrie 2012 — metodist la Departamentul de Dezvoltare Profesional, AAP, (full-
time).

Septembrie 2009 — lunie 2010 — lector la Institutul Militar “Alexandru cel Bun”— cursul
de instruire “Teoria economica”, (cumul).

Septembrie 2009 — lunie 2010 - lector la Catedra Economie si Management Public,
AAP — cursul de instruire “Analiza impactului de reglementare”, (cumul).

lunie 2008 — Aprilie 2010 — specialist principal al Departamentului Monitorizare,
Evaluare si Control, AAP, (full-time).

Martie 2008 — lunie 2009 — formator la Departamentul de Dezvoltare Profesional, AAP,
cursurile de instruire “Analiza impactului de reglementare”, AAP (cumul).

Septembrie 2007 — lunie 2008 — laborant, Catedra Comunicare si Limbi Moderne, AAP
(full-time).

Aprilie 2005 - Martie 2007 — manager at “Moldagroproduct” SRL, Chisinau, Moldova
(full-time).

Septembrie 2003 - Aprilie 2004 — lector la Colegiu de Economie, Management si Drept,
Chiginau, Republica Moldova — cursurile de instruire: ‘“Managementul financiar”,
“Marketingul serviciilor financiare”, “Managementul general”, (cumul).

Septembrie 2002 — lunie 2003 — lector la Colegiu de Agrobusiness, Chisinau,
Republica Moldova - cursurile de instruire: “Managementul financiar”, “Marketingul
serviciilor financiare”, “Managementul general”, “Bazele statisticii”, (cumul).

Februarie 2002 — Februarie 2004 — laborant, Catedra Economie si Management Public,
AAP, (full-time).

Participari la foruri stiintifice nationale si internationale:

1.

2.

3.

2016 - Conferinta internationald stiintifico-practica “Teoria si practica administrarii
publice”, 20 mai, Academia de Administrare Publicd, Chisinau, Republica Moldova;
2015 - Conferinta internationald stiintifico-practica “Teoria si practica administrarii
publice”, 22 mai, Academia de Administrare Publica, Chisinau, Republica Moldova;
2014 - Conferinta stiintifica internationalda “Dezvoltarea economico-sociald durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, 27 iunie, lasi, Roméania;

2014 - Conferinta internationald stiintifico-practica “Teoria si practica administrarii
publice”, 23 mai, Academia de Administrare Publicd, Chisinau, Republica Moldova;
2014 - 10-1 MexnayHapoaHas HaydHO-TIpakTHUYecKas KoH(pepeHIHs «[ ocymapcTBeHHOE
pEerylMpoBaHHe IKOHOMHUKH U TOBBIIIEHHE 3(PPEKTUBHOCTH ACSITENFHOCTU CYOBEKTOB
xo3aucTBoBaHus», 10 - 11  ampens, Axanemuss Ynpasnenus npu Ilpesunenre
Pecny6nuku benapycs, Munck, Pecniy6nuka benapycs;

2013 - Conferinta tehnico-stiintificd a colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor, 22
noiembrie, Universitatea Tehnica a Moldovei, Chisinau, Republica Moldova;

2013 - Conferinta internationala stiintifico-practica ,,Cresterea economica in conditiile
globalizarii”, ed. a VIII-a, 17-18 octombrie, Institutul National de Cercetari in Economie,
Chisinau, Republica Moldova;

2013 - Conferinta stiintifica internationald “Rolul euroregiunilor in dezvoltarea durabila
in contextul crizei mondiale”, 21 iunie, Iasi, Romania;

2013 - Conferinta internationald stiintifico-practicd “Teoria si practica administrarii
publice”, 20 mai, Academia de Administrare Publica de pe langad Presedintele Republicii
Moldova, Chisindau, Republica Moldova;
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10. 2012 - Editia a VII-a Conferintei Internationale Stiintifico-Practice “Cresterea economica
in conditiile globalizarii”, 18-19 octombrie, Institutul de Economie, Finante si Statistica,
Chisinau, Republica Moldova;

11.2012 - 8-1 MexayHapoaHasi HayyHO-TIpakTHdeckas KoHpepeHuus «l ocynapcTBeHHOE
pEryJIipoBaHHE YKOHOMHUKH W TOBBIIICHHE 3(PPEKTUBHOCTH ACSITEIBHOCTH CYOBEKTOB
XO03sIMCTBOBaHUAY, 26-27 amnpens, Axkagemus Ynpasnenus npu IIpesuaente PecriyOnuku
benapych, Munck, Pecriybnuka benapyce;

12.2011 - Editia a VI-a a Conferintei Internationale Stiintifico-Practice “Cresterea
economica in conditiile internationalizarii”, 20-21octombrie, Institutul de Economie,
Finante si Statistica, Chisinau, Republica Moldova;

13.2011 - Conferinta nationald stiintifico - practicdi cu participare internationala
“Antreprenoriat. Ingineria afacerii”, 13-14 octombrie, Universitatea Tehnica a Moldovei,
Chisinau, Republica Moldova;

14.2011 - Conferinta internationald stiintifico-practicd “Teoria si practica administrarii
publice”, 24 mai, Academia de Administrare Publicd de pe lingd Presedintele Republicii
Moldova, Chisinau, Republica Moldova;

15. 2010 - Conferinta tehnico-stiintifica a colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor, 17-19
noiembrie, Universitatea Tehnica a Moldovei, Chisinau, Republica Moldova;

16.2010 - Conferinta internationald stiingifico-practica ,,Teoria si practica administrarii
publice”, 21 mai, Academia de Administrare Publicd de pe langa Presedintele Republicii
Moldova. Chisinau, Republica Moldova;

17.2009 - International Conference of Young Researchers, VII edition, 5-6 november,
Moldovan Association of Young Researchers ,,Pro-Science”, Academy of Science,
Chisindu, Republic of Moldova;

18. 2009 - Conferinta internationala stiintifico-practica ,,Statul moldovenesc la 650 de ani:
prioritatile administratiei publice — consolidare, dezvoltare, prosperare”, 21 mai,
Academia de Administrare Publicd de pe langa Presedintele Republicii Moldova.
Chisinau, Republica Moldova;

19.2008 - Conferinta stiintifico-practica ,,Criza economicd mondiala: protejarea si
promovarea producatorului din Republica Moldova”, 21 noiembrie, Institutul de Relatii
Internationale din Moldova, Asociatia Producatorilor Autohtoni, Chisindu, Republica
Moldova;

20. 2008 - Conferinta tehnico-stiintifica a colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor, 15-17
noiembrie, Universitatea Tehnicd a Moldovei, Chisindu, Republica Moldova.

Lucrari stiintifice publicate: 26, inclusiv la tema tezei 21, 4 articole in reviste de
profil de categoria B, 20 — materiale ale comunicarilor stiintifice la conferinte internationale (15)
si nationale (5).

Cunoasterea limbilor: romana (foarte bine); rusa (maternd), engleza (bine)
Date de contact:
Adresa: mun.Chisinau, c.Stauceni, str.Unirii, 20/2, ap.98

Telefon: 079465907
E-mail: liubovips@mail.ru
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