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I. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Procesul de elaborare, implementare,
control si evaluare a reglementarii activitatii antreprenoriale (ca produs al politicilor publice)
reprezintd o componentd importantd a managementului public. Acest proces a devenit o mare
provocare pentru managerii publici, din cauza confruntirii cu problemele ce vizeaza
imbunatatirea calitatii politicilor, nivelul de satisfacere a interesului public, nivelul costurilor de
implementare a politicilor etc. In acest context, dezvoltarea unor noi instrumente manageriale va
permite functionarilor publici din cadrul Administratiei Publice Centrale (APC) si Locale (APL)
sa identifice prioritatile de dezvoltare a sectoarelor economice in vederea transformarii lor in
obiective strategice. In ultimii ani, problema implicarii statului in economie a devenit subiectul
numeroaselor dezbateri atit in comunitatea stiintifica, cat si pe arena socio-economica si politica
nationala si mondiala.

Analiza impactului de reglementare (AIR) a activitatii antreprenoriale este justificata si
prin necesitatea existentei unui set de reguli si instrumente, oferite APC si APL intru
fundamentarea, din punct de vedere stiintific, a deciziilor privind elaborarea strategiilor,
politicilor, programelor, proiectelor, facilitdnd realizarea rezultatelor agteptate.

Importanta temei studiate reiese din cursul pro-european, adoptat de autoritatile
Republicii Moldova, care are la baza principiile de eficientd, transparentd si responsabilitate
pentru orice initiativd guvernamentala. In acest context, strategiile de dezvoltare si programele
guvernamentale, adoptate de Guvernul Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020, vis-a-vis
de relatiile autoritatilor cu mediul de afaceri sunt orientate spre urmatoarele obiective:

- asigurarea unui proces decizional transparent, echitabil si eficient;

- restructurarea temeinici a APC cu scopul crearii unui cadru institutional adecvat,
functional si durabil, dedicat suprematiei legii si acordarii unor servicii publice calitative;

- inlaturarea constrangerilor de ordin administrativ pentru mediul de afacert;

- ameliorarea climatului de afaceri, optimizarea cadrului de reglementare si aplicarca

tehnologiilor informationale in serviciile publice destinate mediului de afaceri [1].

In acest context, metodele, tehnicile si instrumentele de evaluare, aplicate de autoritatile
publice, devin elemente esentiale in ameliorarea calitatii interventiei guvernamentale in
economia nationala. Utilizarea metodelor contemporane de evaluare a interventiei statului in
economie va contribui la luarea deciziilor publice optime, inclusiv, a celor ce vizeaza
dezvoltarea antreprenoriatului.

Gradul de cercetare a problemei si identificarea problemelor existente. Baza
teoretico-metodologica a cercetarii a constituit-o lucrarile stiintifice ale savantilor atat din
Republica Moldova, cat si din strainatate.

Drept suport informational au servit cercetarile teoretice si practice ale savantilor
autohtoni, precum: Cojuhari A., Moldovanu D. — doctrinele economice de interventie a statului

in economie; Paladi 1. — managementul public; Gorobievschi S. — libertatea economica si
calitatea vietii, aspectele fundamentale manageriale antreprenoriale; Popovici C., Popovici A.,
Creanga 1. — analiza impactului de reglementare; Aculai E. — elaborarea politicilor de

reglementare a IMM; Dascaliuc D. — tipologia politicilor publice si impactul acestora asupra
businessului.

Tinand cont de domeniul cercetarilor autorilor autohtoni, dar si importanta lor pentru
Republica Moldova, au fost studiate si lucrarile savantilor de peste hotare, precum: Samuelson
P., Nordhaus V. — reglementarea de stat a economiei; Androniceanu A., Bondar F., Matei L. —
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managementul public; Drucker P., Herbert A. S., Lindblom C.E. — procesul decizional; Popescu
L., Profiroiu M.C., lorga E., Miroiu A., Radoi M., Zulean M., Weimer D., Vining A., Dunn W.,
Howlett M., Ramesh M. — managementul si analiza politicilor publice; Scriven M. — teoria si
practica evaluarii; Ene N., Dobrea C., Arnaud S., Boudeville N. — evaluarea programelor si
politicilor publice; Antonie (Garbovan) R., Cerkez M. — metode de cercetare in evaluare;
Kaufmann D., Kraay A., Mastruzzi M. — calitatea guvernarii; Briggs S., Petersone B., Smits K. —
analiza impactului de reglementare; Andres-Amo P. — reducerea barierelor administrative.

Scopul cercetarii consta in analiza gradului de interventie a statului in economie si
elaborarea unui sistem complex si flexibil al indicatorilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale.

Pentru realizarea scopului propus in lucrare au fost formulate urmatoarele obiective:

1. cercetarea conceptiilor teoretice de evaluare a impactului de reglementare si determinarea
rolului acestora in exercitarea functiei de reglementare in managementul public;

2. analiza cadrului institutional si legislativ de evaluare si reglementare a activitatii
antreprenoriale din Republica Moldova;

3. determinarea oportunitatii metodelor si tehnicilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale;

4. analiza documentelor AIR elaborate in Republica Moldova in primii 5 ani si
determinarea impactului lor in luarea deciziilor publice;

5. evaluarea eficientei Reformei Regulatorii pentru economia Republicii Moldova;

6. elaborarea sistemului de indicatori, relevant cerintelor politicilor publice, pentru
evaluarea impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale in Republica Moldova.

Baza informationala a cercetarii o prezinta legile si hotararile adoptate de Parlamentul
si Guvernul Republicii Moldova, lucririle specializate editate in tara si in strainatate, rapoartele
elaborate de experti, datele statistice, editiile periodice, anuale si publicatiile statistice. Totodata,
au fost utilizate materialele oferite de Grupul de Lucru al Comisiei de Stat pentru Reglementarea
Activitatii de Intreprinzator.

Metodologia cercetarii stiintifice se bazeaza pe abordarile fundamentale si specifice
privind notiunile si tipologia politicilor publice si a reglementarilor; evaluarea impactului
reglementarilor, studierea indicatorilor de impact asupra activitatii antreprenoriale, utilizand o
serie de metode si tehnici analitice de cercetare, precum sunt: metoda evolutionist-istorica,
metoda sistemica, analiza si sinteza, inductia si deductia, comparatia si argumentarea logica,
analiza economica, matematica si statistica.

In cadrul studiului au fost utilizate materialele si datele statistice ale Biroului National de
Statistica al Republicii Moldova si ale sondajelor publice de opinie.

Noutatea si originalitatea cercetirii este determinata de scopul si obiectivele tezei si
rezida in urmatoarele:

1. caracterizarea istorico-dialectica a conceptelor teoretice privind functia de evaluare si

determinarea rolului AIR 1n sistemul evaluarii politicilor publice si a reglementarilor;

2. utilizarea metodei managementului bazat pe rezultate in procesul de evaluare a

impactului politicilor publice si a reglementarilor de stat;

3. definirea rezultatelor reglementarii activitatii antreprenoriale;

4. selectarea si sistematizarea indicatorilor impactului de reglementare, fondate pe

conceptele managementului orientat spre rezultate; evaluarea eficientei Reformei
Regulatorii n Republica Moldova (prin prisma acestor indicatori);
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5. perfectionarea metodologiei de evaluare a impactului de reglementare prin cai de
eficientizare si detalierea acesteia;

6. abordarea functiei de evaluare ca oportunitate a procesului de invatare organizationala
la nivel individual, institutional si national.

Problema stiintificA importanta solutionata constd in fundamentarea teoretico-

metodologicad si practicd a procesului, metodelor si instrumentelor de evaluare a impactului de
reglementare, fapt ce oferd decidentilor publici un cadru integrat in domeniul evaluarii
impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale in vederea executarii eficiente a functieli
de reglementare.

>

Y

Importanta teoretica si valoarea practica a tezei se manifesta in:

sintetizarea conceptelor metodologice de evaluare a reglementdrii de stat a activitatii
antreprenoriale;

argumentarea si selectarea metodelor de evaluare a impactului de reglementare;
argumentarea dependentelor dintre functia de evaluare si invatarea organizationala;
determinarea indicatorilor de evaluare a impactului de reglementare asupra activitatii
antreprenoriale in Republica Moldova.

Rezultatele prezentei cercetari vor servi drept repere in Studierea ulterioara a problemei

abordate.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere sunt:

Definirea rezultatelor reglementarii activitatii antreprenoriale.

Perfectionarea Metodologiei de evaluare a impactului de reglementare asupra activitagii
antreprenoriale din Republica Moldova.

Aplicarea managementului bazat pe rezultate in analiza Reformei Regulatorii din
Republica Moldova.

Propunerea sistemului de indicatori privind evaluarea impactului de reglementare asupra
activitatii antreprenoriale.

Argumentarea necesitatii elaborarii unei propuneri de politici publice in vederea
stabilizarii pietei produselor agroalimentare in Republica Moldova.

Identificarea existentei relatiilor dintre functia de evaluare si invatarea organizationala in
managementul public.

Aprobarea lucrarii. Rezultatele cercetdrii sunt confirmate prin lucrarile publicate in

materialele conferintelor internationale, in cele nationale cu participare internationala si in
revistele de profil recenzate. In total, ideile fundamentale ale tezei au fost publicate in 21 de
lucrari stiintifice, cu un volum de 9,75 coli de autor.

Teza de doctor a fost discutata in cadrul sedintei catedrei ,,Economie si Management in

Industrie” (2015) si Seminarului Stiintific de Profil al UTM (2016).

Implementarea rezultatelor cercetarii a avut loc:

in cadrul Programului ,,Comert, Investitii si Reglementarea Activitatii de Intreprinzitor
(BRITE)”, finantat de USAID, realizat in anul 2014;

in cadrul componentei de instruire a proiectului ,,Modernizarea serviciilor publice
locale”, finantat de GIZ (Agentia Germana pentru Cooperare Internationald)), perioada
2012-2016;

in perioada de predarea cursurilor de dezvoltare profesionala a functionarilor publici si
studiilor de master in cadrul Academiei de Administrare Publica, anii 2008-2016.



Sumarul compartimentelor tezei. Teza are urmatoarea structura: introducere; trei
capitole; concluzii generale si recomandari; 188 de surse bibliografice, 32 de tabele, 12 figuri; 25
de anexe.

Cuvinte-cheie: management public, politici publice, algoritm decizional, management
bazat pe rezultate, functia de reglementare, impact al reglementarilor, functia de evaluare,
evaluarea impactului de reglementare, mediu de afaceri, impact asupra antreprenoriatului,
indicator de impact, cultura evaluarii, invatare organizationala.

II.CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea temei de cercetare, formulat scopul si
obiectivele cercetarii, este indicat suportul teoretico-metodologic si informational al cercetarii,
sunt relevate elementele de noutate stiintifica, importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

Capitolul 1. ,Esenta si rolul managementului de evaluare a impactului de
reglementare a activititii antreprenoriale” abordeaza principiile teoretice si
particularitatile functiei de evaluare In managementul public, referindu-se, in special, la
evaluarea impactului de reglementare a activitdtii antreprenoriale. Este argumentatd necesitatea
estimarii tuturor tipurilor de interventii de stat sub forma de strategii, politici, programe,
reglementari pentru previzionarea impactului acestora asupra activitatii antreprenoriale.

Societatea contemporand se confruntd cu un sir de probleme cu caracter obiectiv si
subiectiv, una din ele fiind problema reglementarii neefective si excesive a activitatii
antreprenoriale de citre autoritatile statului. In capitolul I este expusd sinteza evolutiei
conceptelor si mecanismelor de evaluare a reglementarilor guvernamentale (tab.1).

Interventia economica a statului in cadrul unor relatii complexe reprezintd doar un aspect
al procesului amplu al reglarii statale. Asigurarea coerentei eforturilor de reglare ale statului
impune operationalizarea acestora prin strategii politice si politici publice, pe baza carora devine
posibila relatia cu economia, ceea ce presupune concomitent o reglare politica, economica i
sociala. Astfel, in Capitolul I sunt analizate notiunile, conceptele si teoriile expuse in literatura
de specialitate referitor la politicile publice, reglementarile fiind un mecanism de implementare a
acestora.

Peter De Leon (1997) mentiona ca studiile despre politica publica au o istorie lunga, iar
politicile de Guvern au fost problema multor studii in ultimul mileniu, chiar daca examinarea
sistematica dateaza cu cateva decenii in urma [2, p.18].

Conceptul de politicd este unul complex, cu intelesuri multiple. In limbaj uzual, se aplica
unei largi categorii de actiuni, de la cele mai personale la cele globale si chiar pana la cele
universale. In aceastd lucrare vom folosi conceptul de politica intr-un sens restrans, axandu-ne pe
politicile elaborate s1 implementate de puterea executiva a unui stat.

Consideram ca cercetarea politicilor publice (PP) este un domeniu de tangenta atat a
economiei publice, cat si a economiei generale. Rentabilitatea, profitul, costurile, beneficiile,
piata si concurenta etc. constituie obiecte de cercetare ale stiintei economice. Insa, cercetarea PP
prin prisma interdisciplinara ofera o posibilitate mult mai relevanta de “largire a orizontului” de
cunoastere si intelegere mai profunda a procesului de realizare a PP din diverse domenii (atat in
ariile traditionale de interventie a statului - politica externd, securitatea nationald, ocrotirea legii,
educatia, protectia sociala, cat si in domenii mai putin reglementate anterior - stabilitatea
macroeconomicd, protectia consumatorilor si a producatorilor autohtoni, egalitatea de sanse
pentru diferite categorii sociale, protectia mediului inconjurator si chiar energia nucleara).
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Tabelul 1. Dinamica dezvoltarii conceptelor si mecanismelor de evaluare
a reglementarii de stat (a doua jumatate a sec. XX — inceputul sec. XXI)

Perioada

Schimbarile conceptuale in procesul evaluarii reglementarii de stat

1960-1972

In sectorul public se utilizeazi tot mai mult abordarea de prognoza privind
proiectarea sociala a reformelor. Cercetarile sunt focusate, iTn mare parte, asupra
evaluarii programelor de stat. La aceasta etapd a dezvoltarii, cercetarea evaluativa
se concentreazd, in principal, pe cresterea eficientei politicilor publice (output).

1973-1979

Anul 1973, pe fundalul crizei petroliere si a deficitului bugetar, aduce recunoasterea
evaludrii ca fiind o profesie si formuleaza abordarile privind evaluarea ex-ante si
argumentarea economico-financiara a proiectarilor bugetare axate pe obiective.

1980-1997

Incepand cu anii 80 ai sec. XX, in evaluarea reglementirilor se deschid noi
Management), asociate cu venirea la putere a adeptilor neoliberalismului si
dereglementarii in tarile occidentale. Are loc un salt major in metodele de cercetare
pe fundalul «deprinderii» functionarilor publici cu procedurile de evaluare.

1997-2010

In perioada data are loc schimbarea ideii de la 0 ,reglementare mai putind” la 0
»reglementare mai buna” (Better Regulation) si de la analiza costurilor aferente
businessului mic si mijlociu la analiza complexa a costurilor si beneficiilor
economice, sociale si de mediu. AIR se considera o conditie indispensabila a
existentei politicii regulatorii a statului, fiind acceptat in toate tarile dezvoltate. AIR
se dezvoltd si cuprinde diferite sfere de activitate, luand in consideratie mediu
politic, constitutional, administrativ, social, cultural si legal al acestora. Domeniile
de aplicare a AIR diferd de la o tard la alta, dar in unele tari (Australia, Japonia,
SUA, Norvegia, Marea Britanie) existd sisteme similare de analizd a impactului,
care includ controlul calitdtii, eficienta economica, impactul asupra concurentei $i
libertatii pietei. AIR capata un caracter permanent, dar nu episodic, apare o tendintd
spre deschidere si transparentd in cadrul AIR. Se pune accentul pe diseminarea
cunostintelor privind AIR prin intermediul instruirii functionarilor publici si
cultivarii deprinderilor tehnice de utilizare a AIR in calitate de instrument al PP.

incepind cu
a.2010 -
pana in
prezent

In octombrie a.2010, Comisia Europeani a publicat memorandumul (COM
#543final, 08.10.2010) privind "reglementarea inteligenta" (smart regulation). Acest
nou concept al Uniunii Europene a schimbat ideologia “reglementarii mai bune”.
Astfel, in urma crizei financiare mondiale, este recunoscut oficial ca insasi
reglementarea de stat a economiei nu este nici rea, nici bund, dar poate fi realizata
mai bine (,,mai inteligent”) sau mai rau (ineficient). Reglementarea inteligenta
genereazad beneficii sociale si de mediu, imbunatatind, totodata, conditiile pentru o
economie competitiva si inovatoare. Aceasta incearca sa fie cat mai eficienta posibil
si, niciodatd, mai complicatd sau costisitoare. Analiza impactului de reglementare
ramane 1n continuare un element esential al ,,reglementarii inteligente”.

Sursa: elaborat de autor in baza [3].

Literatura de specialitate propune o varietate mare de tipologii posibile a politicilor

publice, care

pot fi caracterizate in functie de criteriile formale sau institutionale, precum:

politici nationale, politici locale si politici interguvernamentale sau in functie de destinatia
grupurilor de cetateni: politici pentru tineret, politici destinate persoanelor social vulnerabile,
politici de sustinere si promovare a businessului mic si mijlociu etc.

Caracterul complex al politicilor actuale, ca expresie, contine atat diverse tipologii, cat si
diferite tipuri de documente de politici. Astfel, conform Ghidului metodologic cu privire la
procesul decizional, elaborat de catre Cancelaria de Stat a Republicii Moldova (2009), sistemul
actual de PP include cinci tipuri de documente de PP distincte, in acelasi timp interconectate,
acestea fiind: conceptia, strategia, programul, planul de actiuni si propunerea de PP [4, p.7].




Astfel, ierarhia complexd a sistemului de PP are ca rezultat o seric de reglementari care
influenteaza activitatea antreprenoriala.

In literatura de specialitate existd numeroase definitii ale reglementdrii, insa majoritatea
sunt destul de simpliste. Una din definitiile cuprinzétoare ale conceptului de reglementare a fost
oferita de Michael D. Reagan (1987), conform careia, reglementarea este ,,un proces sau o
activitate prin care organele administrative pretind sau interzic anumite activitati sau tipuri de
comportament din partea indivizilor sau institutiilor, de cele mai multe ori din sfera privata, insa
uneori si din sfera publicd, fapt indeplinit printr-un proces administrativ continuu, in general
prin intermediul unor structuri de reglementare special infiintate” [5, p.17].

Cum vedem, reglementarile se prezinta sub forma de legi, decrete, hotarari, regulamente,
standarde, licente, interdictii etc. Desi nu intotdeauna le simtim prezenta, reglementarile
controleaza pretul si calitatea unei game largi de bunuri si servicii, nivelul veniturilor cetatenilor
si agentilor economici, precum si calitatea vietii in ansamblu.

In realitate, natura reglementarilor variazi in functie de caracterul lor economic sau
social. Reglementarile economice controleaza preturile si volumul productiei, randamentul
investitiilor, accesul sau eliminarea agentilor economici dintr-un domeniu de activitate. Scopul
acestora este atenuarea dezechilibrelor cauzate de esecul pietei.

Reglementarile sociale controleaza, indeosebi, problemele de sanatate si siguranta
publica (educatie, protectia consumatorilor, protectia muncii, discriminarea dupa diverse criterii,
transportul public, drumurile nationale, poluarea mediului s.a.).

Dar, ca si multe alte fenomene, reglementarile nu intotdeauna pot fi clasificate strict in
economice sau sociale, deoarece aspectul economic este foarte strans legat de cel politic.

Procesul de elaborare, implementare, control si evaluare a reglementarilor reprezinta doar
o parte componentd a managementul public. La etapa actuala, acest proces prezintd o mare
provocare pentru functionarii publici, deoarece se confrunta cu problemele privind remedierea
calitatii politicilor, nivelul de satisfacere a interesului public, nivelul costurilor de implementare
a politicilor etc. Astfel, autorul considera ca implementarea unor instrumente manageriale noi
va permite managerilor din cadrul administratiei publice centrale si locale sa identifice si sa
stabileasca prioritatile de dezvoltare ale sectoarelor de activitate si ale economiei in intregime,
transformadndu-le in obiective strategice §i operationale.

Avand 1n vedere faptul ca studierea procesului de interventie statald in economie este
obiectul mai multor lucrari stiintifice, autorul isi axeaza cercetarea doar pe un segment ce
reflecta analiza impactului interventiilor publice, si anume, evaluarea impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale. La etapa actuald de dezvoltare a stiintei manageriale,
evaluarea se considerd o functie esentiald a procesului de formulare si implementare a
interventiilor publice (prin politici, programe, proiecte, reglementari — PPPR).

Cerkez M. (2009) considera ca, pe langa faptul ca toate etapele PP influenteaza reciproc,
evaluarea este o “etapa transversala”, care se poate desfasura in raport cu toate celelalte etape
ale PP. Astfel, existd evaludri ale diverselor componente prevazute prin interventie, cum ar fi: a
magnitudinii si cauzelor problemei, a solutiilor alternative, ale etapei de implementare, ale
impactului si chiar evaluari ale evaluarii [6, p.21].

In opinia autorului, evaluarea stiintificd se bazeazi pe procedeele de identificare si
cuantificare a rezultatelor asteptate/realizate si, respectiv, a raportului intre eforturile intreprinse
si efectele obtinute [24, p.131].



Conform opiniei savantilor Arnaud S. si Boudeville N. (2004), evaluarea exercita 5 functii
manageriale, fiind un instrument al deciziei publice, de gestiune economica, de comunicare si
legitimare a actiunii publice, de formare si schimbare a politicilor [7, p.29].

Luand in consideratie cele expuse, putem mentiona ca interventiile guvernamentale au un
cadru logic comun: resurse, activitati, rezultate si impact asupra societatii. Este esentiala relatia
dintre acest cadru logic si procedeele de monitorizare si evaluare, care contribuie la perceperea
rolului si scopului evaluarii in cadrul ciclului interventiei guvernamentale, fig. 1.

intermediari

i Sfera de i Sfera de Sfera de i
| CONTROL \INFLUENTA DIRECTA INFLUENTA INDIRECTA |
| ! efecte i
! ---»| resurse activitatl i » rezultate » lmpact- T
o ’ : intermediar ! i
i i Monitorizarea i i i
: i———h (analiza progresului) l E i
i :L__* Evaluarea i i
i i (judecarea interventiei in baza rezultatelor si impactului asupra beneficiarilor) i |
i ex-ante * ‘ i i \—P ex-post E

Fig. 1. Relatia dintre cadrul logic al interventiei guvernamentale
si procedeele de monitorizare si evaluare
Sursa: adaptata de autor dupa [8, p.7].

In viziunea autorului, in procesul AIR a activitatii antreprenoriale se utilizeaza un mixt din
modelele care imbina orientarea spre rezultate (prin stabilirea obiectivelor PP), orientarea spre
structurd §i proces (prin stabilirea cadrului institutional responsabil de implementarea politicii),
orientarea spre beneficiar (prin valorificarea consultarii la toate etapele de realizare a ciclului
unei PP), precum si orientarea spre utilizarea metodelor economice in justificarea deciziei
publice (analizele cost-eficienta, cost-eficacitate si cost-beneficiu).

Inaltii functionari si manageri publici trebuie si utilizeze diverse modele de evaluare
pentru a sesiza efectele interventiilor implementate. Scopul este de a atesta si a contracara la
timp efectele nedorite asupra grupurilor de oameni, comunitatilor si societatii, precum si pentru a
sustine si a incuraja elementele pozitive ale PPPR, deoarece scopul implicit al evaluarii in
managementul public este de a colecta sistematic informatii despre rezultatele PPPR pentru
imbunatatirea implementarii 1 generarea unor decizii performante in viitor.

Astfel, autoritatile publice, care realizeaza evaluarea PPPR, trebuie sa stabileasca unele
modele general acceptate (standarde) care vor asigura calitatea evaluarilor. Prin urmare,
evaluatorii PPPR trebuie sa se axeze nu doar pe resursele si activitatile realizate, ci si pe
rezultatele obtinute §i impactul produs, iar evaluarea sa estimeze adevarata schimbare, produsa
in urma interventiei statului. In vizorul evaluatorului trebuie sa fie rezultatele produse in urma
schimbarilor, dar care pot avea diferita naturad. Rezultatele pot aparea atdt pe durata
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implementarii PPPR, cét si dupa finalizarea acestuia. O serie de rezultate contribuie la atingerea
obiectivului principal.

In opinia autorului, rezultatele PPPR pot fi exprimate prin obtinerea produselor/
resurselor tangibile, obtinerea produselor/resurselor cunoasterii (knowledge products),
obtinerea produselor informarii/constientizarii asupra unor lucruri/fenomene, schimbarea in
capacitati, performante, perceptii, atitudini si comportamente ale beneficiarilor acestora, ale
institugiilor si sistemelor socio-economice.

In acelasi timp, rezultatele PPPR in domeniul antreprenorial reprezinti totalitatea
elementelor tangibile si intangibile ce contribuie la cresterea performantelor sistemului
antreprenorial intr-0 economie. Proiectantii PPPR in domeniul antreprenorial trebuie sa fie
congtienti cd performanta sistemului antreprenorial depinde atat de elementele interne ale
sistemului (resurse umane, financiare, naturale, informationale, structura, stilurile manageriale
s.a.), cat si de elementele externe ale acestuia (situatia geografica, conditiile climaterice, situatia
economica, situatia demografica, disponibilitatea resurselor, relatiile concurentiale s.a.).

Astfel, autorul stabileste ca in realizarea PPPR se obtin 2 tipuri de rezultate:

1. schimbari in mediul de afaceri extern;

2. schimbari in mediul de afaceri intern.

Bineinteles, ca primul tip de schimbari, aduse de diverse PPPR, sunt mult mai usor de
monitorizat si de evaluat, fatd de cele produse in mediul intern al sistemului antreprenorial. Este
clar ca al doilea tip de rezultate sunt mai greu controlabile si masurabile de catre autoritatile
publice sau evaluatorii independenti, deoarece acestea prezintd o simbioza a factorilor externi cu
cei interni, organizationali, ce se afla in afara sferei de influenta a autoritatilor publice.

Actualmente, administratia publica din Republica Moldova manifestd intentia de a crea
un sistem de proceduri si tehnici care ar permite estimarea performantelor institutionale. Aceasta
intentie se manifesta prin unele inifiative legislative’, precum si prin elaborarea si publicarea
unei serii de ghiduri metodologice in domeniul managementului bazat pe rezultate/performante,
dar si a procedeelor de monitorizare si evaluare.

in Capitolul 2., Evaluarea impactului de reglementare a activititii antreprenoriale
in Republica Moldova” este analizata Metodologia AIR aplicata in Republica Moldova,
incepand cu proiectarea in cadrul legal, implementarea prin intermediul cadrului institutional,
precum si estimarea acesteia atat prin cercetarea unui esantion a documentelor AIR, cat si prin
analiza impactului reformelor in domeniului de afaceri din Republica Moldova.

In Republica Moldova, cadrul legal existent privind evaluarea PPPR se refera la o serie
de acte legislative, normative, hotarari ale guvernului, fiind parte componenta a strategiilor
nationale, vizeaza nemijlocit domeniul PP, precum si unele strategii generale de dezvoltare.
Desfasurarea aprecierii impactului actelor regulatorii asupra activitatii antreprenoriale a inceput
in anul 2004, odata cu lansarea Reformei Regulatorii. Conceptia reglementarii de stat a activitatii
antreprenoriale a fost instituita prin Hotararea Guvernului nr.141 din 17.02.2004 ,,Despre
reforma reglementarii de stat a activitatii antreprenoriale”, avand ca scop diminuarea gradului de

! Hotararile Guvernului R. Moldova cu privire la unitatea de analizd, monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul organelor
centrale de specialitate ale administratiei publice nr. 168 din 09.03.10, cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fata
de documentele de politici nr.33 din 11.01.07, cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare
strategicd ale autoritatilor administratiei publice centrale nr.176 din 22.03.11, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
evaluarea performantei colective nr. 94 din 01.02.13, cu privire la metodologia de evaluare a performantei autoritatilor
administrative in procesul de reglementare a activitatii de intreprinzator.
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dependentd a intreprinderilor fatd de reglementarea administrativa, precum si reducerea
cheltuielilor suportate de catre mediul de afaceri. Reforma Regulatorie a fost realizata in cateva
etape, asa-numita Ghilotina I, Ghilotina Il si Ghilotina 2+, care au avut drept scop sustinerea
mediului de afaceri prin simplificarea procedurilor de initiere, desfasurare si lichidare a unei
afaceri, prin reducerea numarului de controale, prin rationalizarea serviciilor cu plata acordate de
autoritagile publice, optimizarea procedurilor fiscale si inlaturarea altor bariere administrative.

Pentru asigurarea calitdtii noilor reglementari si a celor deja existente, reforma
Regulatorie propune actiuni de eclaborare si implementare a metodelor si mecanismelor de
evaluare, selectare si perfectionare a reglementarilor. Una dintre actiuni este Analiza Impactului
de Reglementare (AIR), care devine parte componenta obligatorie a actului de reglementare a
domeniului de afaceri. Metodologia de analiza a impactului de reglementare si de monitorizare a
eficientei actului de reglementare a fost aprobatd prin Hotirdrea Guvernului nr.1230 din
24.10.2006 [9]. Metodologia data stabileste standardele de calitate pentru actele normative,
tipurile evaluarii impactului de reglementare si etapele procesului de elaborare a AIR.

Pe parcursul reformei, actele permisive si regulatorii au fost supuse unor ample analize in
cadrul sedintelor sdptamanale ale Grupului de Lucru al Comisiei de Stat pentru Reglementarea
Activititii de Intreprinzitor — organ cu atributiile de rigoare: de a monitoriza activitatea APC cu
competente de reglementare in domeniul activitatii de intreprinzator; de a calcula datele
statistice si alte informatii privind impactul reglementdrii de stat asupra activitatii de
intreprinzator si alte atributii aprobate prin Hotararea Guvernului nr.1429 din 16.12.08 privind
revizuirea i optimizarea cadrului normativ de reglementare a activitatii de intreprinzator [10].

Totodatd, prin Hotararea Guvernului nr.168 din 09.03.10 ”Cu privire la unitatea de
analiza, monitorizare si evaluare a politicilor publice din cadrul organului central de specialitate
al administratiei publice” se prevede crearea unitdfii de analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor publice in toate organele centrale de specialitate ale administratiei publice in scopul
consolidarii capacitatilor de planificare strategica, analizd, monitorizare, evaluare si raportare
privind implementarea politicilor publice si imbunatatirii calitatii actului decizional [11].

Deci, prin realizarea si promovarea Strategiei de reforma a cadrului de reglementare de
stat a activitatii de intreprinzator se remarca un anumit progres in formarea cadrului legal si
institutional al evaludrii reglementarii activitfii de intreprinzator in Republica Moldova.
Initiativa reformei cadrului de reglementare a cuprins un numar de amendamente ale cadrului
normativ si institutional, care vizau crearea unui mediu de afaceri mai bun. Cu toate acestea,
impactul asteptat al reformelor nu a fost pe deplin materializat.

In opinia autorului, directia actiunilor in domeniul evaluarii politicilor si
reglementarilor este una corecta, insa evaluarile, ca atare, au un grad ridicat de generalitate.
Astfel, strategiile de evaluare trebuie atat sa stabileasca principiile evaluarii, cat si sa promoveze
diversificarea si actualizarea metodologiei utilizate, sa formeze un cadru normativ ce ar asigura
conditiile necesare realizarii evaluarilor si sa sustina formarea profesionala a evaluatorilor.

in Capitolul 2 sunt descrise detalii referitor la sectiunile de baza ale AIR, fundamentarea
teoretica a necesitatii unor astfel de procedee, precum si analiza unor aspecte neincluse in
Metodologia oficiald, dar importante pentru calitatea unei evaluari. Paralel cu demersul teoretic,
autorul realizeaza o analizd cantitativa si calitativd a documentelor AIR, elaborate n perioada
anilor 2008-2013 de catre AAPC din Republica Moldova, prin prisma fiecarei sectiuni din
algoritmul oficializat al evaluarii. Esantionul documentelor AIR a inclus 40 de documente,
selectate de catre autor dupa metoda non-probabilistica rationald, respectand reprezentativitatea
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autoritafilor emitente in dimensiunea esantionului, care constituie circa 10% din totalul
documentelor AIR, elaborate timp de 5 ani.

Analiza efectuatd reliefeaza principalele neajunsuri in documentele AIR:

definire vaga a problemelor pe care reglementarile intentioneaza sa le rezolve (tab.2);
obiectivele reglementarilor sunt formulate cu precadere descriptiv-calitativ, fapt care
impiedica masurarea atingerii acestora;

optiunile de solutionare a problemei publice posedd, in special, caracterul interventiei
directe, majoritatea documentelor AIR includ doar 2 scenarii (interventia si status-quo);
functionarii prefera neincluderea optiunilor neinterventioniste in AIR, iar daca le includ
aduc suficiente argumente pentru selectarea optiunii de reglementare;

cel mai frecvent, costurile se supun cuantificarii , iar beneficiile nu sunt cuantificate;
analiza impactului optiunilor este una foarte slaba, axandu-se de cele mai multe ori doar
pe calcularea impactului asupra bugetului de stat, evitind identificarea si cuantificarea
impactului pentru agentii economici, a impactului social si de mediu;

modalitatea de prezentarea a impactului nu permite o comparare adecvata a optiunilor;

in documentele AIR nu se realizeaza o apreciere adecvata a riscurilor si a conformarii la
reglementarile/politicile respective;

in marea majoritate a documentelor nu se realizeaza diferentierea intre impactul asupra
intreprinderilor mari si impactul asupra IMM;

in majoritatea documentelor AIR, componenta de monitorizare si evaluare se reduce la
nominalizarea autoritafii responsabile, fard precizarea termenilor de realizare a acestor
procedee, a activitatilor aferente si a indicatorilor de performanta.

Tabelul 2. Cauzele interventiei statale in documentele AIR din Republica Moldova, 2013

Probleme de politici ce necesita interventia statului in economie Nr. documentelor

. Problema vacuumului legislativ (lipsa reglementarii) 12

. Protejarea intereselor consumatorilor 12

. Necesitatea armonizarii Legislatiei RM cu cea comunitara 10

[EEN
[EEN

. Asigurarea functiondrii eficiente a pietei interne si facilitarea comerfului

. Protectia concurentei

. Excluderea incalcarilor de legislatie

. Legislatia invechita, ineficientd si excesiva

0L N | [WIN|F-

. Asigurarea sanatatii populatiei

9. Managementul defectuos in unele sectoare ale economiei

10. Inlaturarea barierelor create pentru 0 anumiti categorie de entitii

11. Asigurarea transparentei in relatiile dintre agentii economici si APC

12. Protectia sociala

13. Necesitatea imbunatatirii serviciilor prestate de autoritatile publice

RN oSS oo

14. Aplanarea crizelor dintr-un sector al economiei

Sursa: elaborat de autor in baza esantionului din 40 de documente AIR, 2008-2013

Dupa formularea problemei urmeaza alegerea metodei de solutionare a acesteia si a

alternativelor posibile de solutionare. Optiunile de solutionare a problemelor publice necesitd o
analizd comparativa Vis-a-vis de impactul fiecarei optiuni. Odata ce alternativele de PP sunt
formulate, apare confruntarea cu selectarea alternativei optime, care presupune: prezicerea
impactului alternativelor; evaluarea impactului in termenii criteriilor, compararea alternativelor
in functie de diferite criterii [12, p.343]. Analiza documentelor AIR autohtone arata ca evaluarea
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impactului, precum si cuantificarea/monetizarea acestuia ramane a fi cel mai dificil exercitiu

(tab. 3).

Tabelul 3. Analiza impactului alternativelor de solutionare a problemei de politica
in documentele AIR din Republica Moldova, 2008-2013

Avantaje si dezavantaje

Costuri

Beneficii

Riscuri

Avantaje identificate doar la
optiunea de reglementare

Costuri economie
identificate in 18 din

Beneficii identificate,
dar necuantificate in

Nu sunt identificate
in 15 din 40 de

in 17 din 40 de documente 40 de documente 28 din 40 de documente | documente
Avantaje si dezavantaje sunt | Costuri administrative/ | Beneficii nestructurate | Neindeplinirea
identificate la toate optiunile | bugetare identificate si necuantificate Planului RM-UE in
in 14 din 40 de documente, | in 15 din 40 in 8 din 40 15 din 40 de
inclusiv in situatia marcata * | de documente de documente documente
Avantaje identificate doar la | Este cuantificati cel Beneficii partial Bariera psihologica
optiunea de reglementare, iar | putin o categorie de cuantificate din partea agentilor
dezavantaje doar la status- costuri in 13 din 40 de | in 3 din 40 economici in 9 din

quo in 12 din 40 documente

documente

de documente

40 de documente

* Avantajul optiunii status-
quo il constituie doar lipsa
cheltuielilor administrative
in 10 din 40 de documente

Se presupune lipsa
costurilor adminis-
trative si economice in
9 din 40 de documente

Beneficii cuantificate
1din 40
de documente

Concurenta neloiala
in 3 din 40 de
documente

Avantajele optiunii nu se
analizeaza deloc

(in afara de status-quo)

in 4 din 40 de documente

Nu sunt identificate
nici un fel de costuri
in 2 din 40 de
documente

Riscul pentru
sdnatatea populatiei
in 3 din 40 de
documente

Sursa: elaborat de autor in baza esantionului din 40 de documente AIR, 2008-2013

In scopul evaludrii impactului, cel mai des este folosita analiza cost-beneficiu (ACB).
Capacitatea identificarii beneficiilor interventiei statului versus incapacitatea cuantificarii
acestora este specifica documentelor AIR. La capitolul costuri, autorii AIR rar identifica careva
costuri aferente interventiei statale, iar cuantificarea acestora este si mai rara. Cel mai frecvent
sunt identificate costurile administrative si ale bugetul de stat. La calcularea costurilor
administrative, impuse de catre stat, este utilizat modelul costului standard (MCS), fig. 2.

Timpul in ore

- . Costul
pe intreprindere actiunilor
] administrative
Actiunea . P
administrativa 1 Tariful muncii
;Fonna{.lta.tle pe ora \ )
impusi prin J
reglementare .
Actiunea Grupul tintd / MNumadarul total
administrativa N afectat al actiunilor
J administrative
pe an
Frecventa pe an Q
M iy

Fig. 2. Procedeul de calculare a costurilor administrative dupa MCS
Sursa: [13, p.9]
Calculele sunt efectuate dupa formula:

CA=PXxQ, unde

CA — costuri administrative;

P — pretul actiunilor administrative impuse;

Q — numarul procedurilor administrative pe an.

(1)
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Este evident, ca luarea in consideratie doar a costurilor administrative nu reflecta
impactul total ce se va produce in mediul economic. Insi, APC trebuie sa fie responsabile de
acele schimbari ale mediului economic, ce se datoreaza anume interventiei publice; trebuie sa
recurga la elemente de evaluare stiintifica care se bazeaza pe procedeele de cuantificare a
rezultatelor prin monitorizare si evaluare (M&E). M&E, in procesul AIR, permit a determina

dacd o reglementare isi atinge obiectivele initiale Tn cel mai eficient mod.

In esantionul

documentelor AIR, procedurile M&E sunt descrise insuficient sau chiar lipsesc (tab. 4).

Tabelul 4. Monitorizarea si evaluarea reglementarilor noi, reflectate in documentele AIR

din Republica Moldova, 2008-2013

Implementarea

Monitorizarea

Evaluarea

Autoritatea implementatoare nu
se nominalizeaza expres in AIR
in 23 din 40 de documente

Nu este descrisa
in 27 din 40 de documente

Nu este descrisa
in 31 din 40 de documente

Autoritatea implementatoare se
nominalizeaza expres in AIR
in 17 din 40 de documente

Autoritatea responsabild pentru
monitorizare este indicata
in 13 din 40 de documente

Autoritatea responsabila
pentru evaluare este indicata
in 9 din 40 de documente

Se descriu pasii de implementare
/ rolul autoritatilor in
implementare

Sunt formulati
indicatori de monitorizare
in 10 din 40 de documente

Sunt formulati
indicatori de performanta
in 7 din 40 de documente

in 2 din 40 de documente

Sursa: elaborat de autor in baza esantionului din 40 de documente AIR, 2008-2013

Autorul considera ca identificarea problemelor in procesul de elaborare a documentelor
AIR in Republica Moldova in perioada 2008-2013 reliefeaza o Serie de neajunsuri, inlaturarea
carora sugereaza urmatoarele: 1) este inevitabila introducerea noilor criterii de calitate pentru
sporirea eficientei documentelor AIR, 2) este necesard consolidarea capacitatii functionarilor
publici in materia elaborarii AIR.

Unul din criteriile de calitate, propuse de autor, este utilizarea sistemului de indicatori de
impact care faciliteaza estimarea schimbarilor ce au loc in urma interventiei. In componenta
sistemului de indicatori de impact asupra mediului de afaceri trebuie inclusi indicatorii ce
caracterizeaza afacerea propriu-zisa, precum si o serie de indicatori care influenteaza, in mod
direct sau indirect, afacerile. Factorii de influenta asupra mediului de afaceri se mai numesc
determinantii. Cadrul logic de influenta a acestora asupra performantei afacerilor si impactul
produs este prezentat in fig. 3.

Factorii Performanta Impactul

determinanti antreprenoriala - Cregterea economica
- Cadrul de reglementare - Demografia - Reducerea séraciei
- Conjunctura pietei entitatilor - Durabilitatea
- Accesul la finantare - Eficienta mediului
- Cunostinte si abilitati afacerilor - Cresterea satisfactiei
antreprenoriale - Locuri de munca populatiei cu calitatea
- Dezvoltarea inovationala - Plus-valoare vietii

Fig. 3. Relatia dintre factorii determinanti si impactul performantei antreprenoriale
Sursa: adaptata dupa [14, p.20]

Deci, in urma suprapunerii unui sir vast de factori, entitatile aratd anumite rezultate
economice §i financiare, care servesc drept repere pentru evaluarea performantelor atat a

entitatilor economice, cat si a succesului interventiilor guvernamentale. Acestea pot fi
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reprezentati sub forma indicatorilor de impact, clasificati de autor in 4 categorii: indicatori

principali ai activitatii §i performantelor intreprinderii;
indicatorii

organizational al intreprinderilor,

indicatorii
impactului

ai  potentialului

ai macroeconomic  al

antreprenoriatului; indicatorii-barometru ai mediului de afaceri (ex., studiul Doing Business).
Principalii indicatori, recomandati a fi inclusi in documentele AIR, sunt prezentati in tab. 5.

Tabelul 5. Indicatorii recomandati pentru evaluarea impactului de reglementare

Subsistemul microeconomic?

Indicatorii rezultatelor economico-financiare:
- venitul din vanzari;

- valoarea adaugata (bogatia creatd de resursele
tehnice, umane si financiare ale entitatii);

- rentabilitate economica.

Indicatorii eficientei utilizarii potentialului
tehnico-economic si financiar:

- rata de eficientd a mijloacelor fixe (venitul din
vanzari, valoare adaugata, profit la 1000 lei
mijloace fixe).

- rata de eficientd a activelor circulante de
exploatare (valoare addugata, profit la 1000 lei
active circulante de exploatare);

- viteza de rotatie a activelor circulante;

- productivitatea muncii.

Indicatorii potentialului de resurse:

- numarul mediu de salariati;

- calificarea salariatilor;

- valoarea medie anualad a mijloacelor fixe;
- soldul mediu al activelor circulante;

- resurse financiare imprumutate (datorii);

- subventii.

Indicatorii consumului de resurse:
costuri totale, de exploatare,

salariale.

- rata de eficienta a costurilor (costuri totale sau
pe grupari la 1000 lei venituri).

materiale,

Subsistemul macroeconomic®

Indicatorii potentialului organizational al
afacerilor:
A. demografia afacerilor

rata infiintarii entitatilor;

rata inchiderii entitatilor;

rata de crestere a numarului de entitati;
rata de supravietuire a entitatilor de 3-5
ani;

densitatea (numarul entitatilor la 1000 de
locuitori);

cresterea neta a ,,populatiei” (numarului)
antreprenorilor.

bunistarea economica

rata entitatilor, care timp de 12 luni dupa
infiintare, nu au inregistrat modificarea
patrimoniului  (nu au efectuat nici o
operatie economico-financiara);
ponderea entitatilor cu cresterea venitului
din vanzari;

valoarea addugatd in entitdti mici si
startup-uri;

inovarea in entitati mici si startup-uri;

contributia la productivitate a entitatilor
mici si startup-uri.

exportul entitatilor mici si startup-urilor;
ponderea ,,gazelle” (din punct de vedere
al venitului din vanzari).
ocupare/angajati

ponderea entitatilor cu numar mare de
angajati;

angajarea in entitati cu varsta de 3-5 ani;
nivelul de salarizare a angajatilor in
startup-uri, ,,gazelle", entitati micro-,
mici, medii $i mari (dezagregat pe mediu
urban, rural §i pe categorii de salariati in
dependenta de sex, calificare).

Indicii impactului macroeconomic al
antreprenoriatului*

cresterea economica;

Crearea de locuri de munca;

cercetare, dezvoltare si inovare;
durabilitatea mediului;

responsabilitatea sociala a
antreprenoriatului.

Sursa; elaborat de autor

? Indicatorii necesitd dezagregare dupi criteriul dimensiunilor afacerii si domeniului de activitate

® Toti indicatorii acestui grup necesita a fi dezagregati dupa criteriul teritorial (regiuni, raioane, localitati)

* Indicii acestui subgrup reprezinta indici complecsi si se formeazi la randul lor din diferiti indicatori. De exemplu,
cresterea economica poate fi exprimata prin: PIB pe cap de locuitor; venituri la bugetul de stat sub forma de taxe,
impozite si accize; rata investitiilor in PIB; rata economiilor brute s.a.
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Luand in consideratie numarul mare posibil al indicatorilor ce pot fi utilizati intr-un AlR,
autorul considerda ca nu orice PPPR necesita un studiu detaliat al impactului, insd trendurile
generale ale legitatilor economice trebuie neaparat luate in cont (tab.6).

Tabelul 6.

Reteaua de relatii intre unele variabile economice si sociale

Variabile dependente

Variabile determinante

1.Numarul entitatilor

Numarul si costul actelor permisive, bariere administrative n
inregistrarea si functionarea entitatilor, concurenta

2.Investitii

Venit, economii, rata dobanzii, cheltuieli guvernamentale, subventii,
impozit pe profit

3.Forta de munca

Salarii, ore lucrate, specializarea, activitatea sindicatelor, plati sociale

4 Productie

Forta de munca, capital fix, investitii, echipamente si utilaje, standarde,
numarul si capacitatea entitatilor producatoare, cererea de marfuri

5.Venitul din vanzari

Productivitatea muncii si a capitalului, impozit pe venit, costuri, preturi

6.Profitul

Impozit pe profit, venit, cheltuieli de functionare

7.Preturile productiei

Costuri de producere, adaosul comercial, impozite indirecte, taxe
vamale, concurenta, rata inflatiei, cererea, salarii/venituri

8.Mijloace fixe

Investitii in mijloace fixe, leasing, amortizarea, uzura, progres tehnic

9.Costurile entitatilor
economice

Pretul materiei prime, pretul resurselor energetice, taxe vamale,
randamentul mijloacelor fixe

10.Gradul de indatorare

Capitalul imprumutat, rata dobanzii, capitalul propriu, economii

11.Salariile

Ore lucrate, productivitatea muncii, oferta fortei de munca, rata
somajului, cosul minim de consum, indicele preturilor de consum,
garantii sociale

12.Consumul neproductiv
al gospodariilor

Oferta de produse, preturile, veniturile / capacitatea de cumparare

Sursa: elaborat de autor in baza [15]

Reiesind din indicatorii de evaluare a impactului in activitatea antreprenoriald, propusi in
capitolul II si din disponibilitatea datelor statistice, autorul realizeazd o analiza a schimbdrilor in
mediul de afaceri din Republica Moldova ce au avut loc incepand cu implementarea Reformei
Regulatorii — reformei menite sd imbunatateasca considerabil situatia din mediul de afaceri.
Autorul studiaza astfel: demografia (fig.4) si densitatea afacerilor, structura principalilor
indicatori economici pe clase de marime a entitatilor (numarul entitatilor, numarul mediu de
salariati, valoarea productiei), ponderea entitatilor care au obtinut profit in numarul total al
entitatilor, rata populatiei ocupate in domeniul antreprenorial fata de totalul populatiei active.
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Fig. 4. Demografia afacerilor in Republica Moldova, 2009-2015
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS [16]
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Evaluatorii politicilor publice si a reglementarilor trebuie neaparat sa tina cont si de
indicatorii diferitor clasamente internationale, relevanti pentru domeniul de afaceri, cum ar fi:
Indicatorul Reformei Investitionale, Indicele de Politici pentru IMM-uri etc.

De exemplu, Studiul Worldwide Governance Indicators prezinta cd in Republica
Moldova, incepand cu anul 2005, sunt prezente tendinte de crestere a calitatii actului de
guvernare (tab. 7).

Tabelul 7. Clasamentul in ratingul mondial al Republicii Moldova la indicatorii de guvernare,
2005-2015, puncte

Indicatorul Anul Ratingul
de la 0 la 100 de puncte

s do lihertstile <i ; i o 2005 32

1.Respectul fata de libertatile si drepturile politice si
civice de baza 2010 46
2015 47
2.Asigurarea stabilitatii politice si evitarea conflictelor 5888 gg
violente 2015 34
2005 26
3. Eficienta guvernarii (servicii publice calitative) 2010 31
2015 29
4.Asigurarea unui mediu de afaceri favorabil (calitatea 3828 28
reglementarilor) 2015 51
2005 41
5.Edificarea unui stat de drept functional 2010 42
2015 40
N 2005 31
6.Lupta impotriva coruptiei 2010 29
2015 17

Sursa: [17]

Observam ca abordarea acestui studiu, pe langa celelalte principii, pune accentul pe
asigurarea unui mediu de afaceri favorabil, in special, prin calitatea reglementarilor elaborate,
fapt care influenteaza direct cresterea economica.

Astfel, autorul sustine ca imbinarea diferitor tipuri de indicatori si nu doar utilizarea celor
,»traditionali” in procesul de evaluare a impactului reglementarilor produce aduce mai multa
obiectivitate in analizele efectuate [35, p.580]. Prin urmare, sarcina autorilor documentelor AIR
constd in extinderea spectrului de indicatori pe care il utilizeaza pentru evaluarea impactului
pentru o0 analiza mai relevanta, obiectiva si eficienta, care sd exprime trendul schimbarilor
produse in activitatea antreprenoriali. In asa modalitate, colectarea datelor si alegerea
indicatorilor utilizati de autorii documentelor AIR trebuie s se concentreze asupra masurilor
care permit o mai bunad fundamentare metodologica a politicilor publice.

in Capitolul 3 ,,Optimizarea procesului de evaluare a impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale” sunt evidentiate directiile actiunilor, in baza rezultatele analizei din
capitolul precedent, cu scopul ameliorarii procesului de elaborare a politicilor publice si a
reglementarilor. Aceste directii de actiune sunt diferite ca naturd, dar, totodata, se completeaza
reciproc, creand un cadru propice unui proces decizional argumentat, bazat pe dovezi.

In primul rand, un proces de reglementare mai bun nu se poate desfisura fari
imbundtatirea capacitatii administratiei publice de a elabora politici publice eficiente, orientate
spre obiective clare si formulate intr-o manierd care sa permitd masurarea impactului si a
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rezultatelor acestora. Necesitatea stringenta a dezvoltarii capacitatii de evaluare din administratia
publicd autohtona justificd oportunitatea momentului studierii impactului de reglementare asupra
activitatii antreprenoriale. Functionalitatea evaludrii impactului va depinde de dezvoltarea
cadrului legislativ in domeniul evaluarii si de dezvoltarea continud a capacitati functionarilor
publici (antrenati in procesul de evaluare a PP si de elaborare a reglementérilor) de a prognoza
impacturile. Responsabilitatea pentru viitoarele efecte ale deciziilor luate, astazi, trebuie sa
devina o prioritate la toate etapele ale ciclului PP in diverse domenii.

Este evident, ca realitatea nu poate fi schimbata intr-o perioada foarte scurtd. Dezvoltarea
unei culturi a evaluarii bazate pe performanta, transparenta, eficientd si eficacitate in ceea ce
priveste PP este un lucru dificil de realizat in administratia publicd orientatd spre utilizarea
excesiva a actelor normative, respectarea strictd a unor proceduri si control administrativ. Dar,
prin aplicarea unor politici care sd combine implementarea procedeelor de colectare a datelor cu
dezvoltarea capacitatilor de prelucrare a lor, de planificare, de analizd, de monitorizare si
evaluare a activitatilor autoritatilor publice, astfel ca ele sa devind o practicdi permanenta si
sistematica, se va face posibila dezvoltarea capacitatii de evaluare in autoritatile publice centrale
si locale. Autorul considera ca dezvoltarea capacitatii de evaluare, sustinuta de vointa politica si
administrativa in autoritatea publica, este cheia succesului in procesul de optimizare si a
procesului EIR a activitatii antreprenoriale in Republica Moldova.

In prezent, administratia publici din Republica Moldova pune bazele unei culturi de
evaluare. Dezvoltarea unei culturi si a unei capacitati de evaluare impune realizarea catorva
schimbari la nivel legislativ, institutional. Modificarile la nivel legislativ se refera la instituirea
obligativitatii realizarii atat a evaludrii sistematice, cat si a activitatii operationale. La nivel
institutional, dezvoltarea capacitatii de evaluare internd apare cu instituirea functiei de auditor
intern $i a subdiviziunilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor. Crearea capacitatii
interne de evaluare impune respectarea a doud conditii: asigurarea infrastructurii si specializarea
resursei umane in domeniul evaluarii.

Totusi, actualmente, exista un numar foarte redus de specialisti in evaluarea politicilor
publice, programelor si proiectelor la nivel national. Majoritatea contractelor de evaluare licitate
sunt realizate incd prin expertiza straina, deoarece, la nivel international, evaluarea este utilizata
la scard largd in managementul public. Prin urmare, pregitirea specialistilor in domeniul
evaludrii reprezintd una dintre prioritdtile strategice in vederea fundamentarii unei capacitati de
evaluare solide la nivelul autoritatilor publice.

O altd directie de optimizare a procesului EIR este perfectionarea Metodologiei AIR prin
introducerea noilor criterii de calitate fata de continutul documentului AIR. Astfel, autorul
propune o serie de criterii de calitate, racordate la fiecare componentd a documentului AIR
(analiza s1 definirea problemei, stabilirea obiectivelor, identificarea, analiza §i compararea
optiunilor, consultarea, implementarea si monitorizarea).

Principalele criterii de calitate privind definirea problemei presupun:

v' justificarea interventiei prin descrierea naturii problemei, bazata pe dovezi;

v’ cuantificarea anvergurii problemei publice sau explicarea motivului de ce cuantificarea
nu este posibild;

v" descrierea clard a cauzelor care au dus la aparitia problemei (lipsa reglementarii nu poate
fi cauza interventiei);

v’ descrierea evolutiei eventuale a problemei in viitor, in cazul in care interventia explorata
in AIR nu va fi efectuata.
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Calitatea stabilirii obiectivelor trebuic sa se axeze pe solutionarea problemei publice, nu
doar pe ,,stabilirea scopurilor actiunilor statului”[9], fixand obiectivele ca ,lipsa reglementarii

Referitor la identificarea optiunilor, Metodologia noteaza ca AIR trebuie sa prezinte cel
putin doua alternative: o abordare obligatorie este statut-quo, iar restul trebuie sa fie deduse
dintr-un spectru de optiuni, inclusiv non-regulatorii. in acest caz, autorul propune obligativitatea
optiunii non-regulatorii, iar in caz de inoportunitate a acesteia — includerea unei explicatii
temeinice. Ca urmare a identificarii optiunilor, imbunatatirea calitativa a documentului AIR la
capitolul ,,Analiza si compararea optiunilor” ar putea surveni in rezultatul:

= analizei detaliate a principalelor costuri si beneficii pentru fiecare optiune;

= cuantificarii, Tn masura posibilitatii, a costurilor si beneficiilor descrise;

= explicdrii motivului in cazul, in care costurile si beneficiile nu sunt cuantificate;

= analizei impacturilor ca abateri de la optiunea ,,a nu face nimic”;

= prezentdrii sumarului costurilor si beneficiilor economice, sociale si de mediu pentru
optiunile analizate, care atestd cd beneficiile optiunii recomandate justifica costurile
acestora si beneficiul net al optiunii recomandate este mai mare ca in alte optiuni;

= descrierii separate a schimbarilor (conditiilor, cerintelor, inlesnirilor etc.) fatd de IMM si
care vor fi impacturile asupra acestor Iintreprinderi versus impacturile asupra
intreprinderilor mari (proportionalitatea distribuirii impacturilor);

In acest context, autorul propune o serie de ,intrebdri de control” la care trebuie si
raspunda initiatorii unei reglementari, in vederea respectarii principiului ,,gandeste intai la scara
mica” (Think small first). Raspunsul la aceste intrebari va contribui esential la cresterea calitatii
documentului AIR si va facilita identificarea costurilor si beneficiilor aferente sectorului IMM,
ce vor fi incluse in calculul general al ACB [30, p.346].

Pentru imbunatatirea sectiunii Implementarea si monitorizarea AIR se recomanda:

» descrierea procesului de implementare a optiunii propuse pentru a atinge obiectivele
(planul de activitati, desemnarea autoritatilor responsabile, termenii etc.);

» prezentarea procesului de monitorizare si evaluare a optiunii propuse dupa ce va incepe
implementarea cu formularea indicatorilor de performanta concreti si masurabili;

» axarea pe indicatorii de rezultat si impact, si nu doar pe indicatorii de resurse si activitati;

» includerea in AIR atdt a indicatorilor care caracterizeaza mediul de afaceri, cat si a
indicatorilor care descriu schimbarea in performanta afacerilor.

Autorul propune urmatoarele Cerintele de calitate fata de consultarile in procesul AIR:

» descrierea in AIR a principalelor parti interesate in interventia propusa, inclusiv
institutiile publice, mediul de afaceri, sectorul asociativ si cetatenii. Descrierea trebuie sa
contind explicatii cum s-a asigurat consultarea lor adecvata si cat timp le-a fost oferit.

» inregistrarea raspunsurilor din procesul de consultare si utilizarea iIn AIR a rezultatelor
consultarilor (tabelul de sinteza / tabelul de divergente urmeaza sa fie anexat).

» publicarea documentului AIR pentru consultari, mediatizarea interventiei si oferirea
Consultarea faciliteaza, in special, formularea unei alte componente a AIR, cum este

conformarea. Aplicarea unui coeficient de conformare ar permite evaluatorilor sa ajusteze
marimea indicatorilor calculati la nivele reale. Este important de luat in calcul un nivel realist al
conformarii, dar pentru aceasta este nevoie de apelat la unele statistici specifice sau studii
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specializate pe fenomenul conformarii / respectarii legislatiei. Astfel, autorii documentelor AIR
ar trebui sa tind seama de urmatoarele criterii de calitate fata de sectiunea ,,conformare™:

v' rata conformarii la conditiile impuse de noua reglementare;

v' aplicarea ratei de conformare la ajustarea sumei beneficiilor aduse de interventie;

v" costul procedurilor de conformare (atat pentru stat, cat si pentru agentii economici);

v’ stabilirea sanctiunilor pentru non-conformare;

v' identificarea autoritatii(-lor) care vor asigura conformarea.

Este evident, ca nivelul inalt de conformare asigura beneficiile intentionate de politica
publica atat pentru mediul de afaceri (sigurantd pentru afaceri, transparentd, concurentd loiala,
previzibilitate, deciziile legate de investifii sunt mai putin riscante etc.), cat si pentru societate n
ansamblu (securitate, siguranta, sanatate).

Invocand criteriile de calitate descrise anterior drept instrumente de sporire a calitatii
documentelor AIR, autorul realizeaza un studiu de caz, in cadrul caruia foloseste indicatori
propusi in vederea evaludrii impactului de reglementare. In calitate de studiu de caz este selectat
proiectul Hotararii Guvernului cu privire la preturile de comercializare a produselor social
importante, plasat pentru consultare pe portalul www.particip.gov.md, la data de 17.03.2016.

Autorul considera, ca atat Proiectul Hotararii Guvernului, cat si documentul AIR, elaborat
in baza lui, contin o serie de lacune, care ar putea fi eliminate prin aplicarea metodologiei
imbunatatite, care ar creste atat calitatea documentului AIR respectiv, cat si a Hotararii de
Guvern. In aceastd ordine de idei, autorul considerd ca documentul AIR, realizat in baza
proiectului Hotararii mentionate necesiti o imbunatatire calitativd, care ar permite sa
argumenteze temeinic optiunea recomandatd sau se vor propune alte solutii pentru rezolvarea
problemei publice existente, in urma elucidarii impacturilor posibile. Astfel, autorul ofera o alta
abordare a documentului AIR.

Prin studierea situatiei pe piata PSI (oferta de produse, consumul, normele de consum,
veniturile disponibile ale populatiei de quintile, structura cheltuielilor de consum destinate
produselor alimentare), autorul elucideaza faptul ca cheltuielile, destinate consumului produselor
alimentare, difera considerabil la reprezentantii diferitor grupuri dupa nivelul de bunastare,
constituind, in medie, 55,8% din totalul cheltuielilor pentru quintila I; 50,4% — pentru quintila Il;
46,8% — pentru quintila I11; 42,8% — pentru quintila IV si 32,8% — pentru quintila V. Pentru
quintilele I si V, cheltuielile destinate produselor alimentare au avut tendinta de crestere in
perioada 2008-2015, iar pentru quintilele II, III si IV — cheltuielile, au oscilat nesemnificativ in
jurul mediei. Totodatd, pentru masurarea anvergurii problemei publice se realizeaza analiza
cheltuielilor aferente PSI in totalul cheltuielilor aferente produselor alimentare pentru fiecare

grup de bunastare.
Astfel, autorul considera ca rata populatiei, aflate in dificultate, exprimatd in

dezechilibrul intre veniturile populatiei si preturile la PSI, este de circa 40% din totalul
populatiei tarii. Cele mai vulnerabile in acest sens sunt persoanele de varsta pensionara, familiile
cu 3 sau mai multi copii, persoane cu dezabilitati, fara studii, populatia rurala [18, p.35-43].
Realizand corelarea dintre indicatorii volumul de productie si consumul, obtinem functia
de tip regresie liniara f(y)=a + bx. (2)
Coeficientii de corelatie obtinufi sugereaza existenta legaturii puternice dintre consumul
si volumul de producere a carnii (0.922), a zaharului (0.651), a laptelui si produselor lactate
(0.623), o legatura mai putin intensa intre consumul si producerea uleiului (0.499) si legatura
foarte slaba dintre producerea painii si consumul ei (0.135). Nivelul mediu al coeficientilor de
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corelare dintre consumul lactatelor, zaharului si uleiului vegetal fata de producerea acestora
poate fi explicat nu prin lipsa dependentei dintre cererea pe piata interna la aceste produse si
oferta internd, ci prin importul masiv al produselor lactate si al uleiului vegetal.

Insa, daci pe piata nu existd legitura directa intre cerere si ofertd, atunci nu putem obtine
formarea unui pret de echilibru, care ar satisface atdt interesele consumatorului, cat si ale
producatorului. Astfel, mentinerea artificiald a unor nivele ale preturilor prin limitarea
adaosului comercial se dovedeste a fi eficientd doar in cazul carnii (0.922). Pentru argumentarea
temeinicd a acestor rationamente se propune si analiza preturilor de consum, a indicelui
preturilor de consum la PSI, precum si corelarea acestuia cu consumul mediu al PSI.

Pentru a confirma ipotezele Tnaintate, autorul cerceteaza corelatia dintre consumul mediu
si indicii preturilor de consum la PSI, tab.8.

Tabelul 8. Corelatia dintre consumul mediu si indicii preturilor la PSI, 2008-2015

Denumirea produsului Coeficientul de corelatie
1. Paine si produse de panificatie 0,140
2. Lapte si produse din lapte - 0,610
3. Ulei vegetal 0,786
4. Zahar si produse de patiserie 0,248
5. Carne - 0,860

Sursa: calculele autorului.

Cocficientii de corelatie obtinuti demonstreaza raportul puternic negativ dintre consumul
de carne si a produselor din carne cu preturile la aceste produse, la fel ca si intre preturile si
consumul produselor lactate. Acest lucru dovedeste ca cresterea preturilor la aceste categorii de
produse influenteaza negativ consumul. In schimb, consumul painii si a zaharului nu este afectat
puternic de schimbadrile de prefuri. Mai degraba, in situatia cresterii preturilor la unele produse
are loc substituirea lor cu produse mai ieftine (de exemplu, se minimizeaza consumul carnii, in
schimb creste consumul painii, a crupelor si a produselor mai ieftine).

Aceeasi concluzie prezintd si coeficientii de elasticitate calculati pentru dependentele
presupuse dintre indicatorii analizati. Dependenta dintre consum si pret (inclusiv si alti factori,
precum sunt: volumul producerii, veniturile populatiei) poate fi prezentatd prin urmatoarea
functie neliniara:

Y = B,%%:, unde: ©)

VY — variabila dependenta studiata (de ex., consumul sau producerea, sau veniturile);

X — variabila explicativa (de ex., pretul produsului);

o — multiplicatorul ce indica valoarea initiala a variabilei independente;

1 — coeficientul de elasticitate [19, p.25].
Pentru calculul coeficientilor de elasticitate a fost utilizatd metoda celor mai mici patrate,

iar functia neliniard a fost redusd la functia liniard, utilizdnd logaritmul natural, obtinem
urmatoarea ecuatie de regresie, care este comuna pentru toate dependentele enumerate:
In (y;.) = In (B) + B4ln (X,), unde: (4)
In — logaritmul natural;
y — producerea;

X — consumul;
t—anul;
i — produsul.

Efectuand analiza corelatiilor si a coeficientilor de elasticitate obtinuti, constatim ca
cuantumul unic al adaosului comercial nu produce aceleasi efecte asupra tuturor categoriilor de
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produse incluse in lista PSI. Astfel, nu este argumentata din punct de vedere metodologic de
catre factorul decizional nici stabilirea cuantumului unic (in afarda de paine) a adaosului
comercial pentru toate PSI, nici insusi cuantumul in valoare de 10, 20 si 40%.

Constatand ca stabilirea cuantumului limitat a adaosului comercial nu are acelasi efect
nici asupra consumului, nici asupra preturilor PSI, in viziunea autorului, dinamica acestora este
influentatd puternic si de alti factori, cum ar fi: nivelul veniturilor populatiei, preturile de
achizitie, taxele la importul PSI, conditiile de concurentd pe piata internad etc. Totodata, autorii
initiativei privind preturile de comercializare a PSI promoveaza o politicd unica fata de toti
operatorii lantului valoric de distributie a PSI. Acest fapt este binevenit atunci, cand inregistram
concurenta perfectd pe piatd. Dacd analizim situatia prin prisma protectiei producatorului
autohton, precum si intentia de a sustine IMM, atunci divizarea adaosului comercial, fiind lisata
la discretia agentilor economici (prin intermediul negocierilor), nu creeaza premise pentru
sustinerea nici a producatorului, nici a IMM.

Astfel, impactul stabilirii limitei adaosului comercial pe intregul lant valoric al
distributiei PSI va fi disproportional pentru diferite categorii de agenti economici.

Ca urmare a analizei efectuate, autorul considera inoportund aprobarea Hotararii
Guvernului cu privire la preturile de comercializare a PSI in redactia propusa la moment si
propune inlocuirea initiativei legislative cu un set de propuneri complexe si coerente de politici
publice in vederea stabilizarii pietei produselor agroalimentare in Republica Moldova, care ar
prevedea in calitate de obiectivele de baza: protectia concurentei pe piata PSI; garantarea
sigurantei alimentare si calitatii alimentelor pentru consumatori; pastrarea listei largite a PSI sau
chiar includerea suplimentara in ea a unor produse (in baza demonstrarii importantei sociale a
acestora, precum si a imperfectiunilor pietei); crearea fondului de subventionare a producatorilor
mici §i mijlocii ai PSI; utilizarea optima a factorilor de productie (in principal, a fortei de munca,
deoarece cu cresterea ratei de ocupare a populatiei creste si capacitatea de cumpdrare), stabilirea
restrictiilor la importul PSI pentru protejarea producatorilor autohtoni etc.

Luand in consideratie caracterul complex al politicii vizate, este necesar de desfasurat un
proces amplu de consultare cu toate partile implicate in proces. Fiecare componentd a politicii
trebuie trecuta prin ,,filtru” AIR, asigurandu-se coerenta acestora. Astfel, se va obtine o crestere

,,,,,

considerabila a calitatii politicilor publice si sporirea predictibilitatii acestora.
III. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Reiesind din cercetarile efectuate si problema stiintifica solutionata in teza, autorul
mentioneaza urmatoarele concluzii:

1. Sinteza efectuata a opiniilor in domeniul de cercetare confirma ca evaluarea, ca functie
manageriala, se bazeaza pe procedeele de identificare si cuantificare a rezultatelor asteptate
si/sau realizate si, respectiv, a raportului intre eforturile intreprinse si efectele obtinute.
Abordarea etapizata a analizei PP si plasarea evaluarii la finele ciclului este una doar teoretica, in
realitate, evaluarea poate fi aplicata la diferite etape ale ciclului PP, fiind o functie transversala.

2. La momentul actual, cerintele fatd de calitatea guverndrii se intensifica atat din cauza
presiunii interesului cetatenilor Republici Moldova, cat si a partenerilor externi de dezvoltare.
Acest fapt evoca necesitatea cercetdrii In domeniul managementului public, in general, precum si
a metodelor si instrumentelor de argumentare a deciziei publice, in special [20, pp.191-192].

3. Functia de evaluare in managementul public are un rol crucial pentru cresterea calitatii
guvernarii, dar existd o serie de impedimente in calea evaluarii adecvate a PP in Republica

Moldova, precum: resursele materiale, umane si de timp limitate; competentele reduse ale
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functionarilor publici in materia evaluarii; confundarea evaluarii cu raportarea; manipularea cu
datele; absenta bazelor de date; lipsa culturii de evaluare bazate pe performantd; lipsa
transparentei; lipsa vointei politice; responsabilitatea scazutd fatd de consecintele actului de
guvernare [24, pp.130-132].

4. AIR, ca instrument de evaluare in managementul public, devine obligatoriu in procesul
de elaborare din 01.01.2008. Analiza situatiei din perioada 2008-2013 nu demonstreaza eficienta
aplicarii acestui instrument, din cauza caracterului formal de elaborare a AIR si calitatea joasa a
documentelor, consecinte a limitelor stipulate in Metodologiei AIR, oficializate prin HG nr.1230
din 24.10.2006. Astfel, analiza calitatii documentelor AIR sugereaza necesitatea revizuirii si
rectificarii Metodologiei (prin introducerea noilor criterii de calitate) [29, pp.245-253].

5. Eterogenitatea metodelor ce pot fi aplicate in AIR sugereazd autoritatilor publice
adoptarea unor standarde, modele general acceptate, care vor asigura calitatea evaluarilor
realizate. In opinia autorului, metoda managementului bazat pe rezultate poate servi drept model
in sistemul de evaluare a PP si reglementarilor in Republica Moldova [32, p.153].

6. Autorul argumenteaza relatia dintre performanta globala a institutiilor publice, mediul
de afaceri, influentat de performanta si performanta globala a antreprenoriatului. Astfel, pentru
aplicarea MBR 1n evaluarea PPPR, este nevoie de implementat un sistem de indicatori care ar
include, pe langa indicatorii de performantd a institutiilor, indicatorii mediului de afaceri si
indicatorii performantei globale ai agentilor economici [32, pp.146-152].

7. Situatia 1n sectorul de afaceri al Republicii Moldova, analizata prin prisma indicatorilor
orientati spre rezultat, propusi de autor, demonstreaza cu precadere stagnarea acestuia (ritmul
mediu de crestere a numarului total de intreprinderi in perioada analizatd a constituit 3,5%,
ritmul de crestere a numarul intreprinderilor noi inregistrate a fost negativ -0,6%, iar ritmul
mediu de crestere a intreprinderilor radiate — de 11,6%). In acelasi timp, in documentele oficiale
de politici in domeniul de afaceri nu se regdsesc prognoze pesimiste. Acest lucru demonstreaza
ca in astfel de analize au fost utilizati doar indicatorii ,,traditionali”, care nu reflectd obiectiv si
sistemic schimbarile in mediu de afaceri [35, pp.577-581].

8. Sistemul indicatorilor AIR trebuie sa fie conceput reiesind din factorii de influenta
asupra mediului de afaceri (determinantii). Factorii determinanti sunt variati si au o influenta
diferitd asupra performantei antreprenoriale. Totodatd, nu toate rezultatele activitatii
antreprenoriale se datoreaza influentei directe a reglementarilor de stat. Sarcina evaluatorului de
impact este separarea, din totalitatea schimbarilor produse in activitatea antreprenoriald, a
schimbarilor care se datoreaza doar interventiilor guvernamentale [25, pp.183-189].

9. Imbinarea in AIR a diferitor tipuri de indicatori ar permite o evaluare multilaterald a
impactului reglementarilor activitatii antreprenoriale, ceea ce va reduce situatiile de analiza
unilaterala, prin intermediul carora se evidentiaza lucrurile pozitive si se ocolesc cele negative.
Pentru o evaluare mai relevanta, autorul propune 4 categorii ale indicatorilor de evaluare a
impactului: 1) indicatorii principali ai activitatii si performantelor intreprinderii; Il) indicatorii
potentialului organizational al intreprinderilor,; |11) indicatorii impactului macroeconomic al
antreprenoriatului; si 1V) indicatorii-barometru ai mediului de afaceri [25, p.183-189].

10. In baza APIR-ului, elaborat de autor, concludem ci cresterea calitatii reglementarilor
depinde de coerenta diferitor politici, de includerea unor probleme sociale stringente in agenda
publica, optiunile de solutionare ale carora iau in consideratie schimbarile majore ale mediului
de afaceri, fiind evaluate prin indicatorii de impact, accentul punandu-se pe echilibrul socio-
economic, protectia producitorilor autohtoni si sustinerea sectorului IMM. Abordarea unor astfel
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de probleme trebuie sd fie multilaterald si sd vizeze un set intreg de politici (de protectie a
concurentei, de stimulare a investitiilor in anumite ramuri ale economiei, de sustinere a
sectorului IMM s.a.), care, prin efectul de sinergie, vor aduce schimbarea durabild.

In baza concluziilor obfinute in tezd, autorul propune urmdtoarele recomandari:

1. De inclus in Metodologia AIR noile criterii de calitate, inclusiv sistemul de
indicatori propus de autor si ,,intrebarile de control” la care trebuie sa raspunda initiatorii unei
reglementari, dupa principiul ,,gadndeste inti la scard mica” [31, p.346].

2. De acumulat o baza empirica a AIR care va permite selectarea in timp a celor mai
viabili si relevanti indicatori ce inregistreazi obiectiv schimbirile mediului antreprenorial. In
acest scop, drept instrument poate servi portalul AIR, conceptul cdruia a fost elaborat de catre
,Business Research Company” in cadrul Programului USAID ,,BRITE”. In acest context, este
importantd realizarea AIR atdt ex-ante, cat si ex-post asupra unei si aceleiasi reglementari
pentru evidentierea punctelor forte si valorificarii lor, precum si a punctelor slabe ale procesului
de analiza pentru evitarea acestora in evaludrile ulterioare. Acumularea bazei empirice sugereaza
si 0 perfectionare permanenta a statisticii in domeniul antreprenoriatului si imbunatatirea
accesului functionarilor publici la date [26, p.392-400].

3. De stabilit o marja valorica, care ar reprezenta ,,costul” problemei publice pentru
societate. Astfel, la stabilirea, in cadrul APIR, a unei valori mai mici a problemei, nu este
necesara realizarea unei analize finale, profunde si costisitoare. Totodatd, cand este nevoie de
realizat AIR final, este binevenit ca AAPC sa prevada in bugetul sau resurse financiare pentru
acest scop, iar suma banilor bugetati sa fie determinatd individual, in dependentd de bugetul
autoritatii publice, de numarul de reglementari ce se planifici a fi emise si de amploarea
problemelor.

4. De analizat fiecare interventie propusa din perspectiva conformarii, deoarece
reglementarea trebuie respectata in mod suficient pentru a asigura rezultatele. Aplicarea unui
coeficient de conformare in marime de 75% ar ajusta valoarea beneficiilor preconizate [21,
p.178].

5. De aplicat metodele de analiza cauzali in AIR, care ar delimita influenta factorului
regulatoriu de alfi factori ce provoaca schimbarea mediului de afaceri. Astfel, administratia
publica va putea argumenta schimbarile care se datoreaza nemijlocit interventiilor realizate.

6. De imbunatatit dialogul dintre reprezentantii mediului de afaceri si autorititile
publice pentru eficientizarea procedurilor de consultare in AIR. Eficienta dialogului va contribui
depinde, in mod direct, de vointa, transparenta si integritatea autoritatilor [30, pp.126-127].

7. De dezvoltat cultura de evaluare prin promovarea invatarii organizationale si
dezvoltarea atat a capacitafilor individuale de evaluare a PP si reglementarilor la functionarii
publici, cat si promovarea evaluarii, la nivel de tara, prin elaborarea normelor si standardelor de
evaluare; adoptarea legislatiei respective si implementarea politicilor de institutionalizare a
sistemelor de monitorizare si evaluare a PP [33, pp.442-445].

Principalele rezultate, argumentate in teza, pot fi utilizate:

- In procesul dezvoltirii in continuare a teoriei de evaluare a politicilor publice si a
reglementarilor, in special, cu referire la tarile cu economia emergenta;
- La argumentarea documentelor de politici ce vizeaza activitatea antreprenoriala;
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- In procesul didactic in invatdmantul superior cu profilul administrare publica,

management public si cel economic; la cursurile de dezvoltare profesionald pentru functionarii

publici;

- In procesul activitatilor asociatiilor de afaceri, precum si a altor institutii si organizatii

obstesti, orientate spre sporirea activismului social in procesul de elaborare a politicilor publice
si reglementarilor, in special care vizeaza activitatea antreprenoriala.
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ADNOTARE

PRODAN-SESTACOVA Liubovi,
»Perfectionarea metodelor de evaluare a impactului de reglementare a activitatii
antreprenoriale”. Teza de doctor in stiinte economice, Chisinau, 2017

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 188 de titluri,
124 de pagini de text de baza, 12 figuri, 32 de tabele, 25 de anexe.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 21 de lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: management public, politici publice, algoritm decizional, management bazat pe
rezultate, functia de reglementare, impact al reglementarilor, functia de evaluare, evaluarea
impactului de reglementare, mediu de afaceri, impact asupra activitatii antreprenoriale, indicator de
impact, cultura evaluarii, invatare organizationala.
Domeniul de studiu al tezei: aspectele teoretice si practice ale functiei de evaluare in managementul
public, aplicate in analiza impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale.
Scopul tezei consta in analiza gradului de interventie a statului in economie si elaborarea unui sistem
complex si flexibil al indicatorilor de evaluare a impactului de reglementare a activitatii
antreprenoriale.
Obiectivele cercetirii sunt: (1) cercetarea conceptiilor teoretice ale evaluarii si determinarea rolului
acestora in exercitarea functiei de reglementare in managementul public; (2) analiza cadrului
institutional si legislativ de evaluare a politicilor publice si a reglementarilor in Republica Moldova;
(3) determinarea oportunitatii metodelor si tehnicilor de evaluare a impactului de reglementare a
activitatii antreprenoriale; (4) analiza documentelor AIR elaborate in Republica Moldova si
evaluarea eficientei Reformei Regulatorii pentru economia tarii; (5) elaborarea sistemului de
indicatori de evaluare a impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale in Republica
Moldova.
Problema stiintifica solutionata: fundamentarea teoretico-metodologica si practica a procesului,
metodelor si instrumentelor de evaluare a impactului de reglementare, fapt ce ofera decidentilor
publici un cadru integrat in domeniul evaludrii impactului de reglementare a activitatii
antreprenoriale in vederea executdrii eficiente a functiei de reglementare.
Noutatea si originalitatea tezei: caracterizarea istorico-dialectica a conceptiilor teoretice ale functiei
de evaluare si determinarea rolului AIR in sistemul evaluarii politicilor publice si a reglementarilor;
utilizarea metodei managementului bazat pe rezultate in procesul de evaluare a impactului politicilor
publice si a reglementdrilor de stat; definirea rezultatelor reglementarii activitatii antreprenoriale;
selectarea si sistematizarea indicatorilor impactului de reglementare, fondata pe conceptele
managementul orientat spre rezultate; perfectionarea metodologiei de evaluare a impactului de
reglementare prin eficientizarea si detalierea acesteia; abordarea functiei de evaluare ca oportunitate
a procesului de Tnvatare organizationala.
Importanta teoretica: sintetizarea conceptelor metodologice de evaluare a reglementarii de stat a
activitatii antreprenoriale; determinarea metodelor oportune si a indicatorilor de evaluare a
impactului de reglementare a activitatii antreprenoriale; stabilirea relatiei intre functia de evaluare si
invatarea organizationala.
Valoarea aplicativa:  selectarea si clasificarea indicatorilor de evaluare a impactului de
reglementare a activitatii antreprenoriale, care pot fi utilizati de functionarii publici la determinarea
impactului interventiilor statului in activitatea antreprenoriala. Rezultatele cercetarii pot servi drept
repere in cercetarea ulterioard a problemei abordate.
Rezultatele studiului au fost implementate:

- in cadrul Programului ,Comert, Investitii si Reglementarea Activititii de Intreprinzitor

(BRITE)”, finantat de USAID, realizat in anul 2014;
- in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor publice locale”, finantat de GI1Z (componenta
de instruire), perioada 2012-2016;
- 1n perioada de predarea cursurilor de dezvoltare profesionala a functionarilor publici si

studiilor de master in cadrul Academiei de Administrare Publica, anii 2008-2016.
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ANNOTATION
PRODAN-SESTACOVA Liubovi,
“Improvement of the methods of regulatory impact assessment on entrepreneurial
activity”. PhD thesis in economics, Chisinau, 2017

The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, the bibliography with 188 sources, 124 basic pages illustrated with 32 tables, 12
figures, 25 annexes.

The results of research are published in 21 scientific articles.

Keywords: public management, public policy, decisional algorithm, results based management,
regulation, regulatory impact, evaluation function, regulatory impact assessment, impact on
entrepreneurial activity, business environment, impact indicator, evaluation culture, organizational
learning.

Field of research of thesis: Theoretical and practical aspects of evaluation function in public
management, applied on impact assessment of regulations regarding entrepreneurial activity.

The purpose of the thesis: researching of the degree of state intervention in economy and
developing of a complex and flexible system of impact evaluation indicators regarding
entrepreneurial activity.

The objectives of the research: (1) research of theoretical concepts of evaluation and identification
of its role in execution of regulation function in public management; (2) analysis of institutional and
legal framework of public policy’s and regulation’s evaluation in Republic of Moldova; (3)
opportunity determination of methods and techniques of regulatory impact assessment regarding
entrepreneurial activity; (4) analysis of RIA documents, developed in Republic of Moldova and
evaluation of Regulatory Reform; (5) developing of regulatory impact assessment indicator’s system
for entrepreneurial activity in Republic of Moldova.

The scientific problem solved in the field of research: scientific, methodological and empirical
foundation of process, methods and tools for regulatory impact assessment, which provides public
decision makers an integrated framework of the regulatory impact assessment of entrepreneurial
activity for the efficient execution of the regulatory function in public management.

The scientific novelty: selection and systematization of regulatory impact indicators, based on
results oriented management concept; improvement of RIA methodology by streamlining (efficiency
enhancing) and detailing; approaching evaluating function in public management as an opportunity
for organizational learning and developing evaluation capacity.

The theoretical significance of the thesis lies in the synthesizing of methodology concepts of
evaluation regarding state regulation of entrepreneurial activity; identification of opportune methods
and indicators of regulatory impact assessment regarding entrepreneurial activity; establishing link
between evaluation function and organizational learning.

The practical value consist in selecting, classifying and assessment of regulatory impact indicators
that can be used by civil servants in identifying impacts of state involvement in entrepreneurial
activities and business environment. The results of the research can be used as guidance in next
ensuing researches of addressed problem.

The results of the research were implemented:

- in the framework of USAID Business Regulatory, Investment, and Trade Environment
(BRITE) Program in 2014,

- GIZ project “Modernization of local public services” (training component) in 2012-2016;

- in professional development and master degree programs of Academy of Public
Administration during 2008-2016.
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AHHOTANUA
MNPOJAH-IIECTAKOBA JIo00Bb
«YCOBEpIICHCTBOBAHUE METO0B OLICHKH PeryJTHpYIOLIero BoO3AeiCTBUs Ha
NMPEeANPHUHUMATENbCKYIO AeATEeIbHOCTDY, JUCCEPTALMA HA COMCKAHUE CTeIeHH
JKOHOMHYECKHUX HayK, Kummnnés, 2017

CTpykTypa: BBeleHHE, TpU TIJaBbl, BBIBOJBI W peKOMeHJanuu, Oubmuorpaduss wu3 188
HaUMEHOBaHMM, 124 cTpaHHI] OCHOBHOTO TeKCTa, 32 Tabymiibl, 12 puCyHKOB, 25 NpUIOKeHUH.
Pe3yabTaThl Hecae10BaHUs OIMyOJIUKOBAHBI B 21-01 Hay4yHOU paboTe.
KiueBble cioBa: mnyONWYHBI MEHEDKMEHT, IYONUYHBIE TOJNUTHUKH, AITOPUTM MPUHITHS
peleHnii, MEHEIKMEHT OCHOBAaHHBIH Ha pe3ylbTaTax, (DYHKIMS pPEryJIMpOBaHUs, MOCIEICTBHA
perynupoBaHus, pyHKLIMS OLEHKH, OLEHKa perynupytoiero BoszaeicTsus (OPB), Bo3aeiicTBue Ha
HPEIIPUHUMATENILCKYIO AEATENbHOCTh, NPEIIPUHUMATENIbCKAs Cpenla, IoKa3aTelb BO3AEHCTBUI,
KyJIbTypa OLIEHKH, OPraHU3allMOHHOE 00yYeHHE.
O0aacTh HCC/IeI0BAHUA COCTABISIOT TEOPETHUECKUE U MPAKTHYECKUE ACTIEKTH! (DYHKIINU OLIEHKHU B
nyOJIMYHOM  MEHEKMEHTE, TNPUMEHEHHBIE K OLEHKE pEeryJupyrollero BO3JCHCTBHA Ha
IPEANPUHUMATENBCKYIO eI TeIbHOCTb.
Iear wucciaeqoBaHusi 3aKIIOYACTCd B M3YYEHUM CTENEHHM BMEIIATENbCTBA TIOCYJapcTBa B
HSKOHOMHYECKYIO JESTEeIbHOCTh M pPa3padOTKe KOMIUIEKCHOH M THOKOW CHCTEMBI IoKa3aTesen
OLIEHKH PETyJIMPYIOLIETr0 BO3AEUCTBUS HA MPEANPUHUMATEIBCKYIO 1€ATEIbHOCTb.
3agauu ucciaegoBanms: (1) uccienoBaHue TEOPETUUECKUX KOHLIECMIUI OLEHKU U ONpPENEICHUs UX
ponu B peanu3anud (QYHKIUU OICHKM B MEHEIKMEHTe NyONIMYHBIX TMONHUTUK; (2) aHamm3
OpraHu3allMOHHBIX M NpaBoBbIX paMok OPB mpeanpuHumarensckoi nesTenbHOCTH B PecryOunke
MonnoBa; (3) ompexneneHue LENecOOOpPa3HOCTH METOAOB M TEXHUK OILEHKH DPErYJIHPYIOIIEro
BozaeicTBus; (4) ananmm3 nokymeHToB OPB paspaborannbix B PecnyOnmke MonjgoBa U oleHka
spdextuBHOCTH Perymupyromeit Pedopmbl a1 S5KOHOMHKHM cTpaHbl; (5) pa3paboTka CHUCTEMBI
nokazareneid OPB Ha npeanpuHuMaTenbeKyto AesTensHocTh B Pecriy6muke MosngoBa.
Hayynasa 3agaya, peméHHas B 00/JaCTH HCCJICJOBAHMSA 3aKIKOYACTCI B HAYYHOM U
METO/10JIOTHYECKOM 000CHOBaHUM Ipouecca u uHcTpyMeHToB OPB, koTopoe npenocTaBiser 1uuam
MPUHUMAIOLIUM pPEIIEHUs] Ha TOCYAApCTBEHHOM YPOBHE KOMIUIEKCHYIO KOHIIENTYaJbHYIO OCHOBY
OLICHKH PETyJIMPYIOIIEro BO3ICHCTBHS Ha MPEANPUHUMATEIBCKYIO IEATEILHOCTD TSt 3((EKTUBHOTO
BBITIOJTHEHHSI PETYJIATOPHON PYHKIIUU B TyOJIMYHOM MEHEI)KMEHTE.
Hayynast HoBH3Ha padoThbl COCTOMT B CHCTEMAaTH3allMM IIOKa3aTesed PEryIHUpYIOLIEro
BO3JEHCTBUS, UCXOJS M3 KOHLEMIHUU MEHEIKMEHTa OPUEHTUPOBAHHOTO HA PE3YJIbTAThI, KOTOPHIE
MOTYT OBITh MCIIOJIb30BAHBI I'OCYIAPCTBEHHbIMHU ciyxamuMu npu OPB nyOinyHbIX MOMUTHK; B
ycoBepIleHcTBOBaHUM MeTofojorun OPB nytém e€ peranuzanuu U noBblIeHUS 3((EKTUBHOCTH;
NoaXoA K (DYHKIMU OLICHKH B IMyOJIMYHOM MEHEKMEHTE KaK K BO3MOXHOCTH OPraHU3alMOHHOIO
o0y4eHus ¥ pa3BUTHUS CLIOCOOHOCTEH MO OLIEHKE.
Teopernyeckasi 3HAYUMOCTb JUCCEPTALNY 3aKITIOUACTCA B CHHTE3€ METOI0JIOTHUECKUX KOHIIETINH
[0 OLEHKE PErylHpYIOLIEro BO3JIEHCTBUS HA MPEIIPUHUMATENBCKYIO JIE€ATENbHOCTh; ONpEACICHUH
1enecoo0pasHbIX METOAOB U MOKa3aTeNlel peryJupyromero BO3AecTBUS Ha peAPUHUMATEIbCKYIO
JeSITebHOCTD; YCTAHOBJIEHUH CBSA3H MEXIY (YHKIMEH OIIEHKH M OpPraHW3allMOHHBIM 00y4EeHUEM.
IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTb JHCCEPTAIMU 3aKIIOYAETCS B apryMEHTAIlMH U MOJ0OPKE METOJ0B
OPB; mnonbopke, knmaccudukanmum u aHammze mnokazateneii OPB Ha mnpennpuHUMaTENbCKYIO
JEeSTeNIbHOCTh, KOTOPbIE MOTYT OBbITh MCIOJb30BaHbl IOCYAAPCTBEHHBIMU CIYXKAIIUMHU MPU OLICHKE
BO3JICHCTBUS rOCylapcTBa Ha MPEANPUHUMATENbCKYIO AESITEIbHOCTh U Ou3Hec-cpeny. Pe3ynbrarhl
JTAHHOT'O MCCIIEIOBAaHUS MOTYT CIIYKHMTh JIJIs TAIbHEHIINX UCCIIeI0BaHNH 0003HAYEHHBIX MTPOOIIEM.
PesynpTatsl uccienoBaHus ObLIM BHEAPEHbI:

- B paMkax lIporpammsrl ,,Toprosns, MaBecTnim u Perynuposanue [IpeanpuauMaTesnbckou
Hesrensnoctu (BRITE)”, npu nognepxxke USAID B 2014 rony;

- B paMKax npoekrta «MojepHHu3alusl MECTHBIX MyOIMUYHBIX yciayr» npu nojaepxke GIZ
(TpeHnHrOBas cocTaBisroNmas npoekra) B nepuoa 2012-2016;

- Ha Kypcax Nnpo¢eCCHOHATBHOTO Pa3BUTHS Ul FOCYJAPCTBEHHBIX CIIYKAIlUX U MPOTPaMM
Mmactepara B Akagemuu [lyonuanoro Ynpasnenus B nepuoa 2008-2016 rr.
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