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Abstract: Economia bazată pe cunoaştere  necesită o regândire a teoriei factorilor de producţie, unde 

cunoaşterea devine componenta esenţială a sistemului de dezvoltare economică şi socială. Difuzarea 

inovaţiilor şi convergenţa tehnologiilor de vârf vor juca un rol cheie în accelerarea importanţei cunoaşterii 

în contextul procesului de organizare. 
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1. Abordări  ale economiei bazate pe cunoaştere 

 

 Ordinea socială care se conturează este bazată pe cunoaştere, menţionează academicianul  Mihai 

Drăgănescu [1] iar volumul cunoaşterii care stă la dispoziţia noastră se dublează o dată la cinci ani. 

Întrebându-ne ce efect are tranziţia actuală de la o societate industrială la o societate a cunoaşterii asupra 

forţei de muncă şi a organizaţiilor economice, asupra politici şi a democraţiei, asupra principiilor noastre 

organizaţionale privind modul în care ne desfăşurăm viaţa şi activitatea, atunci este justificat să vorbim 

despre modul în care vom acţiona în societatea cunoaşterii.  

Dintre multitudinea de termeni care se referă la transformările de esenţă ce se produc în economia 

contemporană: economia digitală, economia electronică, noua economie, economia bazată pe cunoştinţe 

prof. univ. dr. Nicolescu Ovidiu[2] a optat pentru termenul economia bazată pe cunoştinţe şi implicit firma 

şi managementul bazat pe cunoştinţe şi nu pentru termenul bazat pe cunoaştere, pentru că menţionează 

profesorul, de când a apărut omul, ca fiinţă conştientă şi raţională, toate acţiunile sale inclusiv cele de natură  

economică s-au bazat pe cunoaştere, evident reflectând un anumit stadiu al evoluţiei sale şi cunoştinţelor 

sale.  

În economia şi întreprinderea bazate pe  cunoştinţe, generarea şi utilizarea inovaţiilor, deci a 

cunoştinţelor noi este esenţială. din cele mai vechi timpuri, bogăţia şi puterea erau asociate posedării 

resurselor fizice[2]. Factorii tradiţionali de producţie - materiali, umani, băneşti - erau predominanţi de 

natură fizică, de aceea necesitatea de a avea cunoştinţe era limitată. Revoluţia industrială din secolele trecute 

s-a bazat preponderent pe puterea aburului, forţa fizică a omului şi capitalul bănesc. Pentru viitor se 

prefigurează o situaţie sensibil diferită. Bogăţia şi puterea în secolul XXI vor decurge cu prioritate din 

resursele intelectuale intangibile, din capitalul de cunoştinţe. 

Denumirea de Societate a cunoaşterii ( Knowledge – society) este utilizată astăzi în întreaga lume. 

Această denumire menţionează academicianul Mihai Drăgănescu este de fapt o prescurtare a termenului 

Societatea bazată pe cunoaştere care  presupune: 

● o extindere şi aprofundare a cunoaşterii ştiinţifice şi a adevărului despre existenţă; 

● utilizarea managementului cunoaşterii existente sub forma cunoaşterii tehnologice şi organizaţionale; 

● producerea de cunoaştere tehnologică prin inovare; 

● o diseminare fără precedent a cunoaşterii către toţi cetăţenii prin mijloace noi, folosind cu prioritate 

Internetul, cartela electronică şi folosirea metodelor de învăţare prin procedee electronice (e-learning). 

Societatea cunoaşterii reprezintă o nouă economie în care procesul de inovare (capacitatea de a asimila 

şi converti cunoaşterea nouă pentru a crea noi servicii şi produse) devine determinant.  

Inovarea, în societatea cunoaşterii, urmăreşte a îmbunătăţi productivitatea  în raport cu resursele 

energetice, materiale naturale şi cu protecţia mediului. De aceea noua economie presupune încurajarea creării 

şi dezvoltării întreprinderilor inovate cu o structură de cunoaştere proprie. Asemenea întreprinderi se pot 

naşte prin cooperarea dintre firme, universităţi şi institute de cercetare guvernamentale sau publice.  

Societatea cunoaşterii este fundamental necesară pentru a asigura o societate sustenabilă din punct de 

vedere ecologic, deoarece fără cunoaştere ştiinţifică, cunoaştere tehnologică şi managementul acestora nu se 

vor putea produce acele bunuri, organizări şi transformări tehnologice şi economice necesare pentru a salva 
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omenirea de la dezastrul în sec. XXI. Pericolul cel mare care se conturează pentru societatea cunoaşterii este 

acela al extinderii la maximum a privatizării cunoaşterii. Trebuie găsit un echilibru între utilizarea economică 

şi utilizarea morală a cunoaşterii. Trebuie definită sfera managementului utilizării morale a cunoaşterii 

ştiinţifice în societatea globalizată[1].Managementul cunoaşterii la nivel global ar trebui să urmărească unul 

din scopurile fundamentale ale societăţii cunoaşterii şi anume diseminarea cât mai largă a informaţiei-

cunoaşterii ştiinţifice, gratuit sau la un preţ extrem de redus.  

În noua economie şi în societatea cunoaşterii bunurile intangibile precum şi cunoştinţele şi 

managementul informaţiei şi al cunoaşterii devin noul nucleu al competenţelor.  Aşa cum preciza şi Peter 

Druker,‖ în viitor  factorul  decisiv va fi cunoaşterea, care va avea cea mai mare relevanţă, iar pământul, 

munca şi capitalul trecând pe un loc secundar‖.  

Cunoaşterea, spre deosebire de muncă, capital şi pământ, este un activ care se apreciază pe măsura 

utilizării. Cu cât sunt utilizate mai mult, cu atât cunoştinţele devin efective şi eficiente.  În opinia lui Karl 

Eric Sveiby, în noua economie cunoaşterea are patru caracteristici: 

 ● este tacită; 

 ● este orientată spre acţiune; 

 ● se bazează pe reguli; 

 ● se modifică în mod constant. 

Unii autori au descris noua economie ca pe o „economie a cunoaşterii‖ contextul mai amplu al 

„societăţii cunoaşterii‖. În noile companii oamenii vor trebui să fie într-o mai mare măsură polivalenţi şi să 

lucreze în echipe multidisciplinare. Analiza comparativă a celor două tipuri de economii – economia 

tradiţională şi  noua economie – poate fi sintetizată pe următoarele aspecte mai relevante[3]: 

 

 

 Economia clasică Noua economie 

   

Tip de sistem 

Închise de echilibru 

( abordare statică pe termen 

scurt) 

 

Complex, dinamic şi adaptiv 

(abordare dinamică pe termen 

lung) 

Probleme predilecte Echilibru şi stabilitate 

Dezechilibru, instabilitate, 

fluctuaţie 

 

Obiective 

 

Creşterea economică, echilibru 

şi stabilitate ocuparea deplină, 

stabilitatea preţurilor 

 

Dezvoltarea sustenabilă pe 

termen lung ( dezvoltarea 

umană şi tehnologică) 

Factori de producţie Tradiţionali 

 

Noi factori, comerţul electronic 

şi alte instrumente moderne ale 

dezvoltării 

 

Trăsături 
Avantaj competitiv şi 

specializare 

 

Avantaj competitiv, echipe 

multifuncţionale şi  de 

competitivitate, 

Revoluţia tehnologică 

Accelerarea procesului de 

globalizare. 

 

 

 

Societatea celui de-al treilea mileniu este o societate în care lucrătorii sunt valorizaţi în raport cu ceea ce 

ştiu. În multe din aceste firme industriale valoarea nu se materializează în active tangibile, ci active 

intangibile. Capitalul uman este termenul aferent unei combinaţii a activelor intangibile care fac ca o 

organizaţie să fie capabilă să funcţioneze eficient. 
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2.Organizaţia bazată pe cunoaştere 

 

Crearea, achiziţionarea şi dezvoltarea efectivă a cunoştinţelor în cadrul unei organizaţii a devenit sursă 

de bază a avantajului competitiv. Organizaţiile care îşi utilizează cunoştinţele ca pe o sursă a avantajului 

competitiv sunt denumite „organizaţii care învaţă‖. O organizaţie bazată pe cunoaştere reclamă şi o 

economie în care clienţii învaţă. În noul lanţ valoric cunoştinţele devin principala materie primă care 

alimentează sistemul. Cunoaşterea, sub forma proprietăţii intelectuale sau a capitalului intelectual a înlocuit 

munca ca factor tradiţional de producţie. 

O organizaţie bazată pe cunoaştere poate influenţa un nou spirit antreprenorial într-o organizaţie şi îi 

poate motiva pe manageri şi întreg personalul să fie preocupate să transforme organizaţia astfel încât aceasta 

să devină capabilă să capteze şi să dezvolte valoarea ca urmare a implementării unor tehnologii 

performante.  

Cunoştinţele şi tehnologiile performante pot transforma semnificativ economia unei naţiuni. Alvin Tofler 

reliefa la un moment dat că: „ în timp ce pământul, munca şi capitalul au fost cei mai  importanţi factori de 

producţie în al doilea val al economiei, cunoaşterea reprezintă acum resursa centrală a economiei celui de-al 

treilea val. 

Aflată într-un mediu  complex incert şi puternic concurenţial, organizaţia rămâne competitivă numai 

dacă şi-a dezvoltat propria inteligenţă colectivă şi dispune, pentru aceasta de un management al cunoştinţelor 

corespunzător. Conceptul de organizaţie bazat pe cunoaştere îşi are originile în anii 1994 – 1998, şi a 

înregistrat, până astăzi mai multe faze de cristalizare. Câţiva ani mai târziu, ideea de organizaţie bazată pe 

cunoaştere se regăseşte în cadrul a două abordări care îi explică determinismul: 

• fie pornind de la factorii tehnologici; 

• fie pornind de la factorii organizaţionali; 

Fiecare dintre cele două abordări propunând şi soluţii specifice de operaţionalizare: 

• de pe poziţiile promotorilor tehnologiei informatice, Holsapple şi Whinston definesc organizaţia bazată 

pe cunoaştere drept „o colectivitate de lucrători cu muncă de concepţie, interconectaţi printr-o 

infrastructură computerizată”; 

• de pe poziţia managerială, Peter Drucker tratează organizaţia (firma) bazată pe cunoştinţe ca 

reprezentând modelul organizaţional al secolului al  XXI- lea şi îi preconizează principalele caracteristici: 

componenţa dominată de profesionişti, numărul redus al nivelurilor intermediare de conducere ierarhică, 

asigurarea coordonării prin mijloace de factură non-autorizată (standarde, norme, reguli de cooperare). 

 Teoria organizaţiei bazată pe cunoştinţe, aflată în plin proces de cristalizare, porneşte de la 

următoarele premise: 

- cunoştinţele se dobândesc de către componenţii firmei (organizaţiei), care în cazul cunoştinţelor 

implicite le şi depozitează; 

- componenţii organizaţiei, datorită posibilităţilor cognitive limitate şi a restricţiilor temporale, este 

necesar să se specializeze în dobândirea şi utilizarea anumitor cunoştinţe. 

În cadrul organizaţiei se produc trei procese majore referitoare la cunoştinţe: 

- dobândirea sau obţinerea de cunoştinţe, care se realizează prin procesele de învăţare ale salariaţilor 

şi organizaţiei;  

- crearea de cunoştinţe, sub formă de invenţii, inovaţii, etc. 

- utilizarea de cunoştinţe, prin toate deciziile şi acţiunile care se concretizează în final în produse, 

servicii, cunoştinţe noi ce se comercializează în condiţii de profitabilitate; 

Indiferent de tehnologiile informaţionale mai mult sau mai puţin sofisticate pe care le folosesc, 

organizaţiile au fost şi sunt întotdeauna condiţionate de cunoaştere, cel puţin la nivelul comportamentelor 

individuale ale membrilor lor; aceştia conştientizează, într-o măsură mai mare sau mai mică, relaţiile dintre 

scopuri, mijloace şi rezultate, precum şi pe cele dintre organizaţie şi ambiantul ei, comunică pentru a putea 

interacţiona coordonat şi îşi elaborează propriul comportament raportat la norme şi valori comune. 

Specifice societăţii informaţionale sunt acele organizaţii care se bazează pe cunoaştere într-un sens mai 

profund şi extins la scara colectivă a comportamentului grupurilor şi ansamblului organizaţiei. Într-un 

asemenea cadru, întemeierea pe cunoaştere devine sistematică şi se instituţionalizează sub următoarele 

aspecte: 

- fondul de cunoştinţe este înţeles drept principală resursă a organizaţiei, decisivă pentru performanţa 

ei strategică globală; 

- procesele intelectual-intensive devin nu doar preponderente, ci şi determinante pentru funcţionarea 

organizaţiei în direcţia atingerii obiectivelor ei; 
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- organizaţia structurează, pentru actorii individuali şi colectivi, solicitării, roluri şi responsabilităţi 

noi privitoare la gestionarea cunoaşterii şi a proceselor legate de ea; 

- cultura organizaţională instituie consensul repere normative pentru perenitatea valorilor legate de 

creativitate, competenţă, învăţare, comunicare; 

- aspectele referitoare la cunoaştere capătă un rol esenţial în afirmarea identităţii organizaţiei, în 

asigurarea integrităţii şi coerenţei acesteia în termeni de structură, strategie şi acţiune. 

 

3. Cunoaşterea tehnologică 

 

Cunoaşterea reprezintă un capital intelectual deosebit de preţuit. De o importanţă deosebită privind 

acest nou factor de producţie, este înţelegerea conceptului de cunoaşterea tehnologică, mai exact, 

cunoaşterea despre modul de a produce bunuri şi servicii.  

Conotaţia termenului de tehnologie este dificilă. Ca element al organizaţiei este un mecanism de 

procesare şi transformare a intrărilor în ieşiri. Unele organizaţii procesează materiale altele cunoştinţe. 

Faţetele oricărei tehnologii sunt: materialele, operaţiunile şi cunoştinţele. Între tehnologie şi structura 

organizatorică se constituie puternice legături de aceea menţionăm diferenţele în structurile organizatorice 

care sunt date de trei caracteristici ale tehnologiei şi anume: complexitatea, nesiguranţa şi interdependenţa.  

Trebuie făcută distincţia între date şi informaţii, prin aceea că datele provin în urma unor măsurători a 

uneia sau a mai multor variabile, pe când informaţiile sunt date care au fost organizate, structurate într-un 

anumit fel, plasate într-un anumit context şi având un anumit înţeles.  

Cunoaşterea este mult mai mult, ea caută să înţeleagă procesul, să producă asociaţii cauzale, să facă 

predicţii, să ia decizii descriptive. Roger E.Bohn defineşte cunoaşterea tehnologică „ ca înţelegere a efectelor 

variabile de intrare (x) asupra variabilelor de ieşire (y)‖[4].  

Cum Y = f(x), cunoaşterea tehnologică este cunoaşterea despre argumentele şi comportamentul lui f(x).  

Autorul constată opt stadii ale cunoaşterii tehnologice, iar cu cât stadiul este mai avansat cu atât cunoaşterea 

tehnologică este mai aproape de ştiinţă şi poate fi din ce în ce mai bine folosită în mod formal.  

Cele opt stadii ale cunoaşterii tehnologice, au ca punct de plecare, ignoranţa completă asupra naturii 

procesului, urmate de luare la cunoştinţă despre proces, şi ajungând în final la stadiul ştiinţific, unde se 

dispune de modelul ştiinţific al procesului, cum  anume operează acesta, arătând că procesul poate fi 

optimizat în aşa fel încât controlul acestuia poate fi lăsat în seama microprocesoarelor ajungându-se la stadiul 

de automatizare.  

Previzionarea schimbărilor  şi recunoaşterea lor pot lua diverse forme şi constituie o provocare majoră la 

care sunt supuşi curent actualii manageri. Pentru a face faţă acestor schimbări, un manager are nevoie de 

creativitate, flexibilitate, spirit antreprenorial, pe scurt de gândire strategică. În acest moment se discută mai 

mult despre management strategic decât despre planificare strategică. Mediul afacerilor de astăzi este 

caracterizat printr-o tehnologie care avansează rapid, competiţie din ce în ce mai mare. Toate organizaţiile 

inclusiv firmele trec printr-un proces de democratizare, care se concretizează în implicarea în activităţile lor  

a unui număr mare de categorii interesate. Abordările moderne presupun că performanţele organizaţiei se 

îmbunătăţesc dacă misiunea şi obiectivele sale sunt înţelese de stakeholder-i, şi în consecinţă aceştia pot 

contribui la  atingerea performanţelor. 

 

Bibliografie 

1. Mihai Drăgănescu,  Societatea Informaţională şi a cunoaşterii. Vectorul societăţii cunoaşterii,  

   p. 23; p. 423. 

2.Nicolescu Ovidiu , Verboncu  Ion,  coordonatori:  Un nou tip de economie, întreprindere si    

  management- bazate pe cunoştinţe. Abordări moderne în managementul şi economia organizaţiei   

  Editura Economică Bucureşti 2003 p. 30  

3. Ion Popa – Management strategic - Editura Economica , Bucureşti 2004  

4.Roger  E.Bohn – Measuring and Managing Tehnological  Knowledge, p.295 – 314. 


