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Abstract: In lucrare este definitd notiunea si sunt stabilite scopul, sarcinile si structura generald a
auditului sistemelor de transport public urban de persoane
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1. Introducere

In domeniul auditului modern s-a conturat o tendintd pronuntati de diversificare a genurilor acestei
activitati de evaluare si control, aparute initial in sfera controlului financiar. Actualmente notiunea engleza
»special audit” se concretizeaza in diverse activitati practice de audit specializat, cum ar fi auditul calitatii,
auditul ecologic, auditul energetic, s.a.

Sistemele de transport public urban de persoane ca structuri complexe care determind indicatorii de
performantd economica, financiara, sociala si culturala a comunitatilor umane reprezintd unul din elementele
de baza ale sistemului functional al oraselor. Astfel, devine vital necesara elaborarea principiilor si normelor
de audit al sistemelor de transport public urban.

2. Caracteristica generala a auditului sistemelor de transport urban

Auditul sistemelor de transport urban este definit ca o activitate stiintifico-practici de evaluare a
nivelului de dezvoltatre si a starii sistemelor de transport public urban si a elementelor acestora, precum si a
corespunderii lor cu directiile strategice de dezvoltare a oraselor si doleantele publicului calator.

In particular este formulata problema determinirii potentialului de gestiune si de functionare si stabilirii
valorilor indicatorilor cantitativ si calitativi ai sistemului de transport public urban.

Se impune necesitatea respectarii urmatoarelor principii de audit:

- asigurarea unui audit calificat si independent;

- incadrarea darilor de seama privind sistemul de transport public urban in standardele nationale de
raportare, care incd nu sunt elaborate pentru domeniul transporturilor publice urbane;

- asigurarea exactitatii datelor si informatiiilor privind sistemul de transport urban, fiind necesara
elaborarea unor formulare standard de dari de seama;

- controlul corespunderii sistemului real de transport public urban cu normativele, criteriile si
prevederile legislative in domeniul transporturilor, care inca nu sunt elaborate;

- corespunderea indicatorilor de eficientd economica si economicitate a sistemelor de transport public
cu criteriile de eficientd si economicitate stabilite, pentru care trebuie elaborate metode de calcul.

Scopul auditului sistemelor de transport public constd in elaborarea de propuneri argumentate privind
caile si masurile de perfectionare a acestor sisteme si de Tmbunaétatire a functionarii elementelor lor.

Auditul in transporturile publice presupune colectarea, analiza i evaluarea complexd a informatiilor
despre sistemul concret de transport pentru stabilirea problemelor existente si trasarea masurilor de
perfectionare.

La realizarea auditului in transporturile publice se recomanda respectrea urmatorului algoritm:

- formularea scopului si sarcinilor operatiunii de audit;

- stabilirea directiilor concrete de audit;

- elaborarea planului de audit, cu stabilirea resurselor si metodologiei de realizare;

- organizarea colectarii de date si realizarea masurarilor si investigatiilor necesare;

- analiza rezultatelor auditului, stabilirea directiilor posibile de perfectionare;

- elaborarea de propuneri argumentate de perfectionare a sistemului de transport public;
- utilizarea rezultatelor auditului de citre administratia publica locala si centrala.
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Auditul sistemelor de transport public presupune elaborarea unui sistem stiintiific de monitorizare si
diagnosticare a starii sistemelor de transport public urban si presupune abordarea urmatoarelor aspecte de
activitate:

a) colectarea si evaluarea informatiilor si indicatorilor de activitate a fiecarui agent transportator ce
activeaza in sistem, a activitatii fiecarui element si a sistemului de transport In intregime;

b) evaluarea calitatii deservirii publicului célator si a starii carosabilului;

c) evaluarea cheltuielilor operationale caracteristice functionarii sistemului de transport urban si
compararea acestora cu nivelul real de finantare;

d) trasarea de masuri de pefectionare a sistemului de transport public;

e) stabilirea potentialului de dezvoltare strategica a sistemului de transport public.

Procedura de audit prevede evaluarea calitatii deservirii publicului calator. Imbunatitirea calitatii
necesitd adoptarea unui set nou de valori nsusite de personal, de atitudini si comportamente de productie
orientate cdtre satisfacerea clientilor.

Scopurile largi ale aspectelor calitatii (de consum, operational, ambiental) pot fi puse in conexiune cu
proiectarea calitdtii examinate atit din punct de vedere al clientului, cat si al resurselor furnizorului de
servicii si ale societdtii, dar si din punctul de vedere al mediului natural si al calitatii vietii.

Solutiile de crestere a calitatii transporturilor trebuie sa asigure corelatii complexe intre ofertele tuturor
modurilor de transport care activeaza in acelasi sistem.
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