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Annomauusn: ObecriedeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTOTPAHCIIOPTHBIX YCIYT Ha
TpeOyeMOM YypOBHE HpeAroiaracT HeoOXOJUMOCTh e€ KOJIMYEeCTBEHHON OleHKH. be3 Takoi
OLICHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BCE IMpEayCMaTpUBAcMble MPEANPHUITHEM MEpPbI IO
MOJICPXKAHUIO YCIYTH Ha JOJDKHOM YpPOBHE OCTaHyTcs OyiaruMm moxeidaHuem. Eciu
HEOOXOUMO ONPEACTUTD MOJOKEHHE TAaHHON YCIIyTH Ha Py aHAIOTHYHBIX, TO JOCTATOYHO
MPOBECTH UX NPSAMOE CPAaBHEHHE [0 INIABHBIM [TapaMeTpaMm.

Kniwouegvle cnoea: KOHKYpEeHTOCHOCOOHOCTH YCIYT, METOABI OLICHKH, IapaMeTpbl
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Konkypenuus nooyxaer TPaHCIIOPTHBIE KOMITAHUU IIPENOCTABIIATh
KOHKYPEHTOCIIOCOOHYIO yCIYTy, I0O3TOMY OYEBHJIHO, YTO MOHATUE «KOHKYPEHIIHUS» SBISETCS
OCHOBOM IIOHATHUSA «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB. HeoOxonumo pasyinyaTh

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TPAHCIIOPTHBIX YCIYT U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TPaHCHOPTHOTO
TPEIIPUSTHSL.

KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh YCIIYT M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEIIPHUSITHS SBIISIOTCS
B3aMMOCBSI3aHHBIMH TIOHATHUAMU. [Ipennpustue SBISETCS OMOCPEIOBAHHBIM HOCHUTEIEM
CBOMCTBa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 4epe3 cBOM ycinyrd. OJHaKO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb
TOPEINPUATHS  ONpPEIeNseTcs XapaKTePUCTUKAMH, OTIUYHBIMA OT HCIIOJB3YEMbIX IpH
OIpeJIeIEeHUN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPHUSATHS U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh YCIIyTH (TOBapa)
— pasHble NOHATH. KonKypenmocnocobnocmy yciy2u — €e CBOMCTBO BBICTYIIATh Ha PhIHKE
HapaBHE C TPUCYTCTBYIOIIUMH TaM aHAJIOTUYHBIMH YCIyraMH. DTO CBOWCTBO OTpaXKaer
COOTBETCTBHE  YCIYyTM TEXHUUYECKUM TIapaMeTpaM (MOTpeOUTENbCKUE  CBOWCTBA),
HOPMATHUBHBIM (COOTBETCTBHE CYIIECTBYIOIIMM CTaHAapTaM M HOpMam) M SKOHOMHYECKUM
napameTpam (1IeHa U CTOMMOCTb 3KCIUTyaTalun). KoHKypenmocnocooHocms npeonpusamus —
CIIOCOOHOCTB OCYHIECTBIIATH MIPOU3BOACTBO TOBAPOB U YCIYT, KOTOPBIE IO CBOEH CTOMMOCTH
U COYETaHMIO JPYTUX XapaKTEepUCTHK (KayecTBO U T. I.) OyayT OoJiee MpHUBIEKATENbHBI IS
KITMEHTYPBI, YeM TOBapbl W YCIYTH, MpeliaraeMple KOHKYpeHTOM. CpaBHEHHE MOHSTHA
MOKa3bIBAET, YTO JBAa HPEANPUATHs, NMpEAjaraloliie Ha pPbIHKE PAaBHOKOHKYPEHTHBIE IO
YKa3aHHBIM  [IOKa3aTeNlsiM  YCIIyTH, MOTYT CaMH  pas3iuyaThCs MO  YPOBHIO
KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTH. [l obecnieueHust cBoel KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPEANpHUITHE
CTPEMHTCS OTIepekaTh KOHKYPEHTOB IO TaKUM IMapaMeTpaM, KaK TEXHOJIOTHS ITPOHU3BO/ICTBA
yCIyT, MPAaKTUYEeCKUE HAaBBIKM W KBAIM(UKAIUSA MEpPCOHaa, YPOBEHb CTPATETHYECKOro U
TEKYIIETO TIJIAHUPOBAaHUS, CIEKTP MPEJOCTABISIEMBIX YCIYT, KOHTPOJb YIIpaBIICHUS,
Ka4yecTBO CUCTEM YIPaBJICHUS U T. II.

HanOonee wn3BecTHBIE METONBI OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEINpPUATHS W
ycryru (IpOMYKIIMU) MOXHO pa3/ieliuTh Ha TPU TPYNIbL Tpaduyeckue, MaTpudHble U
pacdeTHo-aHanuTHYecKne. [Ipenmaraemas kiaccU(UKAIUs HE pa3feisieT METOJbl OLCHKH
YCIAYTH W TNPEANpPHUATHS, TaK KaK NMPUHLIUIHAIGHO BO MHOTOM METOJAMKHM HMX ONpEIeNCHHS
COBIAJAIOT, MEHSAETCA TOJBKO OOBEKT mccienoBaHus. Kiaccudukamuss METOIOB OLIEHKH
YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEIIPUATHS U YCIYyT MpecTaBieHa Ha puc. 1.
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Puc.1 — MeTos! O11eHKH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
['padmyeckue cmocoObl oOmpeseNeHnss KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH —MPE/ICTaBICHbI
METOJIOM MHOTOYTOJbHHUKAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH M METOJOM M3y4YeHHs Npoduis
o0bekTa. OCHOBHBIM HEJOCTATKOM TpadUUECKUX METOJOB SIBISETCS HEBO3MOXKHOCTD
YCTAaHOBUTH 3HA4YCHHE OOOOIIEHHOr0 TOKa3aTelisi KOHKYpeHTOcrmocoOHOCTH. Kpome Toro,
rpaduyecKkue METOJbl HE MOTYT BBIIBUTH MPHYMHBI OTCTaBaHHS MO TOMY HIU WHOMY

KpUTEPHUIO.
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Puc.2 — I'paduaecknii MeTO1 OmpeesieHus KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Pagap KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH aBTOTPAHCHOPTHBIX OPraHM3ALUN Ha PHIHKE YCIYT
CTPOMTCSI Ha OCHOBE CJIEAYIOIIMX IPUHLUIOB: OLEHOYHBIE IIOKAa3aTed HUMEIOT
«OJMHAKOBBIN» BEC, MOATOMY KpYyr HENUTCA paJAUaIbHBIMM OLIEHOYHBIMM IIKaJlaMd Ha
paBHBIE CEKTOpBI, YHCIO KOTOPBIX PAaBHO YHCIY OLIEHOYHBIX IIapaMETPOB; 3HA4YCHHE
MoKazaresisl yaydllaeTcs MO Mepe yIajeHHs OT LeHTpa Kpyra; UIKaidbl Ha pagualibHbIX
OpSMBIX TpagupyloTcs TakK, 4YTOObI BCe 3HAYEHMs TIIOKa3aTeneld HaxoJsITCcs BHYTPHU
OILIEHOYHOTO KPYTa; MOKa3aTeIr SPrOHOMHYHOCTH OIICHUBAIOTCS SKCIIEPTHHIM ImyTeM 1o 10-
OayuIbHOM 1IKae.

BHyTpeHHHI M BHEIIHUNH MHOTOYIOJbHUKH (CIUIOLIHBIE JHHHUHM) TPEACTABISAIOT
JOITYCTHUMBIE TPaHULBI U3MEpEHUs I1apaMeTpoB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
ABTOTPAHCIIOPTHBIX OPraHM3alMi Ha pPBIHKE YCIYr, a 30HOM BO3MOXHOW KOHKYPEHIIMH
ABJIAETCS IUIOIIAb MEXY HUMH.

W3 ananm3a MHOrOyrojbHUKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM MOXHO OTMETUTh, 4YTO
c11a0oii CTOPOHOM aBTOTPAHCIIOPTHBIX OpraHu3aIuii «X» U «Y» SBISIETCS YPOBEHb BHIOBITHS
OCHOBHBIX CpEJICTB, a CHJIBHBIMH CTOpOHaMH «X» - (UHAHCOBas YCTOMYMBOCTH U
PEHTA0ETbHOCTh aBTOTPAHCIIOPTHBIX yciyr. HaneXHOCTh JOCTaBKM TPY30B M CPOKH
JIOCTAaBKM TPY30B HaxOJATCS HAa OJIMHAKOBOM YpPOBHE, TaK KaK OIIEHMBAaeMble OpraHU3alluu
JUTUTENIbHOE BpeMsi (YHKIMOHHMPYIOT HA DPBIHKE aBTOTPAHCHOPTHBIX YCIYr U HE HMEIOT
OTPHULATENIbHBIX OT3BIBOB CO CTOPOHBI CBOMX KIIMEHTOB.

MatpuuHble METObI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OOBETUHSIOT B c€0e MIMPOKHIA
Habop MmeroaukK. CyIIHOCTh OLEHKH COCTOMT B aHallu3€ MaTpHIbl, MOCTPOEHHOM IO
INPUHIUIY CHCTEMBl KOOPJIMHAT: MO TOPU3OHTAIU-TEMIIBI POCTa/COKpAIEHHs] KOJIMYECTBA
MpoJaX B JIMHEHMHOM MaciuTabe; Mo BEpTUKAIM - OTHOCUTENIbHAs JOJS YCIYI'M Ha pbIHKE.
Haunbonee KOHKYpEHTOCHOCOOHBIMU CUHTAIOTCA NPEANPUATHS, KOTOpbIE 3aHUMAIOT
3HAYUTENBHYIO JIOJI0 Ha OBICTPOPACTYILEM PhIHKE.

OpaHMMM W3 OCHOBHBIX MPEACTABUTENEH MATPUYHBIX METOAOB SBIISIOTCA Tak
Ha3bIBa€Mble METO/Ibl MOPT(HeNbHOro aHanu3a. OCHOBHBIM NIPUEMOM 3THUX METOJIOB SIBISETCS
IIOCTPOEHHUE ABYXMEPHBIX MATPULL: IO TOPU3OHTAIM - IOKA3aTENN KOMIIAHUH, 110 BEPTUKAIU
— CTEIICHb ITPUBJIEKATEILHOCTH OTPACIIH.



Metoapl TOPTQENFHOrO aHauM3a NPEACTABICHBI CIEAYIOIMIMMHU pa3padoTKaMu:
Marpuiia bocToHCKOo# KoHCanTUHTOBOM rpynmbl, Mmetoa MakKuncu, matpuna [loprepa, u ap.
Paznuune mMeTonoB MOpT(ENbHOTO aHaNIM3a MEXIY COOOH COCTOMT B pa3HBIX MOAXOAaX K
OLICHKE KOHKYPEHTHBIX MO3UIUI CTpAaTErHuecKUX eAWHUIl OuM3Heca U MPUBIEKATEIbHOCTH
poiHka. Hanbonee M3BECTHBIMH METOJIAMH M3 3TOM TpyIIbl sABIA0TCS MeToq MakKuucu u
MeTOo/, pa3paboTaHHbIi BOCTOHCKOW KOHCAITUHTOBOM TPYIITOH.

C noMoIpl0 PacCMOTPEHHBIX MAaTPUUYHBIX METO/IOB KOMIIAHUS MOXET ONPEIENIUTh
JAIbHEHIIYIO CTPATErui0 pa3BUTHUSA B 3aBUCHUMOCTU OT CUTYallUM HAa PBIHKE U IOJIOKEHUS
camoii komnaHuu. OJHAKO MCIONb30BAaHUE ATHX METOJOB HE IO3BOJISIET CAEIATh aHAIM3
MPUYMH TPOUCXOMASAIIETO, YTO OCJOXKHAET BBIPAOOTKY KOHKPETHBIX YIPaBICHUYECKUX
peuieHui.

PacyetHo-aHanuTH4ECKHE METOIBI OOBEIMHAIOT CAMYIO OOIIUPHYIO TPYIIY METOJ0B OILICHKU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Pa3IN4HbIX 00BEKTOB. B cOBpeMeHHO SKOHOMUYECKOI HayKe 3TH
MeTobl HanboJiee pacpocTpaneHbl. OTHUMH M3 HauOoJiee U3BECTHBIX METOJIOB TOM TPYIIIIbI
SIBJITFOTCS METOJ] MJICAIbHOM TOYKH U MHOTO(haKTOpHas Mojieiib Duindeiina MeToa uieaabHOW TOUKH
MTO3BOIISIET TIOIYYHUTh MIPECTABICHUE 00 «HIeaTbHOMY TOBApE WIIN YCIYTe U O B3TJIsIaX
MOTpeOUTENCH Ha CYIIECTBYIOIIKE TOBAPHI U yCiIyru. Komu4ecTBo mokasarenei U X BECOMOCTh
oTpeAenstoT noTpeduTenu. OHU jKe OIIEHUBAIOT «UACaTbHOE» 3HAUEHHE CBOHCTB TOBAPOB U YCIIVT.
[IpenmyiiecTBa METO/Ia 3aKJIFOYAIOTCS B TOM, YTO OH JIaeT MPEJCTABICHUE 00 HJICAIbHOM, C TOUKH
3pEHUs MOTPEOUTES, POIYKTE UK YCIIyTe.

KonkypeHnTocmocoOHOCTh TOBapa (yCIyru) omnpeAensercs Mo BeJIMYWHE OTKIOHEHUs
JTAaHHOM OIIEHKH OT WACAILHOM BeaWYMHEBI. HemgoctarkoM MeToma ¢ HJACAILHOM TOYKOM
SBIIETCS TO, YTO OIIEHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH SIBISIIOTCA CYyOBEKTUBHBIMH, TaK Kak
OCHOBBIBAIOTCSI HA MHEHUHU TOTPeOUTENEH, 111 KOTOPBIX MpeAHa3HauYeHbl TOBAPHI U YCIYTH.
Kpome Toro, B cuily 0cCOOEHHOCTEHM MPUMEHEHHE TOTO METOAAa MOXKET ObITh OrpaHUYEHO
TOJBKO TMOTPEOUTENHCKUMHU TOBapaMH, a HCIOJb30BaHUE B chepe TPaHCIOPTHBIX YCIYT
HEBO3MOXKHO.

Hpyrum pacdyeTHO-aHATUTHYECKUM METOIOM OIPECNICHUs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
TOBapoB M ychyr sBiuserca auddepeHunanbupiii mMeron. JuddepeHnuanbHpiii MeTon
OCHOBAaH Ha WCCJICIOBAHMM EIWHUYHBIX MapaMeTPOB aHATU3UPYEMOW TPOJIYKIIUU U Oa3bl
CpaBHEHHUsA. JTOT METOJ MO3BOJSET CPAaBHUTH JUIIb OTACNIbHbIE MapaMeTpbl U HE JaeT
OIICHKM HMX 3HAYUMOCTH B  OOIIE COBOKYMHOCTH TapaMeTpoB Il OIEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

HaunbGonee pacnpocTpaHEHHBIMH SIBJISIFOTCS TIOKA3aTed MYJIbTUIUIMKATUBHOTO U
agnmutuBHOTO THNa. Kak otmedaer DaTXyTAWHOB, IJiA OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
opraHu3anu (KOHKYPEHTHOW CHJIBI OpTraHW3allMM) MEHEIKEPhl COCTaBISIOT CITHUCOK
KIIFOUeBbIX (DaKTOPOB yclexa MaHHOW OTpacid W KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB JHOO
HenocTatkoB (6-10 moxasaterneii). 3aTeM MPOBOJIUTCS OIIGHKA OpPraHU3aIlMU IO BCEM
MoKasaressiM (KeJaTeIbHO MCIIONIb30BaTh OLEeHKH OT 1 10 10), U 3TH OLIEHKH CYMMHPYIOTCS
JUTSI TIOJTYYEHUS OIEHKH KOMIUIEKCHOTO TIOKa3aTessi KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPEITPHUSTHA.
AHanoruyHasi Tporenypa TpPOBOAUTCA © Ui HauOoJee CHIBHBIX TPEIIPUSITHIA-
KOHKYPEHTOB. CpaBHEHHE  TOJYYEHHBIX  OIEHOK KOMIUIEKCHBIX  ITOKa3zaTeieH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ OpraHW3alldd M €€ KOHKYPEHTOB IO3BOJISIET  BBISIBUTH
MPEUMYIIECTBO WJIM OTCTaBaHUE TI0 OTHOIICHWIO K KOHKypeHTaM. JlaHHBII wmeTon
OTIIMYAETCSl TMPOCTOTOM, HO MOXKET HCKaxarh OOIIYI0 OILIEHKY, TaK KaK eIWHUYHbBIC
MOKa3aTeI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HE Bcerga OyAyT OAMHAKOBO BaKHBI JUIsl OOIIEH
OILICHKHU, & METOJ1 HE MPEAYCMaTPUBAET yUE€Ta BECOMOCTH €IMHUYHBIX MTOKA3aTeIICH.



Yame Bcero Ha MPAKTHKE MCIONB3YIOT HOPMHPOBAHHBIE 3HAYEHUS BECOBBIX
KO2(DPUITMEHTOB 3HAYMMOCTEH (BECOB) €IWHUYHBIX KPUTEPHEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
T.6. UX CyMMa JIOJDKHa OBITb paBHOM enuHuue. Toraa KOMIUIEKCHBIM I10Ka3aTeilb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OyJIeT U3MEPSTHCS B TOM K€ LIKajle U3MEPEHUs, UTO U €UHUYHBIE
KPUTEPUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. DTOT CHOCOO MOCTPOCHUSI KOMILJIEKCHOTO IOKa3aTelis
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MCHOJb3yeTCs B METO/Ie, OasupyrouiemMcs Ha Teopuu 3¢ (HeKTUBHON
KOHKYPEHIIHH.

Jns  oObeKTHMBHOW OLIGHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM  TPAHCIOPTHBIX  YCIYT
HE00X0AUMO OIPEIEIIUTh COBOKYITHOCTb ¢bakxTopos, BITMSIFOIIINX Ha ux
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U 00OCHOBAaTh CUCTEMY IMOKa3aTelled M eIUHUYHBIX KPUTEPUEB,
XapaKTepU3yIIuX 3TH (aKTOphl, a TaK Xe He0OXOAMMO pacCMOTPETb U CHUCTEMY
MoKa3aresei KauecTBa yCIyT TPY30BbIX aBTOTPAHCIIOPTHBIX MPEINPUSITUI.
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