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Abstract : Desi este o stiinta relativ tinard, insumind aproximativ un secol "vechime", stiinta
managementului a avut un impact deosebit asupra dezvoltarii societatii umane, contribuind direct/indirect
la cresterea productivitatii n diverse sectoare, acest lucru reflectindu-se mai intii n sectorul productiei,
iar ulterior in cel al serviciilor. ncepind cu 1776 si Adam Smith, putem discuta de preocupdri permanente
pentru imbundatatirea metodelor/proceselor de productie in cadrul firmei industriale, preocupdri ce ulterior

se vor regasi in domeniul a ceea ce numim astazi management.

Trebuie sa recunoastem insa cd impactul managementului a fost mai evident in tarile Occidentale si relativ
mai modest Tndeosebi Tn perioada 1950 - 1989 in fostele tdri cu economie centralizatd.. In lucrarea sa
Sfundamentald, acum peste 50 de ani, Peter Drucker spunea ca managementul s-a impus rapid ca o noud
institutie esentiald si ca un eveniment central in istoria modernd, "doar rareori in istoria umanitatii 0
noud institutie S-a dovedit atit de repede a fi indispensabila; sin putine cazuri o noud institutie a apdrut
CU atat de neinsemnatd opozitie, tulburare sau controverse cum s-a intimplat in cazul managementului.”
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1. Evolutia managementului pe plan mondial .

Tn ceea ce priveste evolutia scolilor de management pe plan mondial, literatura de specialitate oferd mai
multe clasificari (W. Shay, E. Dale. 1. Petrescu, P. Nica, Haimann s.a., Stoner si Freeman, H. Koontz si C.
O’Donnell etc.), deosebirile intre autori fiind insa notabile.

Tntr-o lucrare remarcabila,profesorul Panainte Nica discuta de evolutia gandirii si practicilor manageriale
este grupata pe scoli §i curente asociate acestora, astfel:

Scoala clasica

In cadrul acestei scoli, identificim trei curente de bazi ale conceptiei de inceput (clasice) asupra
managementului, fiecare avand reprezentanti proeminenti:

managementul stiintific (reprezentat de Frederick W. Taylor);

managementul administrativ (reprezentat de Henry Fayol);

managementul birocratic (reprezentat de Max Weber).

Scoala relatiilor umane

In cadrul acestei scoli este preferabil a expune doar anumiti reprezentanti principali, cat si unele lucrari
devenite clasice Th management, astfel:

Elton Mayo (1880-1949) studiazd comportamentul uman in organizatie/firma; impreuna cu alti profesori
de la Harvard el va face experimente originale la Western Electric Company (SUA) intre 1927-1932. Astfel,
Mayo incearca sa identifice factorii ce influenteaza performantele muncitorilor, in care sens a supravegheat
n timp rezultatele si comportamentul a doua grupuri de muncitori:

un grup lucrand in conditii nefavorabile (iluminat, salariu, durata zilei de lucru);

un grup lucrand in conditii mai avantajoase (aceiasi parametri).

Urmare a experimentelor efectuate, Mayo si colaboratorii lui ajung la concluzia ca performantele cresc
dacd: muncitorii stiu ca sunt strict supravegheati; se consemneaza strict rezultatele; simt ca apartin unei
echipe; fiecare participa la gindirea actiunilor ce se vor desfasura.

Abraham Maslow (1908-1970), psiholog, profesor la Universitatea Wisconsin (SUA), a inventat
notiunea de “ierarhie a nevoilor” si a fundamentat o teorie a motivatiei, in intentia de a explica motivarea
individului si comportamentul acestuia intr-o organizatie. Teoria motivatiei elaborata de Maslow a devenit
ulterior un reper esential in toate lucrarile de management privind comportamentul organizational. Totodata,
Maslow a incercat sa demonstreze valabilitatea in practica a teoriei X si Y ale lui Duglas Mc¢ Gregor, demers
ce nu a fost insa finalizat.



Lucrarea fundamentald a lui Maslow este “Motivatie si personalitate” (1970), lucrare in care isi expune
conceptia privind ierarhia nevoilor i motivarea individului in munca .

Friderick Herzberg (n. 1923-), psiholog, profesor la Universitatea din Utah, SUA, a dezvoltat o teorie a
motivatiei prin care grupeaza factorii ce motiveaza individul in munca in:

factorii igienici (influentd indirectd asupra motivarii);

factorii motivatori (influentd directa asupra motivarii).

Lucrarea fundamentala a lui Herzberg “Motivatia muncii”, 1959, in care-si expune rezultatul cercetarilor
sale cu privire la motivarea salariatilor in context organizational.

Managementul modern

In cadrul acestui curent sau scoli de management, care s-a manifestat pregnant dupa 1950, avem ca
principali reprezentanti:

Herbert Simon (n. 1916 -), profesor la mai multe universitati din SUA, consultant, laureat al premiului
Nobel pentru economie (1978), are drept lucrare fundamentala Administrative Behaviour (Comportament
administrativ), 1947. In teoria sa privind deciziile, el arati ci rationalitatea actiunii umane are unele limite
determinate de:

reflexele si zestrea genetica a individului;

scopurile vizate, respectiv motivarea individului;

cunoasterea situatiei respective;

informatiile de care dispune individul.

Pe aceastd bazd, H. Simon stabileste trei etape in procesul de luare a deciziei:

stabilirea situatiilor care impun luarea deciziei;

construirea si analiza evenimentelor determinate de fiecare actiune;

selectia unei actiuni dintre cele posibile.

Peter F. Drucker (n. 1909 -), economist, profesor (management, filozofie, economie etc.), consultant,
redactor etc. se impune prin lucrarea The Practice of Management, 1954, in care dezvolta sistemul MBO si
alte conceptii originale. P. Drucker are si alte peste 20 de lucrari in management si economie (Conceptul de
Corporatie; Executivul Eficient; Conducerea in Timpuri Turbulente; Conducerea pentru rezultate etc.). Dupa
opinia lui Drucker, managementul este functia esentiala a timpurilor noastre” iar importanta sa in societatea
moderna se va amplifica si mai mult in viitor. Cele 5 principii care stau la baza managementului, conform cu
Drucker, sunt:

stabilirea obiectivelor firmei;

organizarea productiei si a muncii;

motivarea si comunicarea pe ansamblul organizatiei;

stabilirea de metode de masurare a performantelor atinse;

dezvoltarea capacitatii si performantelor oamenilor.

2. Problematica managementului contemporan .

Lumea afacerilor este Tntr-o continud schimbare. Pe masura dezvoltarii societatii omenesti,
preocuparile in domeniul managementului s-au intensificat si amplificat, managementul fiind considerat o
forma specifica de munca intelectuald, cu o functie bine precizata, bazatd pe un important fond, in continua
crestere, de cunostinte stiintifice. Cunostintele de management au devenit indispensabile in conducerea
oricarei afaceri, fie ca aceasta se dezvolta intr-o firmd mica sau Intr-o mare companie multinationala.

Managementul influenteaza toate fazele organizatiei moderne. Societatea nu ar putea exista in forma pe
care o0 cunoastem astdzi si nici nu ar putea sd progreseze fard manageri care sa ghideze organizatiile. Peter
Drucker a accentuat acest aspect atunci cand a sustinut cd managementul eficient este, probabil, principala
resursi a tarilor dezvoltate si resursa de care au cea mai mare nevoie tarile Tn curs de dezvoltare.
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Un sistem reprezintd o serie de parti interdependente care functioneaza ca un intreg pentru anumite
scopuri. De exemplu, pentru a Intelege modul 1n care functioneaza organizatia, va trebui sd intelegem modul
in care functioneazd partile sale interdependente. Teoria generald a sistemului foloseste cunostintele
diferitelor domenii de specialitate, care pot contribui la o cunoastere deplind a acestuia.

Informatiile din orice domeniu, contribuie la o mai bund cunoastere a operatiunilor sistemului de
management sporind succesul activitatilor si ducand la indeplinirea scopurilor.

Organizatia care invata

O organizatie care Invata este o organizatie care obtine rezultate bune in crearea, dobandirea si transferul
de cunostinte, precum si in modificarea comportamentului pentru a reflecta noile cunostinte.

Figura urmatoare identifica trei caracteristici importante ale organizatiei care invata: echipa ca structura
de baza a organizatiei, investirea angajatilor cu autoritate si responsabilitati, libera circulatie a informatiei.

Structura bazata pe echina

Organizatia care
invata

Investirea cu autoritate Circulatia liberd a
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In afard de cunoasterea semnificatiei pe care o are munca manageriala pentru societate, managerii de viitor
trebuie sa stie ce cuprinde sarcina managementului. Pentru aceasta este necesard o prezentare a elementelor
de baza ale sarcinii de management prin analizarea rolului i a definitiei managementului, a procesului de



management care are legaturd cu functiile managementului si cu indeplinirea obiectivelor organizatiei,
precum si a nevoii de a gestiona eficace si eficient resursele organizatiei.
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