IMPLIMENTAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE TN RAMURA
TRANSPORTULUI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Autori: Poian Dmitri, lector univ. UTM,
Rusu Mihail, lector univ. UTM

Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: Implimentarea tehnologiilor informationale in ramura transporturilor este o
problema primordiala la momentul actual. Aplicind tehnologiile IT in sfera transporturilor aceasta
va duce la micsorarea nu numai a cheltuielilor, ci si la imbunatatirea interactiunii intre diferite
tipuri de transport.
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Analizind sferele de afaceri Tn transport, din punct de vedere a companiilor luate Tn parte, se observa
o tendinta: cu cit pe piatd sunt mai multi consumatori cu atat in mare masura este mai puternicd piata.
Numarul de solutii IT pentru companiile luate in parte Tn domeniul transporturilor auto este destul de mare.
Deja in occident s-a observat o crestere rapida pe piata de elaborare si implimentare a aplicatiilor software in
domeniul transporturilor. Alicatiile se prezinta atat ca module pentru contabilitate Cit si ca aplicatii majore de
management si stoc de informatii. Mai mult ca atdt companiile specializate in domeniul pozitionarii prin
satelit, si sistemelor de securitate deja au pe piata solutii IT de administrare a autoparcului.

In domeniile cu mai putini participanti — transporturile aeriene, caile fierate, transport naval si fluvial
nu existd piatd a solutiilor IT. Cu informatizarea acestori ramuri se preocupd un cerc restrans de companii IT
care au experiente enorme in domeniile de preocupare dar §i cunostinte a proceselor si a legislatiei in
domeniu. Informatizarea se referd nemijlocit la procesul de transportare, dispecerat si la sistemul de export al
serviciilor. In special organizarea evidentei contabile si a impozitelor, asigurarii tehnico-materiale, evidentei
stocurilor.

Pentru Republica Moldova apare problema ca spre deosebire de alte ramuri, ramura transporturilor
este o ramurd de infrastructurd. Informatizarea intreprinderilor in parte este conventionald, luand in
cosideratie informatizarea intregii ramuri. In caz contrar informatizarea va da efect doar pentru
intreprinderile care nu au o importanta strategica. Tendinta folosirii resurselor IT pentru intreprinderi, este
micgorarea cheltuielilor. Cea mai mare cerere pe piatd constituie tehnologiile care permit arministrarea
optimald a procesului de transportare in special de a admnistra optimal parcul materialului rulant. Tn acest
domeniu devin tot mai pupulare sistemele de pozitionare si tehnologiile de monitorizare a parcului de
automobile.

Mai mult ca atit astdzi companiile tind spre majorarea caliti{ii de deservire a clientilor. Din acest
punct de vedere un avantaj esential este integrarea sistemelor informationale al transportatorului si a
expeditorului de marfuri intr-un spatiu informational unic. Acest spatiu permite scurtarea timpului de
perfectare a documentelor de transport, administrarea stocurilor, prognozarea activitatii intreprinderii,
corectarea procesului tehnologic pentru a obtine o eficientd maxima astfel micsorandu-se cheltuielile de
transportare.

O problema care astdzi necesita solutionare, este problema administrarii impozitelor si a rapoartelor
fiscale. Documentele fiscale trebuie sa fie transparente si precise care se asigura prin intermediul sistemelor
IT. In ziua de astizi, cand legislatia se schimba cu o frecventd mai mare, sistemele automatizate de calcul al
impozitelor si starii financiare sunt tot mai solicitate pentru viteza de operare enorma in calcul dar si in
adaptarea la noile standarte.

Examinand situatia de astdzi in domeniul transporturilor se disting 3 tipuri esentiale de clienti
solicitanti de tehnologii IT:

1) Cele mai mari companii de transport care detin monopol in sferele care activeaza. Adesea
aceste companii sunt cu capital in mare masura de stat. Astfel de companii detin o pondere de automatizare
ridicatd. Intrucat aceste intreprinderi au posibilitati financiare ridicate, au si posibilitati de implimentare a



sistemelor informationale avansate. Strategia IT a monopolistilor constd in extinderea si modernizarea
resurselor IT. Tendinta de dezvoltare a sistemelor de calcul impune intreprinderilor modernizarea
permanenta a sistemelor IT a intreprinderii.

2) Pentru intreprinderile particulare medii tehnologiile IT sunt un avantaj concret. Cu ajutorul
sistemelor informationale intreprinderile Tsi rezolva probleme concrete. De aceea si bugetele cheltuite
pentru dezvoltarea noilor tehnologii sunt mai mici decat in cazul ntreprinderilor mari, astfel si scara de
implimentare IT este mai restrinsa. Daca intreprinderile mari pot si-si permitd proiecte costisitoare si de
lunga durata, atunci intreprinderile mici sunt nevoite sa implimenteze proiecte mai putin costisitoare care
vor atinge scopuri mai restranse. Asfel tipul informatizarii sectorului privat al transportarilor depinde de
concurenta in domeniu.

3) Subdiviziunile de transport al intreprinderilor implicate in alte domenii. Politica IT si
tempourile de dezvoltare sunt determinate de managerii din Intreprindere in cadrele cireia activeaza.

Tn general se poate observa diversitatea pietii solutiilor IT pentru transport. In mare masura
tehnologiile informationale sunt folosite la rezolvarea problemelor simple: gestionarea finantelor,
imobilului, logisticii, resurselor umane si a disciplinei de plata.

Ce priveste viitorul tendintelor de informatizare a transporturilor, vectorul principal de dezvoltare
este implimentarea pe larg al sistemului ERP. Acest sistem este esential pentru companii care activeaza pe
rute internationale.

Expertii in domeniul logisticii sunt de parerea ca clientii deja inteleg ca 1n cadrul intreprinderii este
necesar un sistem unic care va automatiza activitatea de baza a contabilitatii. Pe langa toate acestea vor fi
solicitate sistemele care asigura integrarea sistemelor de dirijare automata intre client si intreprindere.

Asfel se observa tendinta de majorare a fiabilitatii si a eficientei folosirii noilor tehnologii (in
primul rand in detrimentul majorarii posibilitatilor de interactiune intre solutiile existente).

O tehnologie cerutd pe piata recent, dar in crestere, este stocarea datelor. Aceasta tehnologie este
necesara pentru modelarea situatiilor Tn afaceri. Pe planul infrastructurii vor fi implimentate proiectele de
consolidare a puterilor de calcul si de creare a sistemelor de prelucrare si stocare a datelor.

Creste necesitatea folosirii sistemelor GPS pentru Tnsotirea incarcaturilor, astfel si sistemelor RFID.

Cele mai efective tehnologii pentru transport vor fi solutiile universale. Ele vor fi la maxim
functionale, se for folosi mijloace aparataj — utilaje portative, calculatoare PDA, smartphone-uri, GPS-
navigatoare. Pentru solutiile online si integrare Tn ramura de transport se dezvolta internet-tehnologiile si
sitemele de comunicare. Tnsa ultima instanta de alegere a tehnologiilor este necesitatea intreprinderii
activitatea zi cu zi dictatd de situatia curentd pe piata transporturilor. Aparitia unui sistem informational
unic care uneste mai multe tipuri de transport in primul rand este necesara statului pentru a asigura functiile
de reglare si administrare, dar si pentru toti jucitorii pe piatd. insi chiar si formele relativ simple de
automatizare disponibile pe piata Moldovei (de exemplu automatizarea schimbului de documente EDI) sunt
in stare sa asigure cresterea eficientei activitatii intreprinderilor si sa impinga ramura spre dezvoltarea
informationala in impas cu concurenta pe piata.

Astézi 1n secolul XXI dezvoltarea intreprinderilor de transport merge spre calea asigurarii cat mai
eficiente a calitatii, vitezei si securitatii transporturilor. Pentru a asigura un ritm de dezvoltare actual
dezvoltarii in alte ramuri ale economiei se propune implimentarea noilor tehnologii si in transporturi.
Logistica inseamnd si ai obiectul potrivit, la locul potrivit, in momentul potrivit. Astfel dezvoltarea
tehnologiilor informationale impune implimetarea lor si n domeniul transporturilor.

Fluxurile de informatie mari si diverse, pentru transport si expediere genereazd o cantitate
semnificativa de date. Pentru a primi solutii corecte si eficiente aceste date trebuie primite la timp, prelucrate
si aduse managerilor si executorilor. Odata cu dezvoltarea tehnologiei World Wide Web (WWW) reteaua
globald Internet s-a permis depozitarea datelor si accesul la ele de citre utilizatori in orce colt a lumii.
Desigur, pentru a asigura accesul la date deja distribuite este nevoie de o linie cu o rata inalta de transfer, dar
si conectari pentru comunicarea directd sau pentru lucrul in grup cu documentele, foi de calcul electronice
etc. Integrarea mijloacelor moderne de comunicare cu tehnologiile informationale este numita telematica.

Principalul instrument in telematica pentru schimbul de date Intre organizatii este refeaua globala
calculatoare, care poate fi contituitd prin combinarea mai multor retele locale sau prin conectarea aga numitor
remote-calculatoarelor, aflate la distanta.

Includerea in procesele de informare a utilizatorilor de telefonie mobild poate fi realizata folosind
mijloace adecvate de comunicare. in functie de numirul de utilizatori si distanta la care se transmite
informatia, aceasta poate fi un punct de acces fara fir, canalele de radio, telefoane mobile sau in mijloacele
de comunicare spatiu.



Pentru organizatii de transport si expediere sistemul de informatizare urmeaza sa aiba urmatoarele
functii:

Planificarea resurselor material , de munca si resurse financiare pentru a presta servicii;
Suportul functiilor CRM (Customer Relationship Management);

Monitorizarea si reglarea procesului de livrare in toate etapele;

Modelarea activitatii de producer si cautarea modurilor de optimizare;

o Analiza performantei de domenii de munca, executantilor, clientilor si partenerilor.

Pentru gestionarea eficientd a livrarii de marfuri un rol important il joaca sistemele de clasa SCM
(Supply Chain Management — managementului lantului de aprovizionare) care sunt in stransa relatie cu
sistemele CRM, blocurile si analiza de performantd pentru a ajuta planificarea si gestionarea procesului de
livrare a incarcaturii.

Sistemele informationale de clasa SCM asigura automatizarea nemijlocitd a proceselor de afaceri in
sistemul logistic si gestionarea fluxurilor informationale intr-un spatiu informational unic. Punerea in
aplicare a fiecarui nou lant de aprovizionare incepe cu modelarea lui cdutarea modalitatilor de a optimiza
lantul dupa diferite criterii. Traseul de miscare a Incarcaturii obtinut si graficul operatiunilor de transportare
se controleaza permanent si daca este necesar traseul se modifica.

Particularitatile ale software-lui tehnologic pentru serviciile de transport si expediere este
posibilitatea de a utilize datele citite de catre mijloacele de identificare automata a unitétilor de incarcare si a
mijloacelor de transport.

In prezent pentru identificarea automati in sfera de livrare a incarciturilor sunt folosite urmatoarele
instrumente:

o Citirea informatiei magnetice — se bazeaza pe instalarea pe incarcatura a unei plati magnetice
pe care se Inregistreaza datele necesare. Metoda nu a primit o raspandire largéd in procesul de
transport;

o Identificarea prin medoda radiofrecventd — se face printr-o instalare pe obiectul identificabil
un low-emitator radio, cititor de semnal ce transmite informatiile spre prelucrare
calculatorului;

e Recunoagsterea optica a simbolurilor speciale, de obicei sub forma codului de bare (strihcode).
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