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MODALITATI DE COMUNICARE NONVERBALA

Alena Stoica, ceramist, artist plastic, megter popular, Chisingu
dr. ing. Daniel Apostol, sef sectie CFR lasi

1. Introducere

Ce este comunicarea nonverbala? Putem gasi o definitie exacta a ei? Din pacate
nu putem vorbi doar de o singura definitie a ei. Comunicarea unor mesaje, fara a
utiliza cuvinte, prin limbajul trupului, care este in general format din trei componente:
mimica ( expresia fetei ), privirea si gestica, poate fi o definitie, si aceasta cand vorbim
la timpul prezent, despre interactiunea a doua sau mai multe persoane. Cea mai mare
parte a informatiei o transmitem, voluntar sau involuntar, prin felul in care ne
comportam atunci cand vorbim, cand Tncercam sa transmitem o informatie verbal, prin
cuvinte. Sunt situatii cand vorbim una si ne comportam tocmai invers. Cercetarea
modului de interactiune nonverbala ne poate face sa intelegem mai bine relatiile cu
persoanele cu care venim in contact. De o importantd deosebita este comunicarea
nonverbala in cazul relatiilor de munca.

Putem vorbi de comunicarea nonverbala, daca ne referim la timpul trecut sau
chiar prezent, si n cazul informatiilor nescrise transmise de oameni prin arta. Ca
vorbim de pictura, sculptura, olarit, etc., artistul Tncearca sa ne transmita starea sa, sa
comunice altfel decat n mod clasic.

2. Comunicarea nonverbala a civilizatiei Cucuteni - Tripolie

Comunicarea nonverbala se realizeaza prin intermediul mijloacelor nonverbale:
gest, mimica, imagine, etc., si noua ne ramane doar sa le descifram... Prin mreaja
vremii, generatiile anterioare ne transmit diferite informatii, mesaje, care sunt
codificate printr-o diversitate de semne reprezentative, simboluri, imagini, diverse
urme ale traiului, etc. Toate aceste mesaje comunicd, transmit catre generatiile
urmatoare informatia despre modul de trai de zi cu zi al lor, grijile si retrairile, visele si
sperantele lor.

Circa 5-6 mii de ani n urma (intre 4600~4500 — 2750 i.Hr.) ia nastere una dintre
cele mai avansate civilizatii europene, numita mai apoi, civilizatia Cucuteni - Tripolie.
Tn perioada de maxima expansiune civilizatia Cucuteni — Tripolie s-a extins pe o
suprafata de 350000 de kmz2, ce cuprinde teritoriul actual al Roméniei, Republicii
Moldova si Ucrainei. Denumirea oficiala a civilizatiei, “Cucuteni — Tripolie”, este
primitd de comun acord intre diferiti savanti si arheologi din toati lumea, dupa
denumirile a doua localitati, unde pentru prima data au fost descoperite urmele acestei
vechi civilizatii: Cucuteni - o localitate de langa lasi din Romania, iar Tripolie — 0
localitate din apropiere de Kiev in Ucraina. Aceasta civilizatie a dainuit o perioada de
circa 2 mii de ani.

Tn prezent, lumea stiintifica a ajuns sa recunoasca civilizatia Cucuteni — Tripolie
drept prima civilizatie a Europei, echivalenta cu societatile Egiptului Antic. Ei au fost
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primii care au trait organizat in asezari mari, compuse din sute sau mii de case, avand
unu sau doui nivele, de obicei, in preajma apelor. Casele erau aranjate in cercuri
concentrice. Locuitorii erau paanici ai cu drepturi egale, se ocupau cu diferite
mestesuguri casnice, agricultura, crescutul animalelor, vanat, pescuit, etc.

Dar, fara indoiala, una dintre cele mai spectaculoase mosteniri culturale ale
neoliticului European, care a trezit si trezeste un interes stiintific aparte, prin mii de
studii si lucrari de specialitate la nivel mondial, cat si interesul publicului larg, raméane
a fi cultura acestei mari civilizatii. Cultura Cucuteni — Tripolie a devenit remarcabila
prin performantele artistice, in special, ih domeniul ceramicii pictate, ce reprezinta una
dintre cele mai stralucite realizari ale activitatii umane din epoca neolitica.

Creatiile artistice ale civilizatiei Cucuteni-Tripolii erau dominate de linii repetate,
cercuri si spirale. Vasele care erau Tmpodobite in acest mod unic, creau un efect de
iluzie optica. La fel erau ornamentate cu compozitii complicate de scene antropomorfe
si zoomorfe. Ele sunt Tncarcate de o simbolistici nemaipomenita. Fiind atrasi de
frumusetea si splendoarea acestei ceramici si activand, de asemenea, Tn acest domeniu,
la nivel inconstient am Tnceput si ne inspiram din creatiile marilor artisti neolitici.
Tnsa, la un moment dat, ne-am prins, cs ncepem ss csutim informatii cu privire la
semnificatia mesajelor si simbolisticii codificate.

Tn pofida timpului a mii ani, aceastd mare civilizatie a reusit si ne comunice
nonverbal o multime de lucruri prin desenele, ornamentele si simbolurile lasate pe
ceramica, prin figurinele si miniaturile de sanctuare din ramasitele locuintelor, etc.,
care au ajuns si pana in zilele de astizi. Vom 1incerca si descifraim unele din
semnificatiile simbolisticii de pe vasele ceramicii culturii Cucuteni — Tripolie.

Cel mai raspandit ornament al perioadei timpurii a culturii Cucuteni - Tripolie
este spirala si meandrul. Spirala reprezinta timpul in miscare sau timpul fara de sfarsit,
miscarea Tn continuu. Meandrul semnifica apa si serpuirea ei. Un simbol derivat este
“S”-ul. Tot legat de aceste simboluri este simbolul sarpelui de casa, care este un
prevestitor al ploii, deci le aducea agricultorilor o veste buna. De asemenea, sarpele de
casa era reprezentat pe vasele mari Tn care se pastrau granele, pentru ocrotire. El era
socotit un aparator al bunurilor casnice.

Un alt simbol, des reprezentat pe vasele din ceramica, este ploaia, care are o
insemnatate foarte importanta pentru agricultorii neolitici. Ploaia Tnsemna roada
bogata, belsug, deci, continuarea vietii.

Ovalul — un semn simbolic, ce reprezinta fertilitatea. Mai multe linii paralele
verticale sub unghi, simbolizeaza ploaia, care cade din cer si adapa, uda pamantul.
Simbolul fertilitatii, Tntercalandu-se cu simboluri ale ploii, semnifica belsug la
nesfarsit. Erau niste asteptari si sperante de la natura pentru un an roditor. Punctele din
cadranul superior al compozitiilor de pe vase, reprezinti picaturile de ploaie, iar
punctele de pe pamant reprezintd semintele sau viitoarea roada, totodata asociate cu
Thceputul unei noi vieti. Imaginea pomului reprezinta simbolul pomului vietii.

Reprezentarea simbolistici a pasarii reda legatura dintre cer si pamant, de
asemenea, se gasesc informatii, ca reprezinta solul soarelui. Mai gasim reprezentari
simbolistice ale pasarii Tntre doua puncte, ceea ce ar semnifica pasarea in cuibul sau
Tmpreuna cu puisorii, care se egaleaza cu cuibul parintesc.
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Un alt element simbolistic, care este des reprezentat, este cercul, impartit in patru,
sau crucea in cerc. Acest semn, reprezinta simbolul pamantului, centrul universului, iar
Tmpartirea Tn patru reprezinta cele patru colturi ale lumii, cele patru anotimpuri. Tot
acelasi simbol, Tnsa cu niste movilite in fiecare cadran, reprezinta simbolul paméantului,
bogatiei si al pdinii. Figurinele taurului e un alt concept simbolistic - uneori este
reprezentat grafic, ca “W”. Reprezinta simbolul puterii, pamantului, barbatiei.

Reprezentarea scenelor cu figuri feminine, ce danseaza cu mainile ridicate, ne
comunica nonverbal despre ritualurile neolitice de fertilitate. Se presupune, ca se
alegeau cateva femei pentru a efectua acest dans ritualic de chemare a ploii. Un alt
simbol al fertilitatii, ce reprezinta cdmpul Tnsaméantat, este rombul, Tmpartit Th patru.
lar Tn fiecare cadran, este cate un punct, ce semnifica semintele sadite Tn pamant,
viitoarea roada. Acest simbol adesea este reprezentat pe burta figurinelor feminine,
acolo, unde ia nastere o noua viata. Campul este egalat cu femeia: cAmpul da roada, iar
femeia - 0 noua viata, si una, si alta continua viata. De asemenea, este vorba de un
mister religios, caci doar femeile cunosc misterul creatiei.

O alta reprezentare,
este 0 scena de
vanatoare:  doi caini,
femela si masculul,
fugaresc un cerb. Acest
fapt, ne-a comunicat
nonverbal despre
indeletnicirea acestei
civilizatii cu vanatoarea,
de asemenea, si despre
faptul, ca domesticisera

cainii. Alt  mesaj
codificat: céinele
femela, reprezinta
Fig. 1. Vase cu simboluri cucuteniene. continuitatea vietli, 1ar

cainele mascul -
simbolul barbatiei si aparatorul vietii.

Urmele civilizatiei Cucuteni — Tripolie sunt incarcate de mesaje si comunicari
nonverbale, care necesita inca serioase cercetari si descifrari. Este foarte important, de
a face cunoscute si copiilor nostri, mesajele stra-stra-stramosilor nostri, de a cunoaste
radacinile neamului, de a pune n valoare valorile lui. Nu ne putem dezvolta ca neam si
avansa fara a cunoaste si descifra trecutul.

3. Comunicarea nonverbala in relatii de munca dintr-o unitate feroviara

In unitatile feroviare de tractiune (depouri) din Roméania se efectueazi, la
locomotive, automotoare si rame electrice, mentenanta preventiva - reviziile periodice,
in scopul asigurarii functionarii normale a locomotivei / automotorului / ramei
electrice, pana la urmatoarea reparatie planificata. De asemenea, intru-un depou de
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Wl m2m3
1 - comunicare verbala (prin cuvant, oral
sau scris); 2 - comunicare paraverbala
(insusiri vocale ce Tnsogesc cuvantul -
caracteristicile vocii); 3 - comunicare
nonverbala (miscare, gesturi, mimica,

infasisare).

Fig. 2. Schema de comunicare intre
persoane.

adauga 38% comunicare

paraverbala si 55% comunicare
nonverbala.

Tn cadrul unei discutii Intre
angajati, sefi cu subalterni,
subalterni intre ei, apar situatii ce
pot fi decodificate corespunzator
figurii 3 (orientarea corpului si
bratelor). Intrucét la calea ferata
vestimentatia este in mare parte
comuna, aspectul acesta se poate
neglija, neinfluentand n
comunicarea nonverbala.

Pozitia méinilor (bratelor) pot
trada anumite stari ce se regasesc
la indivizi (angajati), si anume:

inclestate;

YV VVVVVY

locomotive / automotoare se mai desfatoara si
activitate de mentenantd corectiva - reparatii
accidentale. Acestea sunt lucrari care se
efectueaza n afara reviziilor periodice si a
reparatiilor planificate, ori de cate ori sunt
necesare, pentru inlaturarea unor defecte de
agregate si subansamble de la locomotiva.

In aceste unitati activitatea este
desfagurata de oameni, cu diferite pregatiri
profesionale si intelectuale, intre ei existand
relatii de munca. Comunicarea se face verbal,
paraverbal si nonverbal. Desi activitatea se
desfasoara in conformitate cu regulamente,
instructiuni, etc., intre angajati circula si
informatii ce nu tin de acestea, si mare parte
din informatie se transmite nonverbal.

Dupa studiul facut de dr. A. Mehrabian, in
anii ‘70, comunicarea verbald reprezintd un
procent de doar 7% din comunicare, la care se

Inchis,
neincreztor

Rexervat,
A, defensiv

Gata pentru
. discutic,
interesat

Fig. 3. Modalitati de comunicare nonverbala tradate
de poziria corpului si bragelor

sinceritatea se observa la un individ care isi tine mainile deschise;

respingerea este tradata la individ de pozitia incrucisata a bratelor;

starea de neliniste este data de bratele tinute la spate;

suspiciunea este data de atingerea lobului uneia din urechi;

frustrarea este tradata de masarea cefei;

starea de tensiune a unui individ se observa atunci cand acesta isi tine palmele

nerabdarea este data de joaca cu diverse obiecte mici (stilouri, brichete, etc.).
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T ot In  general, datorita
Y7 Domisant, Ll s responsabilitatilor ~ mari  ale
“cu sunt temsiunc angajatilor de la o unitate de
ot ':,- tractiune feroviara, aspectele de
L| mai sus nu sunt de neglijat, ele
v au implicatii Tn bunul mers al
/ 7~ Nelmpresio PO d -
s miplicaye  activitatii - de  mentenanta
Deschis, A {\““;.m"- preventiva si corectivs.
_ dinger, implicat 1, H
X candiister ! In flgu_rzil 4 sunt preze_ntate
@ - alte modalitati de comunicare
| nonverbala a unui salariat:
SN » pozitia sefului
Fig. 4. Modalitari de comunicare nonverbald tradate de dominant, cu mainile 1Tn
pozizia mainilor. buzunare, care le stie pe toate;

» pozitia angajatului
(subalternului ), tensionat, ce asculta sarcinile / reprosurile sefului;
» pozitia subalternului care exxplica sincer tot ce s-a intamplat;
» pozitia subalternului ce nu prea 1l intereseaza problema abordata.

Concluzii

Relatiile dintre oameni sunt complexe si cu implicatii profunde. Chiar daca
comunicarea verbala dintre indivizi pare a fi cea mai importanta, cea nonverbala detine
ponderea principala. Tn relatii de munca lucrurile se complica ntrucit acestea pot
afecta bunul mers al activitatii unei institutii, angajatorul trebuind sa tina cont de acest
aspect.

Tn cazul artistilor comunicarea nonverbali poate depasi granitele propriului corp
fizic, acesta exprimandu-si trairile si sentimentele prin diverse forme. De la civilizatia
Cucuteni-Tripolie avem diverse figurine ce ne transmit pana astazi mesaje.
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