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Abstract:[n societatea actuald, in care accesul la date si informatii este tot mai usor de realizat gratie
ritmului de dezvoltare a tehnologiilor informatiei §i telecomunicatiilor, se pune problema de a cunoaste tot
mai mult, de a sti cum sd folosesti imensitatea de informatii pe care o poti avea la un moment dat.

Capacitatea organizatiilor de a se adapta la ceringele economiei viitorului depinde, in mare masurad,
de dezvoltarea unui nou tip de management, un managament centrat pe valorile cunoasterii si ale creatiei
stiintifice. In opinia multor specialisti economia viitorului, organizatia si managementul acesteia ar trebui
denumite Economia, Organizatia si Managementul bazate pe cunostinfe. Aceste noi concepte sunt
operationale in acest inceput de secol, a carui bogatie §i putere ,,vor decurge, cu prioritate, din resursele
intangibile, din capitalul de cunostinte” (Nicolescu, O.)

Cuvinte cheie: cunostinge, managementul cunostingelor, organizatie, economie bazata pe cunostinse.

1. Introducere

Am ajuns Tntr-un moment istoric Tn care din aproape orice loc se poate accede volum imens de
informatii pe care nici o fiinta umana sau grup de oameni nu ar fi capabili sa le retina. Dar, numai informatiile
nu sunt suficiente. De exemplu, pentru a putea dispune de datele furnizate prin Internet, nu este suficient sa fii
conectat la Internet, ci trebuie sa si stii sa folosesti computerul, deci sa posezi anumite cunostinte.

Asadar mai intai apar datele (care reprezinta o serie de observatii, masuratori sau fapte), apoi urmeaza
informatiile (actul de informare sau conditia de a fi informat), iar cunostintele(fapte sau experimente
cunoscute de o persoana sau un grup de persoane; cunoasterea sau intelegerea acumulate(castigate) prin
experienta sau Tnvatare) sunt pe o treapta superioara celor precedente.
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Fig.1Piramida elementelor ce stau la baza managementului
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bazat pe cunostinte si interdependenta acestora



2. Factorii care impulsioneaza aparitia si dezvoltarea managementului bazat pe cunostinte

Exista o multime de factori care argumenteaza necesitatea managementului bazat pe cunostinte, mai
jos va fi prezentata schema privind tratarea care abordeaza aceasta necesitate in viziunea pietei (fig.2):
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4 Cresterea zilnicd a numarului de
pagini web pe Internet cu 1
miliard si a nr. de pagini adaugate
cu 3 milioane (estimarea
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Fig.2 Fortele care impulsioneazid managementul bazat pe cunostinte

Totodatda mai trebuie de luat in considerare si factorul uman ce are un rol decisiv in conturarea
managementului bazat pe cunostinte, deci trebuie de accentuate si urmatoarele elemente:

1. Perfectionarea puternicé a invatamantului, in special prin folosirea metodelor active de
pregatire si tehnicii informationale, ceea ce determina aparitia de absolventi posesori cu un
volum mai mare de cunostinte moderne.

2. Cresterea nivelului de informare, pregatire generala si de specialitate a populatiei, ca urmare a
proliferarii invatarii continue si a mijloacelor de mass-media.



3. Modificarea partiala a culturii populatiei mai ales in tarile dezvoltate, in sensul cresterii
receptivitatii fatd de nou, ceea ce favorizeaza producerea, transmiterea si utilizarea noilor
cunostinte.

4. Proliferarea abordarilor, metodelor, tehnicilor etc. inovationale 1n organizatii, cu efecte
pozitive in capacitatea inovationald a salariatilor din cadrul lor, ceea ce determina un potential
superior de generare de noi cunostinte.

3. Stiinta managementului bazat pe cunostinte

Managementul cunostintelor reprezintd un tip sistematic de management. Acesta este un proces de
acumulare, utilizare si reutilizare a informatiilor, cunostintelor explicite, experientei, si expertizei pentru
dobandirea unui beneficiu special de afaceri, indeplinirea unui tel, sau obiectiv care sa sporeasca
profitabilitatea si competitivitatea organizatiei.

Prin intermediul acestui proces, o organizatie genereaza valoare pornind de la bunurile intelectuale si
bazate pe cunostinte. Managementul cunostintelor este un bun catalizator pentru inovatie si invatare.

Solutiile de management al cunostintelor au datoria de a umple golul dintre cunostintele explicite si
cele tacite. Aceste solutii pun 1n aplicare tehnologii de continut care sprijind captarea si managementul
informatiilor explicite, precum si tehnologii de colaborare care le permit indivizilor si comunitatilor sa creeze,
distribuie, si sa faca publice informatiile pentru a intimpina obiectivele specifice pentru afacere.

» Cunostintele explicite, care constau in forme ale informatiei, expertizei, sau experientei care
pot fi exprimate in detaliu, arhivate, codificate, si de naturad durabila, si pot fi distribuite cu
ajutorul IT. Cunostintele explicite pot lua forma unei baze de date, unui document, desen,
formule, brevet, inregistrari video, sau prezentari.

» Cunostintele tacite, sau stiinta intrinseca, priceperea pe care o poseda un individ, reprezinta
un sistem comun, neexprimat de valori, viziuni, scopuri, $si comportamente care directioneaza
activitatile unei organizatii. Cunostintele tacite deriva din experienta acumulata. Principalul
obstacol pentru majoritatea organizatiilor este identificarea acestui sistem de cunostinte tacite.

Comparativ cu managementul clasic cel bazat pe cunostinte acorda o pondere mult mai mare
cunostintelor - devenite materie prima esentiald a organizatiei si evident si a managementului, trecand datele
si informatiile 1n planul secund.

O alta deosebire de esenta se refera la centrarea intr-o masura superioara perioadei precedente pe
resurse umane. In plus, resursa umana a organizatiei este abordata prioritar din perspectiva tratarii
cunostintelor, atat explicite cat si implicite.

4. Importanta managementului cunostintelor

In climatul economic de astizi, in care se pune foarte mare accent pe informatie, organizatiile obtin
cea mai mare valoare mai degraba din bunurile lor intelectuale decat din cele de ordin fizic. Managementul
cunostintelor ajuti la mentinerea cunostintelor care trebuie distribuite pentru punerea bazelor colaborarii. In
plus, managementul cunostintelor ajuta organizatiile in urmatoarele aspecte:

Sustinerea inovatiei. Managementul cunostintelor furnizeaza o infrastructura pentru retelele
electronice si sociale, astfel incat acestea sa poata dezvolta noi produse sau servicii; acesta sustine si
furnizeaza accesul catre sursele de idei, pentru ca acestea sa poata fi transformate in capital.

Sustinerea colaborarii. Managementul cunostintelor sporeste oportunitatile de colaborare; acesta
imbogateste schimbul de cunostinte tacite si explicite intre oameni; si incurajeaza fluxul liber de idei.

Incurajarea i folosirea invagarii. Managementul cunostintelor faciliteaza si accelereaza procesul de

exploateaza cunostintele organizationale si aduce cunostintele potrivite la indeméana oamenilor potriviti, intr-



un context inteligibil care sa explice noile provociri; el valorifica Invétarea individuala prin recompensarea si
specularea avantajului dobandit la nivelul intregii organizatii.

Dezvoltarea capitalului social. Managementul cunostintelor intensifica transferul de cunostinte
individuale in cadrul organizatiei; el sprijind schimbul in afara granitelor organizationale, a timpului si
spatiului; si pune la un loc oamenii care detin necesarul de cunostinte tacite si explicite cu camenii care au
nevoie de aceste cunostinte pentru a-si desfasura munca.

Atragerea si mentinerea capitalului uman. Managementul cunostintelor sporeste ratele de pastrare in
functie a angajatilor prin recunoasterea valorii cunostintelor fiecarui angajat si rasplatindu-1 pentru acest bagaj
de cunostinte; capteaza si valorifica ceea ce cunosc oamenii — acel ‘stiu sa’ si ‘stiu ce’; promoveaza
dezvoltarea carierei.

Crearea si utilizarea capitalului structural. Managementul cunostintelor transforma capitalul
intelectual capital in capital structural; si directioneaza gandirea strategicad inspre capitalizarea cunostintelor
mai presus de concentrarea pe problemele legate de buget.

Crearea oportunitatii online. Managementul cunostintelor furnizeaza o baza informationala inlesnita
de domeniul IT 1n scopul de a le permite cetatenilor si clientilor sd acceseze informatiile si serviciile de care
au nevoie; el stabileste o retea de angajati bine instruifi care sa poata creste valoarea pentru solicitarile
cetatenilor si clientilor.

Cresterea productivitatii. Managementul cunostintelor fluidizeaza operatiunile si reduce costurile,
riscurile, curbele de invatare si timpii de initializare prin eliminarea proceselor redundante sau nenecesare;
acesta contribuie la scopurile fundamentale/ pentru misiune.

Schimbul de bune practici/procese. Managementul cunostintelor distribuie bunele practici in intreg
cadrul organizatiei; acesta invatd din eforturile esuate; furnizeaza o platforma pentru inovatia si reutilizarea
cunostintelor; stabileste punctele de referintd pentru performanta interna si externd a indivizilor si echipelor; si
ii ajutd pe angajatii noi sa se familiarizeze mai repede cu cultura organizatiei.

Furnizarea de autoritate de conducere §i capacitate decizionald. Managementul cunostintelor
furnizeaza informatiile potrivite intr-un context care sustine luarea deciziilor.

Sporirea satisfactiei clientilor. Managementul cunostintelor imbunatateste serviciile pentru clienti
prin fluidizarea timpilor de raspuns; acesta se concentreaza asupra cunostintelor nevoilor clientilor in vederea
antrenarii eforturilor unei organizatii; i imbunatateste experientele si rezultatele clientilor 1n ceea ce priveste
serviciile care le sunt puse la dispozitie.

Stabilirea unei diferentieri intre avantajul competitiv §i piata de afaceri. Managementul cunostintelor
ajutd in asigurarea superioritatii cunostintelor; atunci cand ia forma unei propuneri de afaceri, produse sau
servicii, acesta modifica propunerea de valorificare de la furnizarea de bunuri si servicii la furnizarea de
cunostinte si expertiza pentru aceste bunuri si servicii; $i concentreaza ratiunea colectiva organizationala pe
nevoile clientilor pentru a intdmpina scopurile pentru afacere /misiune.
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