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Abstract — A natural language search engine would in theory find targeted answers to user questions (as
opposed to keyword search). For example, when confronted with a question of the form 'which U.S. state has
the highest income tax?', conventional search engines ignore the question and instead do a search on
the keywords 'state, income and tax'. Natural language search, on the other hand, attempts to use natural
language processing to understand the nature of the question and then to search and return a subset of the
web that contains the answer to the question. If it works, results would have a higher relevance than results

from a keyword search engine.

From a commercial standpoint, advertising on the results page could also be more relevant and could have a

higher revenue potential than that of keyword search engines.

Index Terms — database, interface, natural language, search engine, query.

I INTRODUCERE

In trecut, interfetele in limbaj natural au determinat
utilizatorii la antropomorfizarea computerului, sau cel putin
la atribuirea lui a unei ineligente mai mult decét justificate.
Acest fapt a condus spre asteptari nerealiste ale
utilizatorilor  referitoare la capacitatile  sistemului.
Asemenea asteptari fac dificile Tnsusirea restrictiilor
sistemului, daca i se atribuie prea multe capacitati, ducand
spre o dezamagire atunci cand sistemul esueaza Tn
performanta scontata.
Un articol din anul 1995 denumit 'Natural Language
Interfaces to Databases — An Introduction’, descrie unele
probleme:[2]
" Atasarea modificatorilor
Cererea ,Lista tuturor angajatilor din companie cu un
permis de conducere” este ambigua, doar daca cunoasteti
companii care nu pot avea permis de conducere.
" Conjunctia si disjunctia
“Listati toti solicitantii care locuiesc Tn California si
Arizona.” este ambigua, doar daca stiti cd o persoana nu
poate locui Th doua locuri simulan.
" Rezolvarea anaforei
- intr-o interogare autoreferentiala, rezolvarea a ceea ce
utilizatorul a avut in vedere prin ,,el” sau ,,ea”.

II.  CREAREA SI COMPONENTELE INTERFETEI
TN LIMBAJ NATURAL
Interfetele Tn limbaj natural sunt interfetele n care
comunicarea om — masina se face prin limbajul natural al
utilizatorului. [1]

Componentele de baza ale interfetelor in limbaj natural

pentru bazele de date sunt urmatoarele:

v' Procesorul de limbaj natural, functia ciruia este
reprezentarea internd a interogarii in limbaj natural
(de exemplu, arbori sintactici, retele semantice,
structuri-cadru etc).

v" Dictionarul electronic de cuvinte si expresii cu
informatie lexicala, gramaticald $i semantica
codificatd, in dependentd de nivelul si metodele
analizei limbajului natural.
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v" Modelul sursei de date care reflectd structura de

baza a bazelor de date, precum si acele parti care
sunt esentiale pentru interfata in limbaj natural
proiectata.

Modulul de generare a cererii formale utilizat pentru
transferul interogérii de intrare in limbaj natural din
reprezenarea internd a sistemului in limbajul formal
al sursei de date.

Etapele crearii unei interfete in limbaj natural sunt:

1.

Elaborarea schemei bazelor de date.

Acest pas depinde in mod considerabil de tipul bazei
de date si include: alegerea BD, construirea
modelului BD, selectarea acelor tabele ce vor fi
incluse in interfata, stabilirea legaturilor intre tabele.
Construirea modelului domeniului ales.

Elaborarea modelului unui domeniu constd in
crearea diagramelor claselor (entitatilor), construirea
schemelor conceptuale, acumularea unui ,,depozit”
de componente semantice, care sunt definite de
fragmente ale retelelor semantice. Componentele
pot fi predicate, multimi i hipervalori.

Organizarea dictionarului.

Continutul dictionarului este alcatuit din trei parti
principale: partea universala, lexicul din baza de
date si cuvintele introduse de proiectantul
sistemului. Partea universala apare la elaborarea
interfetei, iar pe parcursul functiondrii sistemului
este posibild completarea dictionarului de baza cu
un vocabular tematic (tezaurus).

Conectarea campurilot textuale ale bazelor de date.
Acest proces presupune completarea vocabularului
cu lexicul din cAmpurile bazelor de date. Frecventa
conexiunii cdmpurilor este stabilitda la configurarea
sistemului; este posibild conectarea campurilor la
fiecare pornire a sistemului sau la comanda
utilizatorului.
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Completarea dictionarului cu cuvinte necunoscute
din cadrul intrebarii (cererii).

Atunci cand se introduce o interogare ce contine
cuvinte care nu sunt in dictionar §i nu se potrivesc
unui model specificat, aceste cuvinte sunt afisate
utilizatorului intr-o listd pentru a fi introduse in
dictionar sau pentru corectare.

Testarea interfetei si editarea listei de interogari.
Pentru etapa de testare sistemul suporta introducerea
unei liste de intrebari tipizate in limbaj natural. In
rezultatul testarii proiectantul sistemului
completeaza dictionarul cu lexicul din interogari,
atribuind clase semantice articolelor din dictionar si
stabilind valorile atributelor lor.

1. AVANTAJELE INTERFETELOR IN LIMBAJ

NATURAL

Avantajele credrii interfetelor in limbaj natural pentru

sistemele de dirijare a bazelor de date sunt urmatoarele:

v' o formare profesionald minimd a utilizatorului,
avand in vedere faptul ca limbajul natural este
mijlocul cel mai familiar si convenabil de
comunicare,

simplitatea interogarii in limbaj natural, deoarece ea
uneori este mai scurtd decat formularea interogarii
ntr-un limbaj formal,

viteza mare de generare a unei interogdri —
utilizatorul poate formula imediat o interogare
corecta in limbaj natural, deoarece aceasta
reprezentare este cea mai fireasca pentru om,

nivelul Tnalt de modelare a domeniului ales; este de
remarcat faptul, ca interfetele traditionale, de obicei,
nu contin modelul domeniului.

IV. CONCLUZII

Baza metodei propuse de construire a interfetei in limbaj

natural este abordarea semantic orientatd a procesarii

limbajului natural pe domenii restrdnse. Aceastd abordare

permite utilizarea unui numar de principii:
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v/ Abstractizarea de un limbaj natural concret.
v Abstractizarea de un anumit domeniu.
v/ Abstractizarea de o baza de date specifica.
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