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I. INTRODUCCERE 

Obiectivele cuprinse în Declaraţia Mileniului adoptată de 

Adunarea Generală ONU (New York, septembrie 2000) şi 

care vizează lupta împotriva sărăciei, a foametei, a bolilor, 

a analfabetismului, a degradării mediului şi a discriminării 

femeilor, deşi au caracter strategic, se regăsesc în paleta 

largă a indicatorilor ce caracterizează dezvoltarea umană. 

De fapt, aceste obiective sunt cele ale dezvoltării umane 

abordate din perspectiva durabilităţii.  

Problemele dezvoltării umane şi creşterii CV pentru 

Republica Moldova sunt extrem de importante din mai 

multe considerente. Raportul Băncii  Mondiale din a.2010 

relatează, că Republica Moldova continuă să rămână cea 

mai săracă ţară din Europa. Astfel, conform datelor 

statistice a Băncii Mondiale din a.2009, Republica 

Moldova ocupă doar poziţia 123 din 175 de ţări după PIB 

per capita în USD, la Paritatea Puterii de Cumpărare [8]. 

Fenomenul specific de îmbătrânire a populaţiei, 

afectează astăzi toate satele europene, inclusiv şi Republica 

Moldova. Consecinţele sunt cu atât mai grave, cu cât 

nivelul de dezvoltare este mai redus: susţinerea financiară a 

fondurilor de pensii este cu atât mai dificilă, cu cât 

veniturile curente sunt mai reduse. Ponderea mare a muncii 

la negru face ca contribuţiile firmelor şi salariaţilor să fie 

reduse în raport cu necesităţile societăţii moldoveneşti.  

II. ELABORAREA CONCEPTULUI DE 

MANAGEMENT AL CALITĂŢII VIEŢII 

 

Conceptul teoretic al autorilor tratează CV ca categorie 

socio-economică, care valoric este strâns legată de 

realizarea lanţului nevoilor umane, ceea ce autorii 

consideră extrem de important, deoarece anume aşa o 

tratare realizează sensul ei şi satisfacţia cu viaţa.  

Este destul de dificil de a estima CV reieşind din 

clasificarea nevoilor umane, deoarece încercarea de a le 

analiza în toate posibile variante este, practic, nerealizabilă.      

La moment, în ştiinţa economică sunt doar unele 

încercări de a elabora un sistem complex al indicatorilor de 

evaluare a CV din aspecte manageriale, dar, în esenţă, 

determinarea acesteia rămâne o problemă actuală. 

Elaborarea unui indicator sintetic prezintă o problemă 

extrem de importantă pentru toate ţările lumii, dar, în 

special, pentru Republica Moldova, ca cea mai săracă ţară 

din Europa [2].  

Elaborând conceptul managementului CV şi com-

ponentele acestuia, autorii ajung la concluzia  că CV poate 

fi văzută ca vector, valoarea căruia este determinată de 

factorii endogeni, precum sunt nevoile umane (fiziologie, 

de securitate, de afiliere şi de afecţiune, de apreciere, de 

autoîmplinire) şi factorii exogeni, printre care enumerăm: 

mediul de afaceri; calitatea guvernării; calitatea serviciilor 

publice; realizarea drepturilor omului; remunerarea muncii; 

condiţiile de muncă; nivelul de trai; calitatea participării la 

viaţa socială; mediul ambiant etc. 

Reieşind din interdependenţele dintre factorii enumeraţi, 

autorii argumentează influenţa acestora asupra gradului de 

satisfacere a necesităţilor umane: nevoile de ordin inferior 

trebuie satisfăcute înainte de cele ierarhic mai superioare, 

astfel, ca următoarele nevoi să influenţeze şi să provoace 

un grad de satisfacţie la nivel maxim. Caracterul gradual al 

satisfacţiei cu viaţa este argumentat de volumul limitat al 

resurselor materiale, utilizate pentru motivarea angajaţilor 

şi de mulţi alţi factori ai mediului extern [2]. 

Autorii au rezumat o concluzie importantă şi, anume, că 

singurele necesităţi, care nu se epuizează în timp, sunt cele 

de autorealizare sau nemijlocit legate de procesul şi 

rezultatele muncii depuse, de recunoaşterea lor socială, de 

manifestarea în toată splendoarea personalităţii angajaţilor.  

Reieşind din conceptul formulat autorii conchid, că 

procedura de ierarhizare şi realizate a nevoilor umane este 

una din cele mai importante în asigurarea CV. Astfel, 

autorii au formulat unele cerinţe generale, care trebuie să le 

satisfacă indicatorii socio-economici propuşi pentru 

evaluarea CV[3]: 
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 să reflecte parametrii care maximal influenţează 

dezvoltarea umană; 

 să asigure fără echivoc o percepere comună a 

CV la cetăţeni, indiferent de localitate/ locul de reşedinţă a 

persoanelor supuse evaluării; 

 să aibă o suficientă flexibilitate şi capacitate de 

a reacţiona rapid la factorii mediului exterior, care modifică 

permanent condiţiile de viaţă; 

 să fie disponibili pentru a forma un standard de 

viaţă sau a CV, care să permită evaluarea comparată şi 

dinamică a acestora pentru diferite ţări, indiferent de 

nivelul lor de dezvoltare. 

III. ASPECTE METODOLOGICE DE EVALUARE A 

CALITĂŢII VIEŢII 

Întru elaborarea metodologiei de evaluare a CV autorii 

au reieşit din nevoile obiective umane ca scop final al 

activităţilor umane. Categoriile economice care vor 

exprimă nevoile obiective au fost prezentate ca sarcini, iar 

indicatorii socio-economici care vor caracteriză nevoile 

obiective au fost trataţi ca acţiuni necesare de efectuat în 

direcţia realizării sarcinilor şi scopului final, Fig.1.  

 

 

 

 

 

Figure 1. Legăturile cauză-efect ale complexului 

motivaţional al factorului uman 

 

Au fost selectaţi indicatorii economici care, în opinia 

autorilor, vor caracteriza nevoile obiective,  caracteristicile 

cantitative ale cărora au fost selectate din datele oficiale 

statistice ale Anuarului Statistic al Republicii Moldova 

(ediţia a.2010), unde sunt prezentate valorile respective pe 

perioada de ultimii 10 ani, care le-au permis autorilor să 

determină cantitativ gradul de realizare a nevoilor umane 

sau CV în Republica Moldova.  

Reieşind din legăturile cauză-efect, autorii au formulat şi 

unele cerinţe pentru indicatorii socio-economici, selectaţi 

întru evaluarea complexă a CV ca standard de viaţă [4]: 

 utilizarea mai multor indicatori în evaluarea CV la 

nivel de ţară va permite obţinerea valorilor mult mai 

obiective a indexului CV, comparativ cu cele raportate de 

Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) în 

Rapoartele Globale anuale prin Indicatorul Dezvoltării 

Umane (IDU); 

 reieşind din regula managerială a lui Pareto 

(20%/80%), 20% din factorii selectaţi pentru evaluarea CV 

vor asigura realizarea a 80% din nevoile de anumit tip şi, 

invers. Astfel, autorii s-au limitat la un număr relativ 

restrâns de indicatori socio-economici (40 de indicatori), 

grupaţi pe cinci grupe de nevoi umane; 

 evaluarea indexului CV în aşa modalitate va avea 

caracter complex şi va include, totodată, unii indicatori care 

actualmente sunt luaţi în cont de PNUD la evaluarea CV la 

nivel global, ceea ce va permite comparabilitatea valorilor 

indexului CV la nivel naţional cu cea la nivel mondial [7]; 

 pentru ai face comensurabili, indicatorii socio-

economici selectaţi vor fi prezentaţi prin coeficienţi de 

creştere/ descreştere în valoare relativă, %; 

 indicatorii grupaţi pe grupe de nevoi, vor permite 

determinarea prioritară a influenţei realizării unui anumit 

grup de nevoi asupra CV. 

IV. EVALUAREA CALITĂŢII VIEŢII PRIN REŢELE 

PETRI HIBRIDE 

Pentru evaluarea CV la nivel naţional interesul autorilor 

s-a îndreptat spre formalismul reţelelor Petri hibride 

temporizate (RPHT) ca model de referinţă [6] pentru 

utilizarea acestei tehnici în previziunea fenomenelor 

economice, deoarece acestea constituie un formalism destul 

de simplu şi intuitiv de reprezentare a sistemelor cu 

evenimente discret – continuă, în care au loc fenomene de 

paralelism, de sincronizare şi partajare a resurselor. 

Concepute să modeleze sisteme distribuite, în  care 

sincronizarea, concurenţa şi paralelismul ocupă un loc 

central, reţelele Petri au devenit în scurt timp model de 

referinţă în aplicaţiile lor în domeniul dinamic economic, 

imprevizibil şi flexibil în condiţiile de piaţă.  

Reţelele Petri autonome şi extensiile lor prezintă, de 

asemenea, un mare interes datorită clarităţii, simplităţii 

relative de reprezentare a fluxului informaţiei economice 

într-un sistem cu activităţi antreprenoriale interdependente. 

În acelaşi timp, reţelele Petri permit demonstraţii 

riguroase ale comportării sistemelor economice deschise, 

expuse prin acest formalism, cu respectarea unor proprietăţi 

interesante, din punct de vedere al cooperării proceselor 

concurente: excluderea mutuală a interdependenţelor 

diferitor activităţi economice, sincronizarea acestora, etc. 

Pe baza proprietăţilor comportamentale ale reţelelor Petri 

se poate stabili, de exemplu, corectitudinea proiectării 

diferitor structuri de producţie, în raport cu gradul de 

delegare a competenţelor acestora s.a..  

Extensiile reţelelor Petri sunt  folosite pentru modelarea,  

validarea proceselor de proiectare şi evaluare a 

performanţelor sistemelor economice şi aplicaţiilor 

paralele/distribuite ale acestora. Îndată ce a fost elaborat 

modelul pentru un sistem dat, se poate de efectuat o analiză 

calitativă a coerenţei funcţionării acestui sistem şi nivelului 

de eficienţă.  

Reţelele Petri neautonome temporizate iau în 

consideraţie derularea în timp a proceselor economice şi 

sunt orientate spre evaluarea performanţelor acestora cu 

aplicaţii paralele/distribuite în sistemele de producţie, în 

asigurarea managementului performant la diferite etape de 

activităţi a agenţilor economici. Această tehnică 

inovaţională managerială a fost utilizată cu succes în 

perfecţionarea managementului bancar din Republica 

Moldova şi reducerea riscurilor posibile bancare în 

condiţiile de criză economică [7]. 

Pentru a efectua simularea şi analiza proceselor dinamice 

de management al CV autorii  au utilizat soft-ul VHPN [5], 

care a permis simularea animată a interdependenţelor 

indicatorilor socio-economici pentru perioada de 7 ani prin 

intermediul funcţionării modelelor de RPHT.  

Pentru fiecare bloc a nevoilor umane au fost elaborate 

modelele de reţea Petri hibridă temporizată cu atributele 

cantitative respective, care prin simularea animată reflectau 

dinamica indicatorilor socio-economici pentru perioada de 

7 ani, selectând şi agregând procesele manageriale 

dinamice ale componentelor CV şi evaluarea indexului 

acesteia din Republica Moldova în a.2009. 

SCOP SARCINI ACŢIUNI EFECTE 
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Modelul de reţea Petri hibridă integral utilizat în 

managementul CV permite evaluarea şi creşterea CV la 

nivel naţional este prezentat în Fig.2.  

Semnificaţiile locaţiilor modelului de RPTH a realizării 

necesităţilor umane pe Blocuri sunt  următoarele:  

Blocul 1. Realizarea necesităţilor fiziologice: 

P1- start, necesităţi fiziologice; 

P3- asigurări medicale (precondiţie); 

P4- securitatea alimentară(precondiţie);  

P5- diversificarea serviciilor publice(precondiţie); 

B1- darea în folosinţă a caselor de locuit, mil. m
2
 

B2- prime private de Asigurări Medicale, %; 

B3- ponderea Fondului de Asigurări Medicale în 

       Bugetul de Stat, %; 

B4- consumul mediu anual de produse alimentare, %; 

B5- apă livrată consumatorilor, mil. m
3;

 

B6- numărul apartamentelor gazificate; 

B7- Rata de natalitate la 1000 locuitori, %; 

B8- Rata de mortalitate la 1000 locuitori, %. 

Blocul 2. Realizarea necesităţilor de securitate: 

P6- start, necesităţi de securitate; 

P7- condiţiile de muncă (precondiţie); 

P8- condiţiile mediului ambiant (precondiţie); 

P9- securitatea medicală (precondiţie); 

P10- securitatea informaţională (precondiţie); 

B9- drumuri publice, km; 

B10- rata accidentelor de muncă, %; 

B11- ponderea cheltuielilor pentru ocrotirea mediului  

         în Buget de Stat, %; 

B12- numărul bolnavilor de cancer/SIDA; 

B13- numărul de paturi de spital la 10000 locuitori; 

B14 - numărul medicilor la 1000 locuitori;   

B15- numărul persoanelor ce suferă de morbiditate; 

B16- numărul abonaţilor la reţeaua telefonică 

fixă/mobilă, mii pers.; 

R1- Speranţa medie de viaţă per capita, ani. 

Blocul 3. Realizarea necesităţilor de afiliere şi 

afecţiune: 

P11- start, necesităţi de afiliere şi afecţiune; 

P12- activităţi de cercetare-dezvoltare(precondiţie); 

P13- cererea pe piaţă a braţelor de muncă(precondiţie); 

P14- relaţiile de familie (precondiţie); 

P15- relaţiile de producţie (precondiţie); 

P16- cadrul de standardizare a studiilor (precondiţie); 

P17- condiţiile de muncă (precondiţie); 

P18- cererea de noi locuri de muncă (precondiţie); 

P19- tendinţa de modificare a structurii şi modelului de 

familie (precondiţie); 

B17- creşterea exporturilor mii $ SUA, %; 

B18 - gradul de dezvoltare a IMM, %; 

B19- gradul de standardizare a producţiei 

(precondiţie); 

P 20- dezvoltarea sectorului terţiar (precondiţie); 

P 21- dezvoltarea industriei(precondiţie); 

B20- ponderea cheltuielilor publice a învăţământului 

în PIB, %; 

B21- populaţie economic activă, mii persoane; 

B22- ponderea cheltuielilor legate de ştiinţa în Bugetul 

de Stat, %; 

B23- salariul mediu şi ritmul de creştere a acestuia per  

         capita, lei; 

B24- ponderea divorţurilor la 1000 locuitori; 

B25- ponderea angajaţilor în sectorul IMM, %; 

B26- ponderea consumatorilor în PIB, %; 

B27- cheltuieli publice în PIB pentru odihnă cultura şi  

         sport; 

R28- Dinamica PIB per capita, %. 

Blocul 4. Nevoile de apreciere 

P18- start, necesităţi de apreciere; 

P19- creşterea economică (precondiţie); 

P20- climatul antreprenorial (precondiţie); 

P21- starea criminogenă (precondiţie); 

B29- ponderea veniturilor rezidenţilor din munca peste 

hotare, %; 

B30- investiţiile în capitalul fix/lei şi ponderea 

acestora în PIB, %; 

B31- indexul de percepere a coruptiei, puncte; 

B32- rata inflaţiei, %; 

B33- numărul de infracţiuni la 1000 locuitori; 

B34- numărul sinuciderilor la 100 000 locuitori; 

R35- Indexul Gini, %. 

Blocul 5. Nevoile de autorealizare sau autoîmplinire: 

P22- start, necesităţile de autorealizare sau 

autoîmplinire; 

B36- cantitatea de doctori şi doctori habilitaţi; 

B37- numărul emigranţilor; 

B38- numărul de persoane vedete; 

B39- rata deciziilor juridice examinate şi declarate 

inadmisibile la CEDO, %; 

B40- Indexul educaţiei,  %. 

Rezultatele simulării animate a proceselor manageriale 

de evaluare şi creştere a CV în Republica Moldova în 

funcţie de realizarea necesităţilor umane, în mediul VPNP, 

sunt prezentate în Fig. 2 şi Fig. 3. 

Cum vedem din Fig. 2, sunt înregistrate cinci blocuri de 

necesităţi umane, la care sunt conectaţi cei mai importanţi 

indicatori socio-economici, care influenţează spre 

creştere/descreştere CV. Interconexiunea acestor factori 

între ei este ponderată prin mecanismul de lucru al RPTH 

integral utilizate. Aceasta permite de a reduce impacturile 

fiecărui factor în parte, fie pozitiv, fie negativ, integrând 

inteligent influenţele într-un singur rezultat, în primul  

rând, al nodurilor, în al doilea rând, în valoarea integrală a 

indexului CV. 

Din Fig.3 se vede, că în Blocul 1 găsim simularea 

proceselor economice înregistrate prin interconexiunea 

indicatorilor socio-economici, care asigură necesităţile 

fiziologice şi de securitate umane. Deci, dacă am conta 

doar pe realizarea necesităţilor fiziologice, acestea ar 

influenţa asupra CV cu puterea de 0,51 puncte dintr-o 

unitate posibilă. Tot aceeaşi putere de influenţă găsim la 

indicatorii socio-economici, care contribuie la realizarea 

nevoilor de securitate. 

Ambele procese economice ale Blocurilor I şi II 

contribuie la realizarea necesităţilor fiziologice, iar în final, 

la creşterea/descreşterea speranţei medie de viaţă per 

capita, care este recunoscută de PNUD ca una din 

componentele de bază a CV, exprimate prin IDU. 

Principiul de lucru se repetă, când apelăm la Blocul III al 

necesităţilor umane. Aici toţi factorii selectaţi contribuie la 

creşterea/descreşterea PIB-ului per capita. În cazul 

Republicii Moldova, conform datelor statistice din 

a.a.2002-.2009 observăm, că interconexiunile acestora în 

nodul Blocului III ne dau valoarea de 0,896 a indexului 

CV, care ne confirmă faptul, că este cel mai important  
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Figure 2. Modelul RPHT pentru simularea managementului CV din Republica Moldova 

 

 

factor în creşterea/descreşterea CV în condiţiile Republicii 

Moldova. Rezultatele obţinute întocmai corespund stării 

reală din Republica Moldova pe marginea bunăstării 

populaţiei şi gradului de neechitate socială în distribuirea 

veniturilor.  

Realizarea nevoilor de apreciere va avea loc prin 

evaluarea echităţii sociale şi realizarea drepturilor omului 

la muncă, veniturilor echitabile de la munca efectuată etc. 

Satisfacerea acestor nevoi vor contribui la atingerea valorii 

indexului Gini cu puterea de influenţă la 

creşterea/descreşterea CV de 0,43 puncte, Fig.3. 

Evaluarea impactului realizării nevoilor de autorealizare 

ale Blocului V asupra CV a fost determinat prin evaluarea 

libertăţilor economice a omului, care se manifestă prin 

promovarea valorilor spirituale ale naţiunii, recunoaşterea 

unor vedete şi oameni de ştiinţă în diferite ţări ale lumii, 

rata deciziilor declarate inadmisibile a proceselor juridice 

examinate la CEDO ş.a., care provoacă la cetăţeni în final o 

stare de împlinire sau de fericire. 

În nodul interconexiunilor indicatorilor propuşi pentru 

evaluarea impactului indicatorilor Blocului V asupra CV se 

află Indexul Educaţiei sau rata brută de înrolare în 

educaţie  şi rata alfabetizării la adulţi, în %. Puterea de 

influenţă a realizării acestor nevoi este de 0,736. 

I. CONCLUSIE 

Reţelele Petri hibride temporizate (RPHT) permit 

demonstraţii riguroase ale comportării sistemelor 

economice deschise, expuse prin acest formalism, cu 

respectarea unor proprietăţi interesante, din punct de vedere 

al cooperării proceselor concurente: excluderea mutuală a 

interdependenţelor diferitor activităţi economice, 

sincronizarea acestora, etc. Pe baza verificării proprietăţilor 

comportamentale ale RPHT se poate determina 

corectitudinea funcţionării şi evaluării indicatorilor de 

performanţă a diferitor procese  economice, în raport cu 

gradul de detaliere de descriere a modelului. 

Aplicarea metodologiei propuse de autori a determinat 

valoarea finală a indexului CV pentru a.2009 în Republica 

Moldova în mărime de 0,51, care corespunde cu rezultatele 

Sondajului public efectuat de Centrul analitic Independent 

“Expert-Grup” “MOLDOVA 2009: RAPORT DE STARE 

A ŢĂRII”, conform căruia 52% din populaţie sunt 
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satisfăcuţi cu viaţa în Republica Moldova şi nu doresc să 

emigreze [8], eroarea fiind în limitele admisibile de 2%. 

Comparând valoarea obţinută a indexului CV cu cea 

raportată de PNUD în Raportul Global al Dezvoltării 

Umane 2010 şi, anume, IDU al Republicii Moldova pentru 

2009 a constituit valoarea de 0,63, se poate de conchis, că 

aceasta este mult departe de valoarea reală a CV în ţară. 
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Figura 3. Screenshot VHPN al rezultatelor simulării modelului RPHT în realizarea nevoilor fiziologice şi de securitate 


