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I. PRELIMINARI

Orice activitate desfasurata de catre om il supune unor anumite riscuri mai mici sau mai
mari care ii pot genera pierderi sau pot valorifica rezultatele asteptate. in masura deosebit de
mare este expusd riscurilor activitatea antreprenoriald, care este foarte importantd pentru
dezvoltarea societatii umane

Examinarea i gestiunea situatiilor de risc capata o mai mare importanta pentru tinerii
antreprenori, indeosebi la etapele primare ai activitatilor desfasurate de catre ei.

Cursul “Managementul riscurilor in afaceri” este indreptat spre familiarizarea si
cunoasterea de catre masteranti a tipurilor de riscuri, in general, care pot aparea in activitatea
antreprenoriald si examinarea metodelor de evaluare a lor, a formelor de reducere si de gestiune,
in special. In baza cunoasterii metodelor de evaluare a riscurilor masterantii vor rezolva diverse
probleme dificile, care vor permite selectarea deciziilor optime pentru diferite situatii de caz si
diferite conditii ale mediului economic.

In acelasi timp, masterantii vor avea posibilitatea si insuseasci treptele de reducere a
riscurilor pe prcursul dezvoltarii formulei de afaceri, apeland la posibile solutionari ai situatiilor
riscante, redirectiondri sau stopari.

Dupa studierea cursului dat masteranzii vor avea cunostinte teoretico-aplicative in acest
domeniu si vor poseda aptitudini practice, atit in evaluarea riscurilor cit si in gestiunea
lor.eficienta.

In rezultatul realizirii programului de studii se urmireste un obiectiv general si mai
multe sarcini.

Obiectivul principal al cursului consta in formarea la viitorii specialisti
abilitatilor manageriale de evaluare §i reducere a riscurlor antreprenoriale n
Dpiata nationald si internationald.

Obiectivul dat poate fi atins prin realizarea urmatoarelor sarcini:

> Insusirea conceptului de risc si formelor acestuia in managementul activititilor
antreprenoriale.
Tmbinarea metodelor si tehnicilor manageriale de gestiune a intreprinderilor cu metodele
de combatere sau reducere a rscurilor.
Insusirea cadrului legislativ autohton de sustinere a TMM in R.Moldova Posedarea
tehnicilor de lansare si recunoasterea riscurilor idelor de afaceri (investitionale).
Insusirea strategiei managementului riscurilor.
Recunoasterea si reducerea riscurilor provocate de formele organizatorico-judridice ai
TMM si insusirea metodele de influenta asupra lor.
Educarea abilitatilor de combatere a diferitor tipuri de riscuri.
Insusirea factorilor ce provoaci aparitia riscurilor operationale si decizionale.
Insusirea factorilor ce provoaci aparitia riscurilor tehnico-tehnologice.
Insusirea metodelor de reducere a riscurilor de marketing.
Insusirea metodelor de reducere a riscurilor financiare, etc.
Metode de evaluare si combatere a riscului de faliment.
Structura cursului este formata reiesind din tratarea intreprinderii ca sistem socio-
economic, tindndu-se cont de factorii externi si interni de dezvoltare impusi de economia de

piata.
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Pentru a atinge obiectivele cursului studentii trebuie sa posede abilitdti de cunoastere a
bezei teoriilor economice, sd cunoasca categoriile economice si indicatorii de evaluare ai
acestora; sa perceapa interdepenedenta dintre categoriile economice.

Aceste competente sunt importante si se formeaza de urmatoarele unitati de curs, prevazute
de Planul de invatamant: Filozofia, Fundamentele economice ale ramurii si Managementul.

1. COMPETENTELE CARE URMEAZA A FI DEZVOLTATE

Competentele formate de aceasta unitate de curs vor servi ca baza pentru formarea
competentelor profesionale:

CP1. Elaborarea metodelor eficiente de cercetare, bazate pe principii de abordare
complexa a problemelor cu care se confrunta ramura (Sistemelor de productie).

CP2. Analiza sistemelor de productie si elaborarea masurilor pentru ridicarea eficientei
activitdtii acestora

CP3. Elaborarea si implementarea proiectelor profesionale si/sau de cercetare orientate la
rezolvarea problemelor specifice sistemelor de productie.

CP4. Sinteza solutiilor economico — financiare pentru implementarea eficienta a
proiectelor inovationale in sistemele de productie.

In acelasi tmp competentele formate de aceasta unitate de curs vor servi ca baza pentru
formarea competentelor transversale:

CT1. Realizarea tezei de licentd cu utilizarea corecta a surselor bibliografice si metodelor
specifice, in conditii de autonomie restransa si asistenta calificatd, precum si sustinerea acestora
cu demonstrarea capacitatii de evaluare calitativd si cantitativd a unor solutii tehnice din
domeniu.

CT3. Identificarea nevoii de formare profesionald, cu analiza critica a propriei activitati
de formare si a nivelului de dezvoltare profesionala si utilizarea eficientd a resurselor de
comunicare si formare profesionala (Internet, e-mail, baze de date, cursuri on-line etc.), inclusiv
folosind limbi straine.

III. ADMINISTRAREA UNITATII DE CURS
la disciplina "*Managementul riscurilor in afaceri”

Codul Anul Semes- Numirul de ore Evaluarea |Cadrul
disciplinei | predarii trul Preleger | Seminarii | Lucriri Lucrul Credit| Examen|didacti
i de laborator | individual C
S.02.0.06 Invitamant cu frecventi la zi
| I 25 15 - 80 4 examen
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IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Denumirea temei

Numarul de ore

prelegeri

seminarii

1

2

3

Tema 1. Continutul si sursele riscurilor

1.1 Riscul si incertitudinea: definitiii si caracteristci

1.2 Riscul in activitatea de antreprenoriat: esenta economica si aspectele
riscului

1.3 Factorii ce determina riscurile antreprenoriale.

Tema 2. Tipurile de riscuri si clasificarea acestora
2.1 Riscurile de mediu si caracteristica acestora.
2.2 Clasificarea riscurilor intreprinderii.

Tema 3. Organizarea procesului de dirijare a riscului in cadrul
intreprinderii

3.1 Procesul de dirijare a riscului: notiune si structura.

3.2 Metodele de influenta asupra riscului si caracteristica lor.

3.3 Organizarea procesului de dirijare a riscului in cadrul intreprinderii.

Tema 4. Metode de evaluare a riscului activititii operationale a
intreprinderii

4.1 Riscul activitatii operationale: esenta economica si mod de evaluare
4.2 Tipologia costurilor de exploatare si metode de divizare a costurilor
mixte

Tema 5. Managementul riscurilor

5.1 Esenta si continutul managementul riscurilor. Functiile
managementului riscurilor

5.2 Organizarea managementului riscurilor

5.3 Strategia managementului riscurilor

Tema 6. Metode de evaluare a riscurilor de tara
6.1. Notiunea rscurlor de tara si clasificarea acestora
6.2. Metode de evaluare a riscurilor de tara

Tema 7. Riscurile de productie si de marketing

7.1 Riscul de nesolicitare a productiei fabricate

7.2 Riscul 1naspririi concurentii

7.3 Riscul maririi imprevizibile a cheltuielilor si reducerii profitului.

Tema 8. Riscurile bancare

8.1 Esenta antreprenorialului bancar

8.2 Metodologia formarii fondului de risc si caile de reducere a riscurilor
bancare

Tema 9. Riscul Tn activitatea de asigurare

9.1 Esenta si continutul asigurarii

9.2 Tipuri de asigurari

9.3 Cauzele de reducere a riscurilor prin intermediul asigurarii
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Tema 10. Riscul investitional
10.1 Esenta si importanta activitatii investitionale 2 2
10.2 Metode de evaluare a riscului investitional
Tema 11. Riscul ecologic
11.1 Continutul si sursele ce genereaza aparitia riscului ecologic 1 2
11.2 Metode de evaluare a riscului ecologic
11.3 Reglementarea de catre stat a reducerii aparitiei riscului ecologic
Tema 12. Riscul de faliment
12.1 Factorii obiectivi si subiectivi ce contribuie la aparitia riscului de 2 2
faliment
12.2 Metode de evaluare a riscului de faliment
Total ore
20 25
Total credite
5
III. ADMINISTRAREA UNITAIII DE CURS
Codul Anul Semestr Numiirul de ore Evaluarea |Cadrul
disciplinei | predarii ul Prelegeri | Seminare| Lueriari Lucrul [Credit| Examen|didacti
de laborator | individual c
S.01.0. Invatdmant cu frecventa la zi
08 | I 25 15 - 80 4 examen

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr Realiza | Tema seminarului (lucrarii practice) | Realizarea
d/o | Tema prelegerilor | reain n timp
timp (ore)*
(ore)*
T.1. Continutul si LP1. Riscul si incertitudinea, evaluarea
1. | sursele riscurilor 1 diferentelor. Riscul Tn activitatea de 2
antreprenoriat. Factorii ce determina
riscurile antreprenoriale.
2. | T.2. Tipurile de LP2. Riscurile de mediu si caracteristica
riscuri si 2 acestora. 2
clasificarea Clasificarea riscurilor intreprinderii.
acestora
3. | T3. Organizarea LP3. Procesul de dirijare a riscului
procesului de Metodele de influenta asupra riscului si
dirijare a riscului caracteristica lor.
in cadrul 2 Organizarea procesului de dirijare a 2
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intreprinderii. riscului in cadrul intreprinderii.
4. | T4. Metode de LP4. Riscul activitatii operationale.
evaluare a riscului. 1 Tipologia costurilor de exploatare si 2
metode de divizare a costurilor mixte.
5. | T5.Managementul LP5. Esenta si continutul
riscurilor managementului riscurilor. Functiile
2 managementului riscurilor. Organizarea 2
managementului riscurilor. Strategia
managementului riscurilor
6. | T6. Metode de 2 LP6. Notiunea riscurilor de tara si 2
evaluare riscurilor clasificarea acestora
de tara Metode de evaluare a
riscurilor de tara.
7. | T7.Riscurile de 2 LP7. Riscul de nesolicitare a productiei 3
productie si de fabricate. Riscul indspririi concurenti.
marketing Riscul maririi imprevizibile a
cheltuielilor si reducerii profitului
8. | T8. Riscurile 2 LP8. Esenta antreprenoriatului bancar 2
bancare Metodologia formarii fondului de risc si
caile de reducere a riscurilor bancare.
9 | T9. Riscul 1 LP9. Esenta si importanta activitatii 2
investitional investitionale
Metode de evaluare a riscului
investitional
10 | T10. Riscul in 2 LP10. Esenta si continutul 2
activitatea de asigurarii. Tipuri de asigurari. Cauzele de
asigurare reducere a riscurilor prin intermediul
asigurarii.
11 | T11. Riscul LP11. Continutul si sursele ce genereaza
ecologic aparitia riscului. ecologic
1 Metode de evaluare a riscului ecologic. 2
Reglementarea de catre stat a reducerii
aparitiei riscului ecologic.
12 | T12. Riscul de 2 LP12.Actorii obiectivi si subiectivi ce 2
faliment contribuie la aparitia riscului de faliment
Metode de evaluare a riscului de
faliment.
13 | Total 20 25
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IV.REZULTATELE INVATARII, CONTINUTURI S| METODE DIDACTICE APLICATE

Rezultatele invatarii.

Continuturi

Metode de predare

Realizarea in timp

- Legatura riscului cu
incertitudinea si
probabilitatea.

- sd fie capabil:

- Sa determine factorii
ce determina riscurile
antreprenoriale.

Organizarea procesului de dirijare a
riscului in cadrul intreprinderii.

Studentul trebuie: (ore)*
Continuturi invitdmant cu
Rezultatele invatarii Prel - L — ; frecventa
Studentul trebuie: relegeri ucrarli practice Metode de predare -
prelegeri l. pract.
sd cunoasca: T1. Continutul si | LP3. Procesul de dirijare a riscului | Pentru prelegere:
- Notiunea economica de | sursele riscurilor | Metodele de influenta asupra Expunerea problemei
risc; riscului §i caracteristica lor. incdlzirii globale si influentei 1 2

ei asupra mediului. utilizarea
dialogului cu studentii ca
metoda de predare.

Pentru lucrare de
laborator:

Dezbateri, testari, referate
individuale, analiza
situatiilor de caz din RM si
alte tari.
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Rezultatele invatarii.

Realizarea in timp

Studentul trebuie: Continuturi Metode de predare (ore)*
Continuturi invatamant cu
Rezultatele invatarii - — frecventa
Studentul trebuie: PreleQe” Lucri?rl Metode de predare -
practice prelegeri | I pract.
sd cunoascd: T.2. Tipurile de riscuri | LP2. Riscurile de | Pentru prelegere:
- Riscurile de mediu si si clasificarea acestora | mediu si
caracteristica acestora; caracteristica Expunerea problemei stiintifice, utilizarea 2 2
- Legatura activitatilor acestora. dialogului cu studentii ca metoda de
economice cu mediul Clasificarea predare.
ambiant. riscurilor
sd fie capabil: intreprinderii. Pentru seminarii:
- Sa determine riscurile Dezbateri, testari, referate individuale,
de mediu si impactul analiza situatiilor de caz din RM si alte
acestora in activitatea tari.
intreprinderii.
sd cunoasca: T3. Organizarea Pentru prelegere:
Problemele mediului procesului de dirijare Expunerea problemei incélzirii globale si 2 2
ambiant a riscului in cadrul influentei ei asupra mediului.
sd fie capabili: ntreprinderii.
Sa gdaseasca cai de Pentru seminarii:
reducere a deseurilor Cunoasterea Programelor mondiale si
si gazelor nocive de la nationale orientate spre ocrotirea mediului
activitatile ambiant
antreprenoriale.




Rezultatele invatarii.

Realizarea in timp

Studentul trebuie: Continuturi Metode de predare (ore)*
Continuturi invatdmant cu
Rezultatele invatarii - — frecventa
Studentul trebuie: Prelege” Lucrzfrl Metode de predare -
practice prelegeri | I pract.
sd cunoascd: T4. Metode de LP4. Riscul Pentru prelegere:
- Riscurile operationale si | evaluare a riscului. activitatii Expunerea problemei stiintifice, utilizarea
factorii ce-i provoaca operationale. dialogului cu studentii ca metoda de 1 2
- Costurile provocate Tipologia predare. Exemplificari din economia
suplementar de costurilor de mondiala si nationala.
ocrotirea mediului exploatare si
ambiant. metode de Pentru seminarii:
sd fie capabil: divizare a Analiza situatiilor de caz ale
- Sd prevind sau sd costurilor mixte. intreprinderilor autohtone din ramura in
ocoleascd riscurile privinta reducerii riscurilor operationale.
operationale ale
intreprinderii.
sd cunoasca: T5.Managementul Pentru prelegere:
Problemele mediului riscurilor Expunerea problemei incélzirii globale si 2 2
ambiant influentei ei asupra mediului.
sd fie capabili:
Sa gaseasca cdi de Pentru seminarii:
reducere a deseurilor Cunoasterea Programelor mondiale si
si gazelor nocive de la nationale orientate spre ocrotirea mediului
activitatile ambiant
antreprenoriale.
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P Realizarea in timp
R:tz::jt:rt:llj :::;5::" Continuturi Metode de predare (ore)*
Continuturi fnvatamant cu
Rezultatele invatarii : — . frecvents
studentul trebuie: Prelegeri | Lucrari practice Metode de predare .
prelegeri | |I. pract.
sd cunoascd: T6. Metode de | LP6. Notiunea riscurilor | Pentru prelegere:
- Riscurile de tara; evaluare de tara si clasificarea
- Metodele de reducere ai riscurilor de | acestora. Utilizarea Power Point in predarea temei. 2 2
riscurilor de tard. tara. Metode de evaluare a Expunerea problemei stiintifice, utilizarea
riscurilor de tard (uneori | dialogului cu studentii.
sd fie capabil: posibile combateri) Exemplificéri din economia mondiala si
- Sa posede metode de nationala.
evaluare a riscurilor
de tara. Pentru seminarii:
Analiza situatiilor de caz ale
intreprinderilor autohtone din ramura in
privinta reducerii riscurilor externe de
tara.
sd cunoascd: T7. Riscurile | LP7. Riscul de Pentru prelegere:
- riscurile de marketing si | de productie | nesolicitare a productiei | Expunerea problemei de mentinere a 2 3
cauzele aparitiei si de fabricate. echilibrului dintre cererea si oferta
acestora. marketing Riscul inaspririi produselor prin realizarea corecta a
- concurenti. politicilor de marketing.
sa fie capabili: Riscul maririi
- sd solutioneze riscurile imprevizibile a Pentru seminarii:
de marketing. cheltuielilor si reducerii | Cunoasterea instrumentelor de marketing
profitului prin joc didactic si rezolvarea epigramelor.

Rezultatele invatarii.
Studentul trebuie:

Continuturi

Metode de predare

Realizarea in timp
(ore)*




Continuturi

invatamant cu

Rezultatele invatarii : — - frecventa
studentul trebuie: Prelegeri | Lucrari practice Metode de predare .
prelegeri l. pract.
sd cunoascd: T8. Riscurile | LP8. Esenta Pentru prelegere:
- Riscurile bancare; bancare antreprenoriatului bancar | Utilizarea Power Point in predarea temei.
- Metodele de reducere ai Metodologia formarii Expunerea problemei stiintifice, utilizarea 2 2
riscurilor bancare. fondului de risc si caile experientei din sistemul bancar al RM.
de reducere a riscurilor Exemplificéri din economia mondiala si
sd fie capabil: bancare. nationala despre solutionarea riscurilor
- Sa posede metode de bancare.
combatere a riscurilor Pentru seminarii:
bancare. Analiza situatiilor de caz ale
intreprinderilor autohtone din ramura in
privinta reducerii riscurilor bancare
sd cunoasca: T9. Riscul LP9. Esenta si Pentru prelegere:
- riscurile investtionale si | investitional importanta activitatii Tipurile de investitii si gradul lor de risc. 1 2
cauzele aparitiei investitionale Clauzele de reducere a riscurilor prin
acestora. Metode de evaluare a intermediul asigurarilor. Exemplificarea
riscului investitional situatiilor de caz.
sd fie capabili: Pentru seminarii:
- sd insuseascd metodele Cunoasterea formelor de riscuri
de reducere a riscurilor investitionale, metodelor de evaluare,
investtionale ocolire si combatere. Calcularea
pierderilor investitionale

11



Rezultatele invatarii.
Studentul trebuie:

Continuturi

Metode de predare

Realizarea in timp
(ore)*

Rezultatele invatarii

Continuturi

invatamant cu frecventa

Studentul trebuie: Prelegeri | Lucriari practice Metode de predare .
prelegeri l. pract.
sd cunoasca: T10. Riscul | LP10. Esenta si continutul asigurarii. Pentru prelegere:
- Riscurile de asigurare n Tipuri de asigurari. Clauzele de reducere | Expunerea esentei procesului de
- Metodele de reducere ai | activitatea | a riscurilor prin intermediul asigurarii. asigurari, formele de asigurati, 2 2
riscurilor asigurare. de gradul lor de risc. Clauzele de
asigurare reducere a riscurilor prin intermediul
sd fie capabil: asigurarilor. Exemplificarea
- Sa posede metode de situatiilor de caz.
combatere a riscurilor
de asigurare. Pentru seminarii:
Cunoasterea instrumentelor
contractulu de asigurari.
sd cunoascd: T11. Riscul | LP11. Continutul si sursele ce genereaza | Pentru prelegere:
riscurile investtionale | ecologic aparitia riscului ecologic. Metode de Cunoasterea paroblemei globale 1 2
si cauzele aparitiei evaluare a riscului ecologic. umane despre poluarea mediului.
acestora. Reglementarea de catre stat a riscului Polticile mondiale despre ecologia
sd fie capabili: ecologic. mediului si metodele de solutionare.
sd reduca riscurile
investtionale Pentru seminarii: Exeple ale tarilor
cu politici ecologice bine de urmat
sd cunoasca: T12. Riscul | LP12. Actorii obiectivi si subiectivi ce Pentru seminarii: Perceerea rolului 2 2
- riscurle de faliment si | de faliment | contribuie la aparitia riscului de faliment. | statului in reglementarea aparitiei
sd le poata preveni. Metode de evaluare si combatere. riscurilor de faliment.

12
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SUGESTII PENTRU TITLURILE TEZELOR DE AN ALE STUDENTILOR

Notiunea de risc si clasificarea acestora in industria constructoare de masini.
Riscurile investitionale n industria constructoare de masini a R.Moldova
Tipurile de afaceri in dependentd de gradul de risc

Polotica de marketing in industria constructoare de masini a R.Moldova si
instrumentele de marketing utilizate

Riscul indspririi concurentei: cauzele aparitiei si modalitatile de reducere
Riscurile organizationale si metode de evitare.

Tipurile de pierderi — cauzele de aparitie si modalitatile de calcul a pragului de
rentabilitate a intreprinderii.

Rolul Planului de afaceri — metoda de reducere a riscurilor operationale.

Riscul de reducere a vanzarilor produselor fabricate: cauzele aparitiei si modalitati de
reducere.

Riscul economic. Cauzele aparitiei si metodele de reducere a acestuia.

Esenta riscurilor bancare si cauzele aparitiei.

Metodologia formarii fondului de risc si caile de reducere a riscurilor bancare.
Reglementarea de catre stat a reducerii aparitiei riscului ecologic.

Instrumente si tehnici manageriale de combatere a riscului de faliment.

V. Subiecte pentru autoevaluare

Analiza definitiilor notiunii de risc antreprenorial. Functiile riscului

Esenta metodelor folosite in cadrul functiei inovationale a riscului

Factorii interni de provocare a riscului

Factorii externi de provocare a riscului

Criteriile de clasificare a riscurilor

Esenta si tipurile riscurilor pure (de tara)

Tipurile de pierderi — cauzele de aparitie si modalitatile de calcul a pragului de

rentabilitate a intreprinderii.

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Etapele de evaluare calitativa a riscurilor

Esenta principiilor si elementelor pe care se bazeaza riscul

Metoda oportunitatii cheltuielilor- esenta si principiile de folosire

Metoda statistica de evaluare a riscurilor — avantaje si dezavantaje

Metoda Corporatiei Bancare Elvetiene

Esenta metodei BERI. Diversificarea si tipurile ei

Cauzele s formele de transmitere a riscurilor

Directiile de activitate ale antreprenoriatului pentru reducerea riscurilor interne
Regula 5 C (Michael Porter)

Stipularile contractuale necesare pentru reducerea riscului de neindeplinire a

obligatiunilor contractuale

18.
19.
20.

Stipularile contractuale necesare pentru reducerea riscului de insolvabilitate.
Tipurile de afaceri in dependenta de gradul de risc.
Esenta Planului de afaceri — metoda de reducere a riscurilor operationale.
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21.  Rolul selectarii personalului in reducerea riscurilor interne.

22. Riscul indspririi concurentei: cauzele aparitiei si modalitatile de reducere

23.  Riscul de reducere a vanzarilor produselor fabricate: cauzele aparitiei si modalitati
de reducere.

24.  Riscul de crestere imprevizibild a cheltuielilor si de reducere a profitului

25.  Ricuri ale Contractuuil de afaceri si analiza lor.

26.  Esenta riscurilor bancare si cauzele aparitiei

27.  Metodologia formarii fondului de risc si caile de reducere a riscurilor bancare.
28.  Metode de evaluare a riscului ecologic

29.  Reglementarea de catre stat a reducerii aparitiei riscului ecologic.

30.  Factorii obiectivi si subiectivi ce contribuie la aparitia riscului de faliment

31.  Metode de evaluare a riscului de faliment.

32.  Instrumente si tehnici manageriale de combatere a riscului de faliment.
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