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I. PRELIMINARII 
 

Evoluţia omenirii s-a bazat pe capacitatea crescândă a acestea de a-şi satisface tot mai mult 

nevoile variabile, dinamice, complexe, proces posibil prin producţie. Fabricarea acestor bunuri de care 

indivizii aveau trebuinţă pentru a le consuma, sub o formă sau alta, a devenit o preocupare constantă, 

punându-se frecvente întrebări de ,,ce” şi „cum” să se producă, în sensul perfecţionării continue a 

bunurilor şi tehnologiilor.  

Au fost analizate resursele disponibile, inclusiv şi cele umane, însă numai prin prisma pregătirii 

profesionale care să permită îndeplinirea obiectivelor. 

Puţini s-au gândit insistent la psihologia executanţilor, deoarece timpul presează întotdeauna şi împinge 

preocupările managerilor, aproape excluziv, spre eficientizarea performanţelor economice.  

 Există – nu în mod suficient – şi grija pentru comportamentul salariaţilor la locul de muncă, 

dictată de gradul satisfacerii propriilor interese şi intensitatea raporturilor cu ceilalţi angajaţi. 

 De aceea, părerea autorului este că la nivelul conducerilor trebuie gândite, în permanenţă, măsuri 

de realizare a scopurilor întreprinderilor, dar numai prin antrenarea tuturor sau majorităţii salariaţilor şi în 

aşa fel ca încât să se poată obţine o deplină motivare a acestora. 

 Cum fiecare persoană prezintă o fiinţă unică, înseamnă că orice manager – fără excepţie – este 

doar să dea dovadă de o infinită flexibilitate în comportamentul faţă de subalterni, pe de o parte, şi în 

înţelegerea aspiraţiilor şi trebuinţelor acestora, pe de altă parte. 

  Este foarte greu de cuantificat, uneori imposibil, aşteptări împlinite sau nu încă, dorite de 

ascensiune a carierei, nevoi de orientare a spre tot ce poate fi mai provocator în crearea tehnică şi 

tehnologică a aptitudinilor proceselor de producţie, loialitatea faţă de valori şi modele, spirit de competiţie 

micro şi macroeconomică , capacitate de depăşire a stărilor conflictuale,…. Toate acestea şi multe altele 

prin intermediul exprimărilor matematice. Ne propunem prin acest program de studii să revalorizăm rolul 

factorului uman într-o organizaţie, oferind managerilor un set de pârghii manageriale care, folosite cu 

profesionalism, pot determina creşterea competitivităţii organizaţiei. 

 Obiective: în rezultatul realizării programului, trebuie să: 

 Conştientizeze necesitatea cunoştinţelor profunde pentru a asigura un suport ştiinţific în mânuirea 

activităţilor manageriale în condiţiile economiei de piaţă; 

 perceapă rolul factorului uman şi să posede pârghiile socio-psihologice manageriale de conlucrare 

cu el; 

 posede arta de formare a echipei manageriale; 

 demonstreze capacităţi comunicaţionale în procesul operaţional; 

 posede abilitatea de arbitru în cazul conflictelor interpersonale etc.; 

 
 

II. PRECONDIŢII DE ACCES LA UNITATEA DE 

CURS/MODUL 

 
Pentru a atinge obiectivele cursului studenţii trebuie să posede abilităţi de cunoaștere a bezei 

teoriilor economice, să cunoască categoriile economice și indicatorii de evalșuare ai acestora; să perceapă 

inerdepenedența dintre categoriile economice;  

Aceste competenţe sunt formate de următoarele unităţi de curs, prevăzute de Planul de învăţământ:  

Filozofia și Fundamentele economice ale ramurii.  
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III. COMPETENŢELE CARE URMEAZĂ A FI DEZVOLTATE 

 

Competenţele formate de această unitate de curs vor servi ca bază pentru formarea competenţelor 

profesionale: 
 

CP3. Identificarea, formularea şi soluţionarea problemelor economico-manageriale folosind 

instrumentele ştiinţei şi ingineriei calculatoarelor. 

 Utilizarea cunoştinţelor de bază pentru explicarea şi interpretarea procedeelor de elaborarea 

construcţiilor de model al soft-urilor. 

 Aplicarea de principii şi metode de bază pentru proiectarea tiparelor de model, în condiţii de 

asistenţă calificată. 

 Utilizarea adecvată de criterii şi metode de evaluare a modelelor noi pentru adoptarea procedeelor, 

tehnicilor şi metodelor de bază, necesare în proiectarea tiparelor de model. 

 Elaborarea tiparelor de model de diversă complexitate, utilizând principii, procedee, tehnici şi 

metode de bază consacrate în domeniu. 
 

CP5. Implementarea, testarea, administrarea şi mentenanța sistemelor hardware şi de 

comunicaţii.  

 Descrierea procedeelor, tehnicilor şi metodelor de bază necesare pentru asigurarea calităţii 

construcţiilor de model în relaţie cu procesele economice asociate. 

 Utilizarea cunoştinţelor de bază pentru explicarea şi interpretarea procedeelor, tehnicilor şi 

metodelor de bază, necesare în procesele de evaluare şi asigurare a calităţii construcţiilor de model 

în relaţie cu procesele manageriale asociate. 

 Aplicarea de principii şi metode de bază pentru evaluarea şi asigurarea calităţii construcţiilor de 

model în relaţiile de producție asociate. 

 Utilizarea adecvată de criterii şi metode standard de evaluare pentru adoptarea procedeelor, 

tehnicilor şi metodelor de bază, necesare în procesele de evaluare şi asigurare a calităţii 

construcţiilor de model în relaţie de producție asociate. 

Elaborarea tiparelor de model, selectând şi utilizând principii, concepte şi metode specifice 

proceselor de evaluare şi asigurare a calităţii construcţiilor de model în relaţiile de producție și 

procesele economice asociate. 

 

   CP6. Utilizarea, configurarea şi dezvoltarea sistemelor şi aplicaiilor software. 

 Selectarea SOFT-urilor respective, adecavate proceselor economice cercetate. 

 Configurarea SOFT-urilor  și tilizarea acestora pentru evaluarea situațiilor economice specifice. 

 Dezvoltarea sistemelor şi aplicaiilor software pentru Sistemele Biometrice. 

 
În același tmp competenţele formate de această unitate de curs vor servi ca bază pentru formarea 

competenţelor transversale: 

 
CT1. Realizarea tezei de licență cu utilizarea corectă a surselor bibliografice şi metodelor specifice, 

în condiţii de autonomie restrânsă şi asistenţă calificată, precum şi susţinerea acestora cu 

demonstrarea capacităţii de evaluare calitativă şi cantitativă a unor soluţii tehnice din domeniu. 
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CT3. Identificarea nevoii de formare profesională, cu analiza critică a propriei activităţi de formare 

şi a nivelului de dezvoltare profesională şi utilizarea eficientă a resurselor de comunicare şi formare 

profesională (Internet, e-mail, baze de date, cursuri on-line etc.), inclusiv folosind limbi străine. 

 

 
 

III. ADMINISTRAREA UNITĂȚII DE CURS 

 

Codul 

disciplinei 
Anul 

predării 

Semestr

ul 

Numărul de ore Evaluarea Cadrul 

didacti

c 

Prelegeri Seminare Lucrări 

de laborator 

Lucrul 

individual 

Credit Examen 

S.01.O.

08 

Învăţământ cu frecvenţă la zi 

I I 30 30 - 90 5 examen  

 

IV. TEMATICA ŞI REPARTIZAREA ORIENTATIVĂ A ORELOR 

 

Nr Tema prelegerilor 

Realizare

a în timp 

(ore)* 

Tema seminarului 

(lucrării practice) 

Realizare

a în timp 

(ore)* 

  
zi 

 
 

zi 

 

1. T1. Esența și etapele de 

dezvoltare a științei Psihologia 

conducerii. 

2 LP1. Psihologia ca știință și 

structura ei. Obiectul cercetării. 

Concepte de bază și obiectul de 

studii al Psihologiei manageriale. 

Etape istorice de dezvoltare a 

științei. 

2 

2. T2. Confluenţe şi divergenţe 

între dimensiunea economică şi 

cea psihologică  a organizaţiei. 

 

  

2 

 

LP 2. Indicatorii de dimensiune 

economică și legăturile acestora cu 

dimensiunile socio-psihologice ale 

întreprinderii. 

2 

3. T3. Psihologia subalternului, 

reglarea comportamentului şi 

activităţii lui profesionale. 

 

4 

 
LP3. Însușirea trîăsăturilor 

tipologice și psihologice ale 

personalității și evaluarea aportului 

acestora în performanțele 

întreprinderii. 

2 

 

4. T4. Comunicarea managerială. 

 
4 

 

LP4. Însușirea procedurii de 

organizare și efectuare a formelor 

de comunicare verbală și 

neverbală. Impactul formelor de 

comunicare. Rolul liderului în 

efectuarea eficientă a comunicării. 

2 

 

5. T.5.Psihologia motivaţiei muncii 

a salariaţilor. 

4 LP5. Diagnosticarea diferitor forme 

de motivație a muncii a salariaților și 
2 
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impactului acestora asupra 

performanțelor organizaționale. Rolul 
liderului în asigurarea motivației 

muncii. 

6. T6. Echipa managerială și 

leadership-ul. 

 

4 LP6.Însușirea regulilor de formare a 

echipelor manageriale. 
Cunoașterea etapelor de formare/ 

dezvoltare a echipelor manageriale și 

performanțelor acestora.. 
Stilurile de conducere.  

2 

7. T7. Stimularea climatului 

organizaţional. 
 

 

2 

 

LP7. Însușirea noțiunii de climat 

organizațional și parametrilor de 

evaluare ai acestuia. Rolul liderului 

în asigurarea climatului favorabil 

de muncă. 

1 

8. 

 

T8. Conflictele și rolul acestora 

în cadrul managementului 

întreprinderii.  

2 

 
LP.8. Însușirea diferitor forme de 

conflicte, algoritmului și metodelor, 

cauzelor obiective și subiective ce le 

provoacă.  

 

 

2 

 
Algoritmul de soluționare 

a conflictelor și situațiilor de caz. 
1 

 Total 25 Total 15 

     *Notă  - Ore în auditoriu. Pentru fiecare oră în auditoriu se planifică câte o oră de activităţi   

de sine stătător a studenţilor. 
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V. REZULTATELE ÎNVĂŢĂRII, CONŢINUTURI ŞI METODE DIDACTICE APLICATE 

Rezultatele învăţării. 
Studentul trebuie: 

Conţinuturi Metode de predare 
 
Realizarea  în timp 
(ore)*  

Rezultatele învăţării 

Studentul trebuie:  

Conţinuturi  
 

Metode de predare 

învăţământ cu 
frecvenţă 

Prelegeri Lucrări practice 
prelegeri l. pract. 

să cunoască: 

- Diferențele dintre 

noțiunile Sociologie, 

Psihologie, Psihologie 

a muncii și Psihologie 

managerială. 

să cunoască: 

-  

T1.  Esența și etapele de 

dezvoltare a științei 

Psihologia conducerii. 

Psihologia ca știință și 

structura ei. Obiectul și 

subiectul cercetării. 

Concepte de bază și obiectul 

de studii ale Psihologiei 

manageriale. Etape istorice 

de dezvoltare a științei. 

LP 1. Însușirea esenței 

Psihologiei manageriale 

și etapelor de formare 

 

Antrenarea studenților pe 

marginea etapelor istorice 

de formare a științei. 

Cunoașterea științelor 

sociale și izvoarelor 

informaționale care au 

contribuit la formarea 

disciplinei.  

Pentru prelegere: 

Expunerea textului temei 

prin metoda dialectico-

istorică a dezvoltării 

conceptului de Psihologie 

Pentru lucrare de 

laborator: 

Efectuarea dezbaterilor 

individuale pe seama 

obiectului și subiectului 

științei Psihologiei 

manageriale 

2 2 

să cunoască: 

 

- Noțiunea de dimensiune 

economică și socio-

psihologică a firmei; 

- Specificul evaluării 

relațiilor umane; 
- Indicii de evaluare a 

T2.  Confluenţe şi 

divergenţe între 

dimensiunea economică şi 

cea psihologică  a 

organizaţiei. 

Factorii determinanţi şi 

repere de evaluare a 

dimensiunii economice. 

LP 2. Indicatorii de 

dimensiune economică și 

legăturile acestora cu 

dimensiunile socio-

psihologice ale 

întreprinderii.      
   Antrenarea studenților pe 

marginea evaluării  

 Pentru prelegere: 

 

Expunerea problemei 

științifice, utilizarea 

dialogului cu studenții ca 

metodă de predare. 

 

Pentru lucrare de 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 
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culturii manageriale. 

 

să fie capabil: 

- Să determine 

confluența între 

dimensiunile  

economică şi cea 

psihologică a firmei. 

Determinări şi modalităţi de 

afirmare a dimensiunii 

psihosociale. Grupul. 

Componenţa şi structura 

grupului. Relaţiile umane în 

grup. Coeziunea şi dinamica 

grupului. Relațiile dintre 

liderului informal şi a 

conducătorului formal. 

Corespondenţe şi 

disfuncţionalităţi în legăturile 

dintre dimensiunea 

economică şi cea 

psihosocială.  

dimensiunilor  economice 

și psihosociale ale firmei. 

Determinarea  
gradului de coeziune a 
grupului. Evaluarea relațiilor 

dintre liderul formal și 

informal, prognozarea de 
perspectivă a impactului 

acestora. Corespondenţa 

dintre dimensiunea 

economică şi cea 

psihosocială.      

laborator: 

 

Dezbateri, testări, referate 

individuale, analiza 

situațiilor de caz.  

 

Regulile lui Peter Drucker 

referitor la cauzele din care 

conducătorii îşi pierd 

autoritatea.          

 

 

 

 

 

 

să cunoască: 
- Noțiunea de 

temperament, tipurile  și 

caracteristicile acestora. 

- Tipurile de caracter. 
 

să fie capabil: 
- să caracterizeze tipurile 

de temperament și 

caracter al individului, 

interferența dintre 
acestea. 

T3. Psihologia 

subalternului, reglarea 

comportamentului şi 

activităţii lui profesionale. 
    Personalitatea 

subalternului ca subiect 

managerial. Tipurile de 

temperament şi 

caracteristicile lor.   

   Caracterul ca valoare 

sociopsihologică a 

subalternului.  Adaptarea 

profesională a subalternilor, 

durata lor, căile de reducere a 

duratei de adaptare.    

    Compatibilitatea 

sociopsihologică a diferitor 

tipuri de personalităţi si rolul 

ei în performanţele 

organizaţionale. 

LP3. Însușirea 

trăsăturilor tipologice și 

psihologice ale 

personalității și evaluării 

aportului acestora în 

performanțele 

întreprinderii. 

   Să cunoască factorii ce 

influențează formarea 

tipului de temperament și 

caracter al individului. 

Pentru prelegere: expunere 

liberă a textului. 
 
Pentru lucrare de laborator: 
 
   Efectuarea testelor și analiza 

lor după A.Ruhmanov., Aizenk 
și K. Leonhard.  

   Găsirea similitudinilor dintre 

tipul de temperament și tipul 
de caracter. 

   Compatibilitatea tipurilor de 

temperament și caractere, 

impactul acesteea asupra 
perfoprmanțele echipei. 

 

 

4 

   

 

2 



8 

 

să fie capabil: 

- să-și educe abilități de 

comunicare. 

 

să fie capabil: 

- să opereze cu diferite 

forme de comunicare 

în funcție de 

obiectivele trasate. 

T4.Comunicarea 

managerială. 

     Rolul şi importanţa 

comunicării în activitatea 

managerială. Forme de 

comunicare în cadrul 

organizaţiei. Corelaţia  

comunicării cu rolurile 

managerului după Henry 

Mintzberg.  

    Structura procesului de 

comunicare şi regulile de 

efectuare. Tipologia, 

elemente, nivelurile şi 

stilurile comunicării. 

Comunicările verbale. 

Comunicarea nonverbală. 

Barierele în procesul de 

comunicare. Analiza 

barierelor de semantică în 

cadrul comunicării 

manageriale. 

LP4. Însușirea procedurii 

de organizare și efectuare 

a formelor de comunicare 

verbală: 

 efectuarea ședințelor; 

 dezbaterile; 

 volantele; 

 convorbirile la telefon. 

     Însușirea regulilor de 

comunicare ale lui Dale 

Carnegie. 

    Însușirea formelor de 

comunicare neverbală. 

   Pentru prelegere: 

   Utilizarea variantei Power 

Point de prezentare a 

exemplelor de comunicare 

nonverbală. 
 
Pentru lucrare de laborator: 
    Efectuarea jocului didactic 

”Telefonul stricat”, care va 

testa capacităţile de 

comunicare ale studenţilor.  

 

   Însușirea 

interdependențelor dintre 

abilităţile manageriale şi 

trăsăturilor sociopsihologice 

ale indivizilor, impactul 

acestora în realizarea 

performanțelor economice. 

 

. Jocul didactic “Mafia.” 

     

    Determinarea impactului 

abilităţilor manageriale  şi 

trăsăturilor sociopsihologice 

ale studenților asupra 

rezultatelor comunicării.  

 

 

 

 

4 
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să cunoască: 

- formele de motivare a 

muncii; 

- să cunoască să 

apeleze la diverse 

forme de motivare a 

muncii în funcție de 

obiectivele 

organizaționale. 

 

să fie capabil: 

- să fie capabil să 

formeze o echipă 

responsabilă și aptă 

de a munci în cadrul 

întreprinderii.  

T5.  Psihologia motivaţiei 

muncii salariaţilor. 
    Conţinutul şi natura 

motivaţiei. Motivaţia 

individuală. Motivaţia 

organizaţională. Legătura 

între ambele forme 

motivaţionale. 

    Conceptul lui Cătălin 

Zamfir şi aplicarea lui în 

determinarea complexului 

motivaţional al angajatului. 

Stimularea salarială şi 

formele ei. Stimularea 

morală ai angajaţilor şi 

formele ei. Politicile de 

stimulare şi performanţele 

organizaţionale. 

LP5.  Diagnosticarea 

diferitor forme de motivație 
a muncii a salariaților și 

impactului acestora asupra 

performanțelor 
organizaționale.  

     Rolul liderului în 

asigurarea motivației muncii. 

   Pentru prelegere: 

expunerea, dialogul, 

dezbaterile în public. 

 

 
Pentru lucrare de laborator: 
 
    Efectuarea testului lui 

Cătălin Zamfir referitor la 

evalaurea complexului 

motivațional la studenși și 

comentarea varantelor 

acestora. 
 

 

       

 

4 

    

 

2 

să cunoască: 

- principiile de creare a 

echipei;  
- diferențierea stilurilor 

manageriale în funcție 

de etapele de dezvoltare 

a echipelor. 

să fie capabil: 
- să testeze necesitatea de 

restructurare a echipei; 

- să diferențieze stilul de 

conducere în funcție de 

etapa de dezvoltare a 
echipeii. 

 

T6. Echipa managerială. 
    Noţiunea echipei şi 

parametrii ei. Principii de 

creare a echipei. 

Dimensionarea echipei. 

Selectarea salariaţilor după: 

sex; tipul de temperament; 

caracter; studii; vârstă etc. 

Etapele de dezvoltare a 

echipei. Diferenţierea stilului 

managerial în funcţie de 

etapele de dezvoltare a 

echipei. 

      Leadership-ul: forme şi 

caracteristici.  

LP6.  Însușirea regulilor de 

formare a echipelor 
manageriale. 

   Cunoașterea etapelor de 

formare/ dezvoltare a 
echipelor manageriale și 

performanțelor acestora. 

   Cunoașterea indicatorilor 
de performanță a echipei în 

funcție de etapele de 

dezvoltare a ei. 

   Pentru prelegere: 

expunerea, dialogul, 

dezbaterile în public. 

 

Pentru lucrare de laborator: 
 

  Analiza diverselor situaţii 

de caz ce pot avea loc în 

cadrul echipei.  

   Analiza echipei după 

parametrii ei.  

   Evaluarea climatului 

sociopsihologic şi a 

impactului acestuia asupra 

performanţele echipei. 

 

 

4 

 

 

2 
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să cunoască: 

- Cunoașterea  

    standardelor ramurale; 

- Cunoașterea grupărilor   

    sortimentului  de   

    produse pe categorii 

   de calitate; 

   Legăturile calitate - 

   cost!!! 

să fie capabil: 
- să orienteze teze în 

evaluarea calității 
produselor. 

 

T7.  Stimularea climatului 

organizaţional. 

Cultura organizaţională şi 

climatul organizaţional. 

Cultura organizaţională şi 

componentele acesteia. 

Climatul organizaţional şi 

componentele acestuia. 

Determinanţii culturii 

organizaţionale şi ai 

climatului organizaţional. 

Condiţionările reciproce ale 

culturii organizaţionale şi 

climatului organizaţional.  

LP7. Evaluarea climatului 

sociopsihologic şi 

impactului acestuia asupra 

performanţele echipei.   
 

Pentru prelegere: 

expunerea, dialogul, 

dezbaterile în public. 

Pentru lucrare de laborator: 
      Efectuarea testului lui 

Thomas referitor la evaluarea 

climatului socio-psihologic. 

    Determinarea indicilor 

sociometric și expansivității 

ale studenților în grupul 

academic. Evaluarea liderilor 

formali și informali. 

     Efectuarea jocului didactic 

suedez „Scaunul fierbinte”. 
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1 

să cunoască: 
- diagnozeze corect situațiile 

de caz și să posede 

instrumentele de 

soluționare a acestora; 
- să poată grupa motivele 

obiective și subiective de 

apariție a conflictelor. 
 

să fie capabil: 

să însușească instrumentele 
de motivare a personalului 

spre atitudinea constructivă 

în conflict. 

T8.   Conflictele și rolul 

acestora în cadrul 

managementului 

întreprinderii. 

Noțiunea de conflict și 

situație de conflict. Tipurile 

de conflicte și algoritmul de 

soluționate al acestora. 

Strategii de comportament în 

situații de conflict. Rolul 

liderului în soluționarea 

conflictelor. Conflictele 

interpersonale şi soluţionare 

a lor. Căile de prevenire a 

conflictelor organizaţionale. 

LP8.   Analiza situațiilor 

de conflict. Trecerea 

situațiilor de conflict în 

conflict deschis. 
   Însușirea diferitor forme 

de conflicte, algoritmului și 
metodelor de soluționare ale 

acestora. 

    

Pentru prelegere: 

expunerea, dialogul, 

dezbaterile în public. 

 
Pentru lucrare de laborator: 
Soluționarea situațiilor de caz. 

 

Soluționarea diverselor tipuri de 

conflicte și comentarea 
soluționarea acestora. 

       

        

       3 

     

 

         2 
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VI. SUGESTII PENTRU TITLURILE TEZELOR DE AN ALE STUDENŢILOR 
 

Pe parcursul semestrului, studenţii realizează activităţi individuale, care includ: 

- studiul literaturii obligatorii conform listei surselor bibliografice prezentate în curriculă; 

- elaborarea proiectului de an în conformitate cu sarcina și structura aprobată; 

- realizarea temelor pentru acasă, propuse în cadrul lucrărilor de laborator; 

Pe parcursul semestrului studenţilor li se propune tematica pentru elaborarea tezelor de an în scopul 

aprofundării cunoştinţelor teoretice, după cum urmează: 

1. Etapele de dezvoltare ale psihologiei manageriale ca știință. 

2. Școala relațiilor umane și aportul ei în dezvoltarea psihologiei manageriale. 

3. Interconexiunea trăsăturilor tipologice și psihologice ale individului. 

4. Tipuri ale stilurilor de conducere și impactul lor în performanțele organizației. 

5. Reguli de formarea echipei și etapele de dezvoltate ale ei. 

6. Dependențele indicatorilor economici de cei sociopsihologici ai organizației. 

7. Regulile de delegare a competențelor ale lui V. Pareto și aplicarea lor in cadrul organizației N. 

8. Conflictele, forme și tehnici de soluționare. 

9. Leadership-ul, noțiune, clasificare și manifestare. 

10. Rolul psihologiei manageriale în cadrul managementului organizațional. 

 

 

VII. EVALUAREA UNITĂȚII DE CURS 
Evaluare curentă – teze de an. 

Evaluare finală – examen. 

 

Atestarea 1 Atestarea 2 Examen final 

30% 30% 40% 

Standard minim de performanţă 

Prezenţa şi activitatea la prelegeri şi lucrări prcatice/de laborator; 

Obţinerea notei minime de „5” la fiecare dintre atestări şi lucrări prcatice/de laborator; 
Demonstrarea în lucrarea de examinare finală a metodelor și principiilor de management în cadrul 

întrepărinderii. 

 

 

IX. LISTA DE SUBIECTE PENTRU EVALUAREA FINALĂ 
  

1. Școala managerială behavioristă și reprezentanții acesteia 

2. Întreprinderea și mediul exterior: confluențe și interdependențe 

3. Rolul resurselor umane în cadrul organizaţiei în condiţiile concurenţiale. Noţiunea capitalului 

uman. 

4. Etape de dezvoltare a psihologiei manageriale în sec al XXI-lea și legăturile ei cu alte discipline. 

5. Competenţele Secţiei MRU în cadrul organizaţiei. 

6. Conlucrarea secţiei MRU cu alte divizii ale firmei în elaborarea politicilor de personal. 

7. Procesul MRU în cadrul firmei. 

8. Teoria culturii manageriale a lui Geert Hofstede. 

9. Regulile lui Brian Tracy referitor la etapele de formare a carierei profesionale 

10. Dimensiunile economice și sociopsihologice ale Întreprinderii. 
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11. Managerii: definiție, clasificare și rolurile acestora după teoria lui H.Mintzberg. 

12. Trăsăturile unui manager contemporan 

13. Autoritatea managerilor, forme şi caracteristici. Parametri de evaluare. 

14. Similitudinile și deosebirile dintre trăsăturile unui manager și lider. 

15. Tipuri de temperament, caracteristici și performanțe. 

16. Caracterul: noțiune și factori de formare. 

17. Tipuri de caracter după K.Leonhard și caracteristicile acestora. 

18. Compatibilitatea socio-psihologică şi rolul ei în performanţele organizaţionale. 

19. Teoriile individuale motivaționale: A.Maslow; Mc Gregor; Mc Clleland. 

20. Teoria motivațională lui Cătălin Zamfir. 

21. Evaluarea complexului motivațional după Cătălin Zamfir. Analiza diferitor formule motivaționale. 

22. Cerinţele înaintate spre managerul contemporan. 

23. Întocmirea profesiogramelor pentru managerii de diferit nivel managerial. 

24. Utilizarea diferitor tehnici manageriale în contextul diferitor complexe motivaţionale. 

25. Comunicarea manageriale: definiție, forme și caracteristici. Clasificarea persoanelor după 

capacitățile de comunicare. 

26. Factorii ce contribuie la creșterea calității de comunicare. 

27. Forme de comunicare non-verbală. Științele ce se preocupă și caracteristicile acestora. 

28. Forme de comunicare verbală - ședințele, principiile de efectuare. 

29. Principiile de efectuare a volantelor. 

30. Principiile de convorbire la telefon. 

31. Echipa managerială. Noțiune și principii de selectare. 

32. Echipa managerială și etapele ei de formare. 

33. Stilul de conducere și caracteristicele acestora. 

34. Interdependențele dintre stilul de conducere și etapele de formare a echipei. 

35. Situațiile de conflict: noțiune, tipuri și rezolvarea lor. 

36. Conflictele: noțiune, formele acestora și algoritmul de soluționare. 

37. Climatul socio-psihologic: concept, indicatori de evaluare, factori de menținere a climatului 

favorabil. 

38. Cultura managerială și formele de manifestare ai acesteia. 

39. Forme de adaptare profesională ai angajaților și factori de reducere ai duratei acesteia. 

40. Regulile lui P.Drucker referitor la cauzele din care managerii îşi pierd autoritatea. 
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