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INTRODUCERE 
 

Un sistem informaţional poate fi definit ca 

un ansamblu de mijloace, legături comunicaţionale 
(circuite şi fluxuri), metode, tehnici şi proceduri 

destinate colectării, transmiterii, prelucrării, stocării 

şi securităţii datelor şi tuturor informaţiilor externe 

şi interne necesare bunei desfăşurări a activităţii 
organizaţiei [3].  

O organizaţie este o structură socială 

oficială stabilă care ia resurse din mediu şi le 
prelucrează în vederea obţinerii produselor sau 

serviciilor  [4]. Această definiţie tehnică se 

concentrează asupra a trei elemente ale unei 

organizaţii. Capitalul şi munca sunt factori 
principali de producţie oferiţi de mediu. Organizaţia 

(firma) transformă aceşti factori de intrare în 

produse şi servicii, într-o funcţie de producţie. 
Produsele şi serviciile sunt consumate de medii în 

schimbul unor factori de alimentare. 

 
 

1. MANAGEMENTUL SISTEMELOR 

INFORMAŢIONALE 

 
 Sarcina managementului este aceea de a 

înţelege numeroasele situaţii cu care se confruntă 

organizaţiile, de a lua decizii şi de a formula planuri 

de acţiune pentru rezolvarea problemelor 
organizaţionale. Managerii observă provocările 

legate de afaceri din mediul înconjurător, stabilesc 

strategia organizaţională pentru a răspunde şi a 
aloca resursele umane şi financiare necesare pentru 

obţinerea strategiei şi coordonarea muncii. În toate 

privinţele, ei trebuie să dea dovadă de o conducere 
responsabilă.  

Însă managerii trebuie să facă mai mult 

decât să gestioneze ceea ce există deja. Ei trebuie, 

de asemenea, să creeze noi produse şi servicii şi 
chiar să recreeze organizaţia din când în când. O 

parte substanţială din responsabilitatea 

managementului este munca creativă pusă în 
mişcare de noile cunoştinţe şi informaţii.  

Rolurile şi deciziile manageriale variază la 

diferite niveluri ale organizaţiei. Cadrele superioare 
iau decizii cu o rază mare de acţiune în legătură cu 

produsele şi serviciile care urmează a fi realizate. 

Cadrele intermediare îndeplinesc programele şi 

proiectele cadrelor superioare. Inginerii de 
producţie sunt responsabili cu monitorizarea 

activităţilor zilnice ale firmei. Se aşteaptă ca toate 

nivelurile managementului să fie creative, să 

dezvolte soluţii inovatoare pentru o gamă largă de 
probleme. Fiecare nivel al managementului are 

nevoi diferite de informaţii şi cerinţe privitoare la 

sistemul informaţional. 
Răspândirea microcalculatoarelor şi 

pachetelor  de programe a dus la apariţia 

„calculatoarelor pentru utilizatorii finali” şi a ridicat 

chestiuni privitoare la meritele relative şi la 
problemele legate de managementul centralizat şi 

descentralizat ale „funcţiei sistemelor 

informaţionale”. În plus, dezvoltarea unei pieţe de 
software şi a serviciilor sistemelor informaţionale a 

oferit posibilităţi crescânde de a sub-contracta 

dezvoltarea sau operaţiile sistemelor informaţionale 
către companiile specializate.  

De asemenea, creşterea aprecierilor legate 

de management a potenţialelor beneficii şi riscuri 

asociate cu investiţia tehnologiei informaţionale, a 
modelat agenda de cercetare a temei 

managementului sistemelor informaţionale, într-un 

mod care reflectă preocupările mai complexe din 
domeniul afacerilor. Managementul sistemelor 

informaţionale se ocupă cu chestiuni precum 

formarea unei strategii privind sistemele 
informaţionale, îndreptând dezvoltarea sistemelor 

informaţionale către obiectivele afacerilor, utilizând 

tehnologia informaţională (IT) pentru realiza o 

schimbare organizatorică dorită şi folosind IT-ul 
pentru a administra corporaţiile multinaţionale în 

economia globală nou apărută. Cercetările din 

domeniul managementului sistemelor 
informaţionale au fost hibridate cu alte teme din 

domeniul studiilor despre afaceri, precum 

managementul strategic şi cu teme alte teme de 

management ca de exemplu, managementul calităţii 
totale sau ingineria procesului afacerilor. 

Perspectiva afacerilor atrage atenţia asupra 

naturii organizaţionale şi manageriale a sistemelor 
informaţionale. Un sistem informaţional reprezintă, 

de asemenea, o soluţie organizaţională şi 

managerială bazată pe tehnologia informatică, la o 
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provocare din partea mediului. Pentru a înţelege pe 

deplin sistemele informaţionale, un director trebuie  

să înţeleagă dimensiunile tehnologice 
organizaţionale, manageriale şi informaţionale mai 

largi ale sistemelor (Figura 1 [2]) şi puterea acestora 

de a furniza soluţii la provocările şi problemele din 
mediul de afaceri.  

 
 
Figura 1. Dimensiunea tehnologică, 

organizaţională, managerială a sistemelor 

informaţionale 
 

Organizarea corectă a oamenilor este 

fundamentală pentru managementul unei activităţi 

sau funcţii. Acelaşi lucru este valabil pentru 
dezvoltarea Sistemelor Informaţionale pentru 

Management (SIM). Principiile organizaţiei şi 

structurarea organizaţiei în funcţie de nevoile 
specifice ale funcţiei este o necesitate primordială.  

O organizaţie este o structură socială 

oficială stabilă care ia resurse din mediu şi le 
prelucrează în vederea obţinerii produselor sau 

serviciilor. Această definiţie tehnică se concentrează 

asupra a trei elemente ale unei organizaţii. Capitalul 

şi munca sunt factori principali de producţie oferiţi 
de mediu. Organizaţia (firma) transformă aceşti 

factori de intrare în produse şi servicii, într-o funcţie 

de producţie. ( Figura 2 [2]). Organizaţiile sunt 
entităţi legale oficiale cu reguli şi proceduri interne 

care trebuie să respecte legile. Organizaţiile sunt, de 

asemenea, structuri sociale deoarece ele reprezintă o 
mulţime de elemente sociale. 

Din punct de vedere comportamental o 

organizaţie este definită ca fiind o colecţie de 

drepturi, privilegii, obligaţii şi responsabilităţi care 
sunt echilibrate în timp prin conflicte şi rezolvarea 

conflictelor [2]. 

În ceea ce priveşte SIM apar o serie de 
chestiuni care nu sunt aceleaşi în toate organizaţiile.  

Astfel, structura organizaţională a SIM 

diferă de la o organizaţie la alta.  

Tipul, dimensiunea şi structura organizaţiei 
devine o bază pentru ca organizaţia SIM să facă faţă 

funcţiei SIM şi alternativelor manageriale. 

Principalele chestiuni implicate sunt: dacă funcţia 

 

Figura 2. Relaţia bilaterală dintre organizaţii şi 

tehnologia informaţiei. 
 

trebuie tratată ca o activitate centralizată sau 

descentralizată; alocarea de resurse de hardware şi 
software; menţinerea nivelului de serviciu la un 

nivel corespunzător; integrarea organizaţiei SIM în 

organizaţia corporativă, în cultura şi filozofia sa 
managerială. 

Chestiunea centralizare versus 

descentralizare este rezolvată prin evaluarea 

statutului resurselor informaţionale din cadrul 
organizaţiei, adică, dacă statutul este managementul 

sistemelor informaţionale sau managementul 

resurselor informaţionale. Atunci când este vorba 
despre managementul sistemelor informaţionale, 

organizaţia SIM este centralizată, dar dacă este 

vorba despre managementul resurselor 
informaţionale, atunci va fi o organizaţie 

descentralizată [1]. 

Într-un decor centralizat, responsabilitatea 

achiziţionării de date, furnizării de informaţii 
utilizatorilor, devine funcţia centralizată. 

Organizaţia centralizată este, de asemenea, 

recomandată atunci când nevoile informaţionale 
sunt mai mult sau mai puţin statice. În astfel de 

cazuri, utilizatorul informaţiilor nu are 

responsabilitatea de a concepe sistemele şi nici de a 

decide asupra hardware-ului şi software-ului. Cu 
toate acestea, dacă nevoile informaţionale variază şi 

sunt de natură mai strategică, încrederea în 

configuraţia centralizată devine o propunere greu de 
realizat. Atunci când există astfel de situaţii, o 

organizaţie descentralizată este mai eficientă. 

În funcţie de situaţie, există soluţii 
hardware şi software disponibile. Într-o configuraţie 

descentralizată, alocarea de hardware este o decizie 

centralizată, însă colectarea datelor şi prelucrarea 

acestora devine responsabilitatea utilizatorului. 
Instruirea, soluţionarea problemelor şi dezvoltarea 

sistemelor este însă o funcţie centralizată. În astfel 

de situaţii, prelucrarea informaţiilor se bazează pe 

Organizaţii Tehnologia 
 informaţiei

Factori intermediari

 Mediu

 Cultură
 Structură

 Proceduri standard
 Proceduri de afaceri

 Politică

 Decizii manageriale

 Şansă
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sistemul de administrare a bazelor de date. Astfel, 

administrarea bazelor de date devine 

responsabilitatea centralizată, iar utilizarea lor 
devine responsabilitatea utilizatorilor. 

Într-o situaţie din viaţa reală, se găsesc 

variaţii ale celor două abordări, în special cu privire 
la varietatea de soluţii hardware şi software. Se pot 

dezvolta două modele de organizaţii SIM (Figura 3 

şi Figura 4), iar variaţiile lor pot fi dezvoltate în 

funcţie de cultura organizaţiei, de stilul de 
management şi de filozofia managerială. 

Funcţiile SIM din orice organizaţie depind 

de chestiunile menţionate mai devreme şi de măsura 
în care variaţiile acestor două modele ar fi 

organizarea SIM. 

Informaţiile sunt considerate o resursă 

pentru o diviziune, un departament, un grup de 

indivizi sau, cu alte cuvinte, sunt considerate 
specifice funcţiei comerciale.  

SIM recunosc că nevoile informaţionale 

devin depăşite şi că apar noi nevoi. Designul SIM 
are deci o capacitate potenţială fundamentală de a 

face faţă rapid noilor nevoi informaţionale. 

SIM se concentrează asupra dezvoltării 

suportului informaţional pentru factorii determinanţi 
de reuşită a unui manager. Se concentrează asupra 

aplicaţiilor vitale care deservesc nevoile cadrelor 

superioare. 
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Figura 3. Organizarea centralizată a SIM. 
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Figura 4. Organizarea descentralizată a SIM. 

 

2. CONCLUZII 
 

Răspândirea microcalculatoarelor şi 

pachetelor  de programe a dus la apariţia 
„calculatoarelor pentru utilizatorii finali” şi a ridicat 

chestiuni privitoare la meritele relative şi la 

problemele legate de managementul centralizat şi 

descentralizat ale „funcţiei sistemelor 
informaţionale”. 

Prin evaluarea statutului resurselor 

informaţionale din cadrul organizaţiei este rezolvată 
chestiunea centralizare versus descentralizare, 

adică, dacă statutul este managementul sistemelor 

informaţionale sau managementul resurselor 

informaţionale. Atunci când este vorba despre 
managementul sistemelor informaţionale, 

organizaţia SIM este centralizată, dar dacă este 

vorba despre managementul resurselor 
informaţionale, atunci va fi o organizaţie 

descentralizată. 
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