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1. MEDIEREA SI REZOLVAREA
CONFLICTELOR

In privinta conflictului existi doua conceptii
extreme:
= conflictul este fenomenul anormal, patologic si
daunator m orice situatie;
= conflictele sunt inevitabile iar rezolvarea lor
corecta are un efect stabilizator, integrator.
Conflictele pot fi:
= conflicte personale - conflict in interesul
persoanei (intre convingeri si actiune);
= conflicte de grup care pot fi in interiorul
grupului sau ntre grupuri.
Rezolvarea conflictului se face pe baza unor
principii:

a) atitudinea initiald a participantilor la rezolvarea
conflictului sugereaza in mare masura si modul lui de
desfasurare; este vorba de felul in care partile
abordeaza conflictul, in pozitiile initiale prestabilite;
in orice situatie conducdtorul trebuie sa-si pund
urmatoarele intrebari:

= daca conflictul este intre proces si rezultat sau
intre obiectiv si metode cu care se rezolva;

= ce atitudini ale participantilor alimenteaza
conflictul;

= conflictul are la baza un conflict personal,;

* ce elemente comune au participantii la conflict;

= conflictul poate fi rezolvat prin castigul unei
parti sau partile pot castiga ceva (teoria
compromisului, intelegere prin renuntare);

b) de cate ori este posibil regulile de rezolvare a
conflictului trebuie stabilite Tnainte ca un conflict
potential sa se produca efectiv;

c) conducatorul nu trebuie sa-si propund sa
caute si sa stabileasca cine-i vinovat (nu trebuie cautat
vinovatul, trebuie cautata solutie);

d) dacd o masurd de rezolvare a conflictului s-a
dovedit ineficientd ea nu trebuie respectata deoarece
repetarea unei solutii ineficiente va duce ca insasi
solutia sd devind parte integranta a conflictului,

e) conducitorul trebuie si stabileasca de céte ori
este posibil actiuni clare de rezolvare a situatiei pe
care si le urmareasca permanent;

f) pentru asigurarea ncrederii subalternilor
conducatorul trebuie sd-si respecte promisiunile.

Atitudinea fata de oameni
Exista oameni cu gandire pozitiva,
caracterizati prin :
* capacitate de a acumula cunostinte, informatii;

= spirit critic constructiv;
= in dependentd de gandire.
Existd oameni cu mod de gandire negativ,

caracterizati prin:

= agresivitate - negativul practica o critica
demolatoare, considera pe ceilalti stupizi,
incompetenti si se considera singura autoritate;

» incapacitatea de a-si folosi timpul m mod util;

= tendinta spre mecanisme ingenioase $i
complicate;

» neacceptarea compromisului necesar intre
resurse si costuri.

Negativistii pot fi folositi m cercetare, control
tehnic de calitate, instruirea personalului; ei nu
trebuie sa fie folositi pentru situatii care cer solutii
simple si rapide.

Regula generala de wurmat: conducatorii
trebuie sa fie cat mai bine pregatiti atunci cand au
relatii cu negativisti.

2.STRESUL

Stresul, pana la un anumit nivel, nu este
diunator sanatatii, dar o neliniste nevrotici care
determinad la individ un comportament exagerat si
fortat dauneaza sanatatii.

Stresul este o mobilizare inconstienta,
generalizatd a resurselor interne de energie (Se
produce mai ales cand individul este confruntat cu un
agent stresant). Secretia anumitor enzime determina
modificari in legaturile dintre creier si corp ca:

* o reorientare a fluxului sanguin catre creier si
grupuri mai mari de muschi;

* un simt mai intens de alertd, perceptie si
cunoastere;

= diminuarea unor procese ca acele ale sistemelor
imunitare.

Oricare din aceste modificari care constituie o
reactie la stres nu este inerent distructiva, negativa
sau indezirabila.

Stresul devine o problemd potentiala in trei
situatii:

1. suprasarcina de stres - apare cand individul
este confruntat sau crede ca este confruntat cu prea
multi agenti stresanti; aceasta duce la suprasolicitarea
sistemului  creier-corp ce se interfereazd cu
capacitatea de reactie eficientd;

2. individul reactioneaza continuu la o mare
diversitate de agenti stresanti fiind imobilizat in
permanenta si neavand timp de recuperare;
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3. situatia de iesire distructivd - existd cand
individul nu este capabil sa elibereze energia
mobilizatda intr-un mod constructiv; eliberarea
distructiva se poate produce sub forma de agresivitate
fata de altii, de un obiect sau chiar fatd de propria
persoana (probleme cardio-vasculare).

3. TIPURI DE RELATII INTRE
CONDUCATORI SI SUBORDONATI iN
CARE SE OBSERVA EFECTUL
FACTORILOR SUBCONSTIENTULUI

In functie de factorii subconstientului avem
relatiile :

1. Conducatorul are wun stil maximalist,
subordonatul suferind de complexul inferioritatii.
Conducatorul actioneazd obositor si neproductiv,
fixand criterii maximaliste. Are o atitudine rigida, un
orizont limitat fatd de orice critica privind decizia sa,
reactionecaza fortat la evenimentele stresante.
Paradoxal, exigentele conducatorului de acest tip
satisfac cerintele subordonatului care are complexul
inferioritatii si care actioneaza m mod specific la
evenimentul stresant, autoinvinuindu-se,
considerandu-se incompetent si lipsit de valoare.
Aceasta relatie umana fortatd are eficientd productiva
redusd fiind rezultatul reactiei defensive la stresul
nevrotic care are ca surse conflictele interpersonale.

2. Conducatorul sufera de  complexul
inferioritatii, subordonatul avand stil maximalist.
Conducatorul observa ca subordonatul este receptiv la
cerinta sa accentuatd de dependentd si 1i intareste
sentimentul ca este o victimd, un om fara valoare.
Subordonatul descoperd mereu erori in metodele si
criteriile sefului. Cel ce domind este angajatul care-1
inlocuieste pe conducator.

3. Conducator arogant, ostil, subordonatul
avand  complexul inferioritdtii. = Conducatorul
considerd cad subordonatul u sustine mandria aroganta
si desconsidera pe ceilalti (lipsiti de valoare dupa
opinia sa). Subordonatul considera ca sentimentul de
inferioritate din subconstient 1i este satisficut de
exigentele frecvent irealizabile pe care le pretinde
conducatorul. El reactioneaza ipocrit la atitudinea
sefului, nu-gi exprimd mania ci sentimentul de
admiratie si respect.

4. Conducitor cu complexul inferioritatii si
subordonat arogant, ostil. Conducdtorul complexat
este expus atitudinii agresive si dispretuitoare a
subordonatului arogant. O astfel de relatie este foarte
putin frecventa in organizatii.

5. Conducator narcisist si subordonat resemnat.
Dorinta  subconstientd a conducdtorului  spre
apreciere, admirafie si supunerea altora, necesare
pentru a-si intari imaginea grandioasd a eu-lui si
constiinta personalitatii si puterilor sale, esueaza
pentru cd subordonatul considerd cid exigentele lui

limiteaza §i amenintd eu-1 sdu, reprimat, retras si
defensiv.

6. Conducator resemnat si subordonat narcisist.
O relatie ce contravine cerinfelor de securitate
personald. Conducatorul considera artificiald cerinta
subordonatului de apreciere, retragandu-se, nefiind
disponibil ~ pentru  subordonat.  Subordonatul,
dezamagit, frustrat si furios trebuie sa-si asigure el
insusi o imagine idealizata a eu-lui, contestand
autoritatea conducatorului resemnat.

4. CRITICA SI LAUDA

Critica are sens numai daca existd
convingerea ca cel criticat vrea si poate sa-si
imbunatiteasca activitatea. Pentru orice se critica
trebuie respectate reguli generale si specifice.

Reguli generale:

= fiti foarte sigur de faptele de care dispuneti (nu
critici pe cineva pe baza de informatii auzite);

= nu criticati cand sunteti suparat;

= criticati activitatea si nu persoana;

= criticati individual si izolat (nu criticati pe cineva
in prezenta altora);

= evitati criticele multiple (stabiliti prioritatile,
critica se face treptat, odata criticati ceva, alta data,
altceva).

Aceste reguli sunt valabile in orice situatie.

Reguli specifice:
= evitati ca in cadrul criticii sa va lasati influentat de
propriile prejudecati;

* nu faceti aluzie la o critica fara sa o precizati;
» Tmpartiti responsabilitatile;
» daca sunteti vinovat si dvs., recunoasteti;
* evitagi umorul, mai ales fatd de persoane mai in
etate;
= 1Incepeti o criticd intotdeauna cu aspectele negative
dar incheiati-0 cu anumite aspecte pozitive (principiul
»Hlinguritei de zahar” — “competent cum esti, nu o sa ai
probleme in refacerea situatiei” - atenueaza nelinistea
si mentine sansa unei viitoare dezvoltari m activitate).

Lauda este cea mai ieftind formd a recompensei, a
stimuldrii morale.

Lauda trebuie sa respecte urmatoarele reguli:
* lauda sa fie prompta (ca si critica);
* lauda sia fie foarte specifica, precizatd (ca si
critica);
* nu laudati orice (de exemplu, nu laudati prezenta
la serviciu, scoala, etc.);
= nu exagerati cu lauda - lauda trebuie sa fie ca
»mirodeniile” - putine, sa se simta; specialistii 1si dau
seama cd exagerezi $i pot rationa suspectandu-1 pe
cel ce laudd fie de incompetentd, fie de ipocrizie
(urméreste ceva);
* comunicati nu numai ce ganditi ci §i ceea ce
simtiti (de exemplu: “Sunt mandru de dumneata
ca...”).
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