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Rezumat: Calitatea serviciilor de asistenta socialda a constituit de cele mai multe ori o
problematica adusa in discutie de multi specialisti din administratia publica. Pentru a oferi servicii
de asistenta sociala calitative, este necesara dezvoltarea profesionala a asistentilor sociali,
orientatd catre o continua performanta. Este utila, in acest sens, elaborarea si implementarea unui
management al carierei, adaptat continuu la specificul sistemului de asistenta sociala si care sa
Stimuleze trecerea la etapa calitativa a managementului resurselor umane.
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In viziunea noastr, prin aplicarea managementului eficient al carierei in asistenta sociald din
Republica Moldova trebuie sa fie urmarita atingerea urmatoarelor obiective:

» Gestionarea carierei printr-un sistem flexibil si eficient, prin valorificarea superioara a
pregatirii, experientei, potentialului de dezvoltare si performantelor asistentilor sociali,
pe baza evaluarii corecte a acestora.

» Motivarea asistentilor sociali pentru asigurarea stabilitdtii acestora printr-o cariera
atractiva, dezvoltare profesionala, salarizare si masuri de protectie adecvate.

» Asigurarea satisfacerii necesitatilor sistemului 1n ce priveste succesiunea manageriala.

» Oferirea asistentilor sociali cu potential a instruirii i experientei practice pentru a-i
pregdti pentru nivelul de responsabilitate pe care ar putea sa-1 atinga.

Modelul managementului carierei asistentilor sociali din Republica Moldova trebuie integrat
in sistemul managementului resurselor umane in cadrul asistentei sociale.

Reiesind din specificul sistemului asistentei sociale si situatia actuald a acestuia, autorul a
elaborat un model de management eficient al carierei pentru asistentii sociali, bazat pe functiile
managementului:

Etapa 1. Planificarea carierei din perspectiva organizationala si individuala.

Succesul planificarii carierei depinde de felul in care sunt armonizate eforturile Directiilor
municipale de asistentd sociala si Sectiilor raionale de asistentd sociald si protectie a familiei, in
general, si ale asistentilor sociali comunitari, in particular.

Etapa Il. Organizarea carierei.

Dupa implementarea procesului de planificare a carierei i, respectiv, elaborarea planurilor de
carierd pentru asistentii sociali, urmeaza etapa de organizare a carierei, care presupune integrarea
nevoilor organizationale si planurilor carierei individuale.

In acest scop se propun urmatoarele actiuni:

1. Angajarea in cadrul Directiilor municipale de asistenta sociala §i Sectiilor raionale de
asistenta socialda si protectie a familiei a asistentului social supervizor, care va avea functiile
managerului pe consilierea carierei. Consilierea carierei poate fi privitd ca un serviciu pentru
asistentii sociali. Aceasta cu atdt mai mult cu cit asistenta furnizatd sau consultanta oferitd de
manageri ajuta asistentilor sociali sd-si planifice cariera si sd o remodeleze in cazul aparitiei unor
schimbari. De asemenea, consilierea carierei cu ajutorul asistentilor sociali supervizori este cuprinsa
in evaluarea performantei, proces care permite asistentilor sociali sd cunoascd nu numai

2. Elaborarea unei strategii de resurse umane, care sa includa si obiectivele legate de cariera,
si sd fie in concordantd cu planurile de dezvoltare strategica a sistemului de asistenta sociala.

253



3. Stabilirea unui program de dezvoltare profesionald a tuturor asistentilor sociali prin
cursuri de training si ridicare a calificarii, sisteme de evaluare periodica a performantei individuale
si de crestere profesionala.

Prin realizarea actiunilor sus-mentionate, asistentii sociali vor putea sa estimeze cu acuratete
maxima drumul carierei lor viitoare, cu toate responsabilitatile si autoritatile implicate.

Etapa III. Dezvoltarea si evaluarea carierei.

Dezvoltarea si evaluarea carierei sunt rezultatul interactiunii dintre aptitudinile si dorinta de
realizare a asistentului social si oportunitatile oferite de sistemul asistentei sociale. Asistentul social
este cu atat mai multumit de cariera sa, cu cat organizatia ii poate oferi caile sau rutele profesionale
care sa-1 puna in valoare pregatirea si sa-i dezvolte aptitudinile.

Procesul dezvoltarii carierei profesionale pentru un asistent social trebuie sa cuprindd nu
numai stabilirea obiectivelor carierei, ci si unele evaludri periodice si feedback-ul necesar pentru a
Se putea aprecia progresele inregistrate si incadrarea in timp

Folosirea unor metode adecvate de evaluare a carierei asigurd cunoasterea cit mai precisa a
pozitiei asistentului social in cadrul dezvoltarii acesteia, a drumului ramas de parcurs, precum i a
conditiilor sau cerintelor si cunostintelor suplimentare necesare pentru atingerea cu succes a
scopului propus.

Etapa IV. Motivarea prin cariera.

Motivarea reprezintd un proces de stimulare a angajatilor Intru atingerea obiectivelor
strategice ale firmei in schimbul satisfacerii nevoilor si trebuintelor personale.

Motivarea prin carierd reprezinta o forma de motivare de tip non-financiar.

Metode de motivare de tip non-financiar sunt toate acele forme de recompensare si stimulare,
care nu presupun acordarea directa a unor sume de bani angajatului.

Motivarea prin carierd, dupa parerea noastra, este foarte importantd pentru un asistent social,
deoarece i permite sa fie mai increzut in sine si in fortele proprii si sd8 imbunatateasca pregatirea sa
profesionald. De asemenea, motivarea prin carierd are o serie de avantaje:

» Are efecte mai puternice facand apel la elemente de natura emotionala.
= Este tinutd minte de salariat pentru o perioadd mult mai lunga de timp.
* Creeaza loialitate fata de angajator.
Este de mentionat cd motivarea prin cariera este solutia optima pentru o serie de probleme,
care apar in mod natural in activitatea asistentului social. Iata cele mai importante solutii:

= Cresterea productivitatii asistentilor sociali in conditiile in care bugetul de stat nu
permite cresteri ale remuneratiei sau angajarea de personal suplimentar.

= Cresterea implicarii si a responsabilitdtii asumate de asistentii sociali.

= Cresterea creativitatii §i a proactivitatii asistentilor sociali.

= Cresterea loialitatii fata de locul de munca si reducerea fluctuatiei de personal.

» Cresterea spiritului competitiv, dezvoltarea ambitiei s1 a dorintei de reusita a
asistentilor sociali.

= Cresterea coeziunii de echipd si imbunatatirea atmosferei de lucru.

Modelul de management al carierei propus pentru asistentii sociali impune o analiza realista a
si conturarea unor strategii in domeniul formarii continue racordate la cerintele consolidarii
societatii cunoasterii in care traim.
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