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Abstract: Ultimii ani au adus schimbari radicale in modul in care organizatiile utilizeaza tehnologiile
informationale pentru a rezolva probleme complexe caracteristice concurentei crescande si mediului de
afaceri international. Obtinerea unui avantaj competitiv, echilibrarea fortelor pietii, marirea cotelor de
piata, obtinerea finantarilor nationale §i internationale cdt mai atractive, introducerea noilor produse si/sau
servicii, satisfacerea cerintelor a cdt mai multi clienti fiind la curent cu preferintele acestora intr-0 perioada
cdt mai scurtd, etc., toate au devenit posibile prin introducerea in activitatea intreprinderilor a sistemelor
informationale. Intr-o economie bazatd pe informatie si cunostinte, acestea reprezintd ingredientele cheie in
obtinerea avantajului competitiv.

Cuvinte cheie: Sistem informational, avantaj competitiv, informatie, crestere economicd, tehnologii
informationale.

Foarte multi autori mentioneazd importanta sistemelor informationale pentru cresterea economica a
intreprinderilor [1], in primul rand prin accesul liber la informatie si piete [2], accesarea resurselor necesare
pentru continuitatea activitatii economice [3], imbundtitirea eficientei si facilitarea lucrului prin utilizarea
retelelor de comunicare din cadrul intreprinderilor §i din afara acestora [4]. Sistemele informationale de
asemenea au un impact strategic asupra intreprinderilor prin utilizarea lor in scopul dezvoltarii produselor,
serviciilor si abilitatilor care le permit sd obtind avantaje competitive asupra concurentilor atit pe pietele
nationale cat si pe cele internationale. Conform rezultatelor unor studii a reiesit ca trei din cel mai des
utilizate aplicatii a sistemelor informationale in cadrul intreprinderilor internationale sunt cele de ,,procesare
textuald, management financiar si evidentd contabild, si evidentd in producere”. Din cele mentionate mai sus
si daca e sa analizdm mediul actual de business care e caracterizat de presiuni competitive fara precedent si
clienti sofisticati care cer solutii inovative si rapide, rezultd ca una din componentele cheie In conducerea
acestor intreprinderi sunt tehnologiile informationale performante. In ultimele decenii, dezvoltarea
tehnologiilor informationale a schimbat rapid conditiile mediului de afaceri. Deoarece au capacitatea de a
furniza informatia necesara calitativa si in timp util, Tehnologiile Informationale au condus la imbunatatirea
performantelor atat in cadrul intreprinderii cét si a partenerilor din cadrul lantului valoric. Sistemele
informationale, ca infrastructurd care sustin atit organizatia din interior cat si din punctul de vedere a
fluxului de informatie, au fost recunoscute ca factori critici pentru imbunatitirea eficientei si profitabilitatii
intreprinderilor. Ca raspuns cerintelor pietei, companiile internationale de succes din sectorul de incaltdminte
acorda o atentie crescanda problemelor strategice ca: monitorizarea costurilor fixe; optimizarea proceselor de
productie; sistemelor informationale capabile sd integreze intregul lant valoric, incepand cu punctele de
vanzare §i termindnd cu managementul de aprovizionare si logistica; revederea strategiilor de producere si
distributie; inovarea continua i cresterea investitiilor 1n cercetare si dezvoltarea produsului, [7]. Dupa cum a
fost mentionat mai sus, sistemele informationale furnizeaza puterea analiticd si comunicationala de care au
nevoie intreprinderile pentru a face afaceri la scala globald. Bocij Paul afirma ca ,,in business-ul modern,
dezvoltarea si implementarea sistemelor informationale de management sunt elemente centrale n succesul
sau insuccesul organizatiei”, [5]. Tot mai multe intreprinderi din domeniu investesc in tehnologiile
informationale si totodata se fac tot mai multe cercetari care investigheaza impactul implementarii sistemelor
informationale asupra performantei intreprinderilor. McLeod sustine cd sistemele informationale sunt
ingredientele cheie in organizarea sau reorganizarea activitatilor de management prin introducerea unor
schimbari radicale 1n procesele de business care imbunatatesc la maxim eficienta si eficacitatea acestora, [1].

Scopul de bazd a acestei lucrdri este de a observa si a analiza Intreprinderile Vest Europene din punctul
de vedere a utilizarii sistemelor informationale si a modului 1n care acestea influenteaza performanta
acestora. Impactul tehnologiilor informationale asupra performantei organizationale a devenit una din
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preocuparile majore atdt a managerilor cit si a cercetatorilor. Utilizarea sistemelor informationale
computerizate §i investitiile in aceste sisteme presupune Tmbunatitirea eficientei si eficacitatii intreprinderii.
Informatia necesara pentru atingerea obiectivelor propuse a fost obtinuta prin intermediul unui chestionar
care a fost trimis companiilor Vest Europene, (pana acum 110 intreprinderi),si care joaca un rol important in
industria de ncdltdminte mondiald. Astfel in septembrie 2010, acest chestionar a fost trimis companiilor prin
posta electronica, fiind insotit de o scrisoare in care erau explicate scopul cercetarii si respectiv beneficiile pe
care le vor avea aceste Intreprinderi 1n cazul in care participa. Adresele acestor intreprinderi au fost obtinute
din baza de date a Federatiei Europene a Industriei Incaltamintei. Cu toate acestea, din totalul intreprinderilor
contactate doar 7 au fost cointeresate de acest studiu, printre care ADIDAS GROUP, CLARKS, NIKEetc.,
constituind 6,36%. Aceastd rata a raspunsurilor este considerata foarte joasa, iar cauzele posibile sunt
urmitoarele: Intrebarile detaliate cer respondentilor si memoreze informatii despre intreprindere pe o
perioadd destul de lungd; Desi informatia cerutd n chestionar este de naturd generald, unii respondenti au
refuzat sa participe considerand-o privata; Erorile in baza de date.

Conform raportului Comisiei Europene, intreprinderile mici si mijlocii producitoare de incaltaminte sunt
destul de dinamice in adoptarea unor forme simple de sisteme informationale atunci cand aceste sisteme
corespund nevoilor specifice, marimii §i capacitdtii financiare. Conform rezultatelor chestionarii, utilizarea
sistemelor informationale de cétre intreprinderile Vest Europene nu este atat de avansatd cauzele fiind:
Intreprinderile mici si mijlocii producitoare de incaltiminte sunt foarte inovative, in ceea ce priveste
produsele - unde rolul sistemelor informationale inca nu este foarte pronuntat; Marimea intreprinderii si
costurile de implementare reprezinta principalele bariere in implementarea sistemelor. Desi rezultatele nu
sunt complete, respondentii acceptd ideea cd utilizarea sistemelor informationale are un impact pozitiv
asupra performantei Intreprinderilor, si cd sistemele informationale devin o necesitate pentru activitatea
acestora in urmatorii ani. Rezultatele studiului deschid unele paranteze pentru elaborarea unor strategii
efective pentru implementarea/optimizarea sistemelor informationale cu scopul de a obtine performante, [7].
Dupa cum mentioneazd G. Li, implementarea sau optimizarea sistemelor informationale are un influienta
indirecta asupre indicatorilor de performanti a lantului de aprovizionare. Intreprinderile care promoveazi
adoptarea, implementarea, §i utilizarea sistemelor informationale ca cele pentru: planificare resurselor
intreprinderii (ERP), managementul relatiilor cu clientii (CRM), managementul riscului si oportunitatilor
(ROMS), sustinerea procesului decizional (cazul companiei ADIDAS), etc., si respectiv alinierea filosofiilor
IT, politicilor si procedurilor de-a lungul lantului valoric, obtin rezultate mai bune si respectiv performante
mai inalte, [4]. Dacé e sa analizdm cazul companiei ADIDAS se poate de mentionat ca pentru intreprinderile
producitoare de incaltdminte este recomandabil sa investeasca in strategii care sd promoveze colaborarea si
integrarea participantilor din lantul valoric, [6]. La fel, analizand cazul acestei companii rezulta ca sistemele
informationale nu sunt o sursd actuald de competitvitate ci o necesitate in obtinerea performantei si
competitivitatii iar beneficiile pe termen lung a tuturor participantilor din lant obtinute prin cooperare si
schimb de informatii sunt evidentiate de adoptarea sistemelor informationale de management respective.
ADIDAS investeste continuu 1n sistemele informationale si cere acest lucru si de la furnizorii si clientii ei,
bazdndu-se pe conceptul cd ,,comunicarea eficientd a unei organizatii cu partenerii de afaceri este o
necesitate, mai mult decat o sursa care poate influenta avantajul competitiv a acesteia”, [4].

Deoarece sistemele informationale au demonstrat cd au ptential de a imbunititi performanta
intreprinderilor, tot mai multi manageri investesc sau planifica sd investeasca in tehnologiile informationale.
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