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Abstract - The analysis of market conditions and the impact of
globalization on the development of the global and regional
markets, information and telecommunication services. It
demonstrates the main trends in the development of information
technology in the world and the countries of the Commonwealth
of Independent States. The quantitative and qualitative
characteristics of technology and services are considered.
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|. INTRODUCERE

Analiza mediului extern, inclusiv urmdrirea conjuncturei si
a tendintelor principale ale pietei, prezintd elementul
inalienabil a functiondrii eficiente a oricarui Sistem
gospodaresc.  Cu trecerea la o societate informatizata
tehnologiile informationale si comunicationale devin o forta
productiva de baza a societatii, de aceea analiza starii pietei
produselor si serviciilor informationale obtin o actualitate tot
mai accentuata.

Dezvoltarea sectorului de telecomunicatii, largirea
nomenclaturei, sporirea volumului de productie si consum a
serviciilor de telecomunicatii influeteaza semnificativ asupra
formelor de organizare a business-ului si mecanismelor de
monitorizare a proceselor social-economice de dezvoltare a
regiunilor, precum si modului de viatd a populatiei.

Il. INFLUENTA PROCESELOR DE GLOBALIZARE ASUPRA
DEZVOLTARII PIETEI INFORMATIONALE

Dezvoltarea sistemelor mondiale de telecomunicatii este
determinatd atat de dezvoltarea tehnologiilor, cat si de
dezvoltarea sociald si politica a societatii mondiale. VVolumul
pietei informationale in 2014 a depasit doud bilioane de dolari
(tab. 1).

Dezvoltarea rapidd a tehnologiilor avansate in ultimele
decenii a creat noi instrumente performante pentru schimbul
de informatii, care treptat au un impact tot mai pronuntat
asupra bazelor fundamentale de organizare a societitii
moderne.

Datorita mijloacelor de telecomunicatii, toate serviciile cu
caracter de asigurare sau transmisiunea a informatiei, in ultimi
ani au obtinut un caracter global. Actualmente, tot mai
frecvent suntem nevoiti sa asigurdm un compromis intre
dorinta de a controla informatia si limita volumului de
informatii reiesind din considerentele securitati nationale,
precum si necesitatea de integrare simultana in procesele
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economice globale, cand eliminarea restrictiilor in schimbul
de informatie se asigura prin prestarea in dezvoltarea pietelor

financiare si de consum, piata fortei de munca, etc.

TABELUL I. VoLuMUL PIETEI INFORMATIONALE, MLD. DOLARI SUA [1]

Regiuni Anii
1995 2000 2010 2014
America de Nord 205 250 340 546,3
Europa de Vest 192 238,3 334 549,1
Asia de Sud-Est 136,8 238,3 380 780,3
Alte regiuni 159,8 121,6 135 178
Total: 693,6 848,2 1189 2053,7

Dezvoltarea vertiginoasd a tehnologiilor informationale
este asiguratd in primul rand prin combinarea reusita a
principiilor pietei libere si reglementirile guvernamentale. in
tarile dezvoltate, privatizarea pietei de telecomunicatii a fost
lansata la sfarsitul anilor '70.

In perioada 1988-2010 in diferite tari au fost obtinute mai
mult de 50 de miliarde de dolari de la privatizarea companiilor
de telecomunicatii. De exemplu, in prezent, in Japonia sunt
privatizate 33% de actiuni a operatorului dominant Nipon
Telefon & Telegraph (privatizarea a fost initiata in 1977), in
Germania sunt privatizate 25% Deitche Telecom (decizie cu
privire la privatizare a fost adoptatd in 1982), Franta a
privatizat 25% France Telecom (decizie de privatizare a fost
adoptatd in a doua jumatate a anilor 1980). Procesele de
prevatizare au fost pe larg raspandite in tarile in curs de
dezvoltare si in tarile cu economia in tranzitie. in ultimii ani
au fost privatizate partial sau integral companii de telefonie
nationald 1n Argentina, Republica Ceha, Ungaria, Indonezia,
Venezuela si in alte tari.

In majoritatea tarilor dezvoltate si tarile post-comuniste are
loc procesul de liberalizare a pietei de telecomunicatii si
privatizarea partiald a operatorilor nationali. Cu toate acestea,
in cele mai multe dintre aceste tari un control complet asupra
pietei de comunicatii apartine statului. Astfel, majoritatea
operatorilor monopolisti nationali de telecomunicatii (51-
75%) se afld in proprietatea statului. Singura exceptie este
Regatul Unit al Marie Britaniei si astfel de tari mici, precum
este Estonia.

Piata moderna, fiind dominatd de speculantii internationali,
s-a axat in principal pe maximizarea profiturilor in cel mai
scurt timp posibil. Prin urmare, strategia cea mai probabila nu
este dezvoltarea, insd este maximizarea profiturilor din
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infrastructura existentd. Tarile dominante si asociatile
regionale au adoptat la nivel de stat si pun in aplicare
programe complexe de dezvoltare a societatii informationale.

In prezent, mai mult de jumitate din tehnologile
informationale furnizate din lume, revin Statelor Unite ale
Americii (tab. 2). Cu toate acestea, un rol tot mai important pe
piata mondiald incep sd posede firmele-producétoare din
India si China. De exemplu, furnizor de servicii IT din India,
Tata Consultancy Services, dupa nivel de capitalizare de piata
depiseste Dell si EMC. lar Internet - gigantii chinezi Baidu -,
Tencent Holdings si NetEase.com — se afla chiar printre liderii
din industria IT in ceea ce priveste majorarea veniturilor si
profitabilitatii.

TABELUL Il. MARILE CompANII §I PIETE DE IT [2]

Companie Vanziri, Capitalizarea,
Tara mid. dolari mld. dolari

SUA SUA
Apple SUA 173,8 483,1
HP SUA 1121 63,0
IBM SUA 99,8 202,5
Microsoft SUA 83,3 343,8
Google SUA 59,7 382,5
Intel SUA 52,7 129,2
Cisco Sistems SUA 479 119,0
Oracle SUA 37,9 185,0
Igpoz\:)o Hong Kong 37,2 11,9
Accenture ‘ Irlanda 30,6 52,7

Statele Unite ale Americii nu este doar un furnizor major
de tehnologii informationale de pe piata mondiald, dar, de
asemenea, cel mai mare consumator, care reprezinta
aproximativ o treime din cifra de afaceri totala a pietei.
Ponderea celor mai mari tari de consum IT - SUA, China,
Japonia, Marea Britanie si Germania - reprezentand 60% din
totalul pietei de IT la nivel mondial.

China nu este doar a doua tard in lume in ceea ce priveste
cheltuielile de IT, dar, de asemenea, dispune de una dintre cele
mai rapide piete in crestere, cu majorarea anuald de peste 8%.
Rata de crestere anuala de doua cifre este obtinutd in tarile n
curs de dezvoltare, deasemenea Brazilia, India si unele tari din
regiunea Asia-Pacific. Rata de crestere a cheltuielilor pentru
IT in aceste regiuni este mult mai mare decat rata de crestere
anuald a PIB-ului, ceea ce indica utilizarea prioritara a
tehnologiilor informationale pentru a spori competitivitatea
acestor tari.

in Europa de Vest, pe fondul recesiunii economice are loc
incetinirea ritmului de crestere a cheltuielilor pentru IT péana
la un nivel de 1,7% pe an (pentru intreaga regiune).

in interiorul regiunilor mari, existi o diferentd
semnificativd in dinamica de crestere a pietelor nationale
separate. De exemplu, valoarea de cost al pietei japoneze este
aproape neschimbati. In acelasi timp, pietele mai extinse din
India si China sunt in crestere activd. In aceste tari,
comunicatiile stationare sunt subdezvoltate si sunt puse in
aplicare in ritm avansat tipurile alternative de comunicatii
combinate si fara fir.

Globalizarea economiei mondiale a accentuat inegalitatea
in dezvoltarea economica a regiunilor, a exacerbat concurenta
internationald si redistribuirea sferelor de influentd politica si
economicd in pietele regionale, unde se ciocnesc numeroase
interese nationale si prioritati ale corporatiilor transnationale si
reprezentantilor  ramurilor de frunte ale industriei
informationale.

Recent, se observa crearea de aliante Infocomunicationale
si giganti multimedia, care functioneaza simultan in diferite
sectoare ale pietei de telecomunicatii. De exemplu, pe piata
serviciilor de televiziune intrd in mod activ noi participantii,
necaracteristici pentru aceasta ramura - operatori de telefonie,
care completeaza pachetele serviciilor proprii cu servicii de
televiziune.

Operatorii dominanti si cei noi folosesc cu fermitate
experienta  internationald  acumulatdi 1n = domeniul
telecomunicatiilor, pentru a crea aliante strategice, care astdzi
prezintd unele dintre cele mai eficiente tipuri de structuri
comune ale economiei mondiale pentru a satisface nevoile
pietei si a concura cu succes 1n conditiile globalizarii.

Ritmul de crestere a pietei depinde atat de numarul de
aliante strategice, cat si de gradul de aliere ale participantilor:
cu cat ritmul este mai inalt, cu atit dinamica de crestere este
mai avansata. Crearea de aliante strategice are loc in anumite
conditii: nomenclatura serviciilor si cererea la servicii sa fie
mai insemnate decdt propunerea, valoarea investitiilor sa
depdseasca ritmul de asimilare, numarul participantilor pe
piata sa fie limitat. Sectorul software din ce in ce devine
mintea intelectuald comund a planetei si ilustreazd in mod
elocvent procesul de globalizare. Programul, dezvoltat in orice
parte a globului, este disponibil pentru toti cetatenii.

Unele tari presteaza servicii de programare de export sau
de offshore si outsourcing. Analistii Se asteaptd ca piata totala
de programare offshore si software outsourcing in 2015 va
depasi 200 miliarde dolari. Leadershipul in acest domeniu 1l
detine India, cu toate acestea, in curdnd va fi depasita de
China, unde guvernul permanent fintreprinde masuri de
sustinere din partea statului. In plus, noi pozitii vor fi cucerite
de Brazilia, Mexic, Republica Ceha, Polonia si Ungaria.

in sectorul telecomunicatiilor se observa procesul de
globalizare a pietei, caracterizat prin formarea de operatori
transnationali. In acest sector, au apdrut noi participanti pe
piatd - operatorii de retele mobile virtuale (MVNO - Mobile
Virtual Network Operator), care activeaza in Europa, America
si Asia de Sud-Est, si numarul carora depaseste 200. Astfel se
numesc companii care folosesc resursele retelelor altor
operatori, dar serviciile le vand din numele propriu. Conceptul
MVNO a fost dezvoltat de OFTEL- organul britanic de
reglementare in telecomunicatii. Existd mai multe modele de
afaceri MVNO:

e Operatorii care nu au propria infrastructura de retea.
Esenta muncii lor constd in revanzarea timpului de emisie
altor operatori.

e Operatorii hibrizii. Ei poseda un mic set de elemente
ale infrastructurii de retea.

e Operatorii care detin propriile lor componente de
infrastructura de retea.
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O alta tendinta pe piata de telecomunicatii este integrarea
operatorilor. Unirea activelor permite companiilor care
opereaza pe pita sd obtind un efect sinergetic bun si sporeste
competitivitatea cu  jucatorii  traditionali pe piata
telecomunicatiilor. Dezvoltarea independenta a activitatii de
telecomunicatii necesitd investitii uriase de capital si de a
atrage resurse de creantd pentru aceste investitii, precum si
expertiza manageriala [2].

Tendinta de consolidare a pietei este adiacenta la o altd
tendintd - intrepatrunderea operatorilor de telefonie fixa in
piata de telefonie mobild, si vice-versa. Procesul va conduce la
urmatoarele rezultate: aprofundarea convergentei
tehnologiilor informationale si de telecomunicatii, tehnicii de
calcul si tehnicii electronice de consum, ceea ce va conduce la
finalizarea formarii unui spatiu informational global. Pe calea
privatizarii operatorilor nationali se vor orienta si mai multe
tari. In acest caz, cota statului in capitalul operatorului va fi
redusa, iar rolul de investitori institutionali si privati va creste.

O sferd separatd de afaceri este furnizarea serviciilor de
telecomunicatii i satisfacerea cererii firmelor prin construirea
de retele virtuale; crearea a unei piete de telecomunicatii
internationale. Operatorii treptat incep sa activeze in afara
proprilor tarii, devenind corporatii transnationale cu o0
structura organizatorica divizionala, cu mai multe niveluri,
care poate sd se adapteze la orice schimbari de pe piatd si sd
reactioneze corespunzator.

I11. DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE S|
COMUNICATIONALE IN LUME S1 CslI

Nivelul de dezvoltare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii (TIC) poate fi estimat cu ajutorul indexului de
dezvoltare informationald (IDI), care include 11 caracteristici
ale infrastructurii si consta din trei sub-indici: acces, utilizare
si competente. Nivelul mediu de dezvoltare TIC in tarile CSI
este 5.0, care este mai mare decdt pentru comunitatea
internationald in general (4,35), precum si un grup de téri in
curs de dezvoltare (3.44), dar sub nivelul mediu de dezvoltare
TIC 1n tarile dezvoltate (6,78) (tab.3).

TABELUL . carRACTERISTICA DEZVOLTARII TIC iN TARILE CSI [3]

clasament IDI “

Regiuni mondial in Valoazr(;: IDI'in Rating-ul CSI

2013 13
(Comunitate mondiala 4,35
Tarile dezvoltate 6,78
Tarile in  curs de 344
dezvoltare !
CSI 5,00
[Federatia Rusa 40 6,19 1
Bielorusia 41 6,11 2
Kazahstan 48 5,74 3
IAzerbaidjan 61 5,01 4
Republica Moldova 65 4,74 5
Ucraina 68 4,64 6
Armenia 74 4,45 7
Uzbekistan 104 3,12 8

In primele zece tari intrd: Republica Coreea, Suedia,
Islanda, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Olanda, Marea
Britanie, Luxemburg, Hong Kong (China).

Pentru cresterea pietei TIC exista un potential
semnificativ, care este constrins de venituri reduse si
economii instabile.

Pe pietele nationale de telecomunicatii din tarile CSI a
relevat o tendinta globala de reducere a costurilor la servicii de
telecomunicatii, mentinandu-se diferente semnificative intre
tari in ceea ce priveste pretul in raport cu venitul national brut

(VNB) pe cap de locuitor (tab. 4). Preturi mai mici pentru
servicii se datoreazd cresterii nivelului de penetrare,
introducerei tehnologiilor noi si nivelului ridicat de

concurenta. Nivelul pretului mediu de acces fix la internet in
banda larga pentru tarile CSI este 5,9% din VNB pe cap de
locuitor, care este sub nivelul tarilor dezvoltate (1,7%), dar
semnificativ mai mare decat media mondiald (22,1%) si
nivelul tarilor in curs de dezvoltare (31%) [4].

Experti ai pietei, tinand seama de tendintele globale prezic
cu vehementd pericolul aparitiei deficitului spectrului de
frecvente si sfarsitul unei ere de Internet nelimitat, ceea ce va
influenta si politica tarifard a operatorilor mobili.

TABELUL IV. PRETURILE PENTRU BANDA LARGA iN TARILE CSI iN

2014 [4]
in % la VNB Loculn 1\ o\l in raiting-
< clasamentul mondial g
Tara la un cap de ul CSI
locuitor . de pret
(Printre 169 de tari)

Federatia Rusa 1,2 29 1
Kazahstan 19 52 2
Bielorusia 2,5 65 3

Azerbaidjan 2,9 69 4
Ukraina 2,9 70 5
Armenia 4,3 83 6

Republica Moldova 7,7 109 7

Uzbekistan 9,1 115 8

Turkmenistan 10,2 118 9
Kargazstan 16,3 130 10

Este de asteptat ca pana in 2016, traficul fara fir va creste
de 50 de ori, comparativ cu 2013, iar acest lucru, la rAndul sau,
va reduce viteza, va limita accesul la retea, reducénd calitatea
serviciilor [5]. O altd tendinta majora este proliferarea
tehnologiilor Over the Top (OTT) - tehnologie de livrare a
semnalului video a contentului profesional la un dispozitiv
(calculator, TV, Smart TV, tabletd, telefon mobil), prin
intermediul Internetului, fira contact direct cu operatorul.
Potrivit companiei Digital TV Research, cea mai promititoare
OTT piatd pana in 2017 va fi SUA - 38% cota de piata la nivel
mondial, sau aproximativ 11 miliarde dolari de venit, urmata
de China si Japonia, cu veniturile de peste 3 miliarde dolari in
fiecare tard. De asemenea, pietele foarte promititoare vor
deveni Marea Britanie, Germania, Franta, Canada si Italia.
Analistii sunt de acord ca tehnologia OTT poate concura
serios cu televiziunea, si in cele din urma o vor substitui in
mare masura. Volumul total al pietei mondiale a serviciilor
OTT-vizuale va creste de la 17 miliarde dolari in 2013 la 28.9
miliarde dolari pana in 2017. Printre tarile CSI piata serviciilor
OTT-vizuale este cea mai dezvoltata in Kazahstan, Ucraina si
Belarus, care a fost cauzatd de cresterea utilizatorilor care
urmaresc video de pe Internet, precum si dezvoltarea
punctelor video locale.
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Cel mai dinamic segment a TC 1n anii 2007-2014 a fost cel
al comunicadiilor mobile de banda larga, cu o rata de crestere
de 40% pe an. In acelasi timp, tarile in curs de dezvoltare
raméan in urma dupa nivelul de penetrare a tarilor dezvoltate
(20% si 75%, respectiv) [4].

Se dezvolta intensiv serviciile multimedia si de televiziune
digitala. Existd o crestere semnificativa de implementare a
tehnologiei 3G, de care se utilizeazd deja 50% din populatia
lumii. In mai 2014 retelele 3G au fost lansate in toate tarile
CSI, iar retele LTE (Long Time Evolution) - in toate tarile, cu
exceptia Belorusiei.

In Moldova, la sfarsitul lunii februarie 2015, in cele mai
mari 21 de orase din tara a fost lansata reteaua de comunicatii
LTE Cat 4, ce prevede viteze de download de varf de pana la
150 Mbit /s.

Potrivit datelor a trei operatori de retele de telefonie
mobild (Orange Moldova, Moldcell, Moldtelecom), in 2013
numdrul total de utilizatori de telefoane mobile care se
conecteaza la internet mobil, a crescut cu 2,2% sia depasit
1387,65 mii de utilizatori (Fig. 1). Marea majoritate a
conexiunilor la Internet — 1 183,5 mii (60%) a fost realizata
prin reteaua 2G, 774,6 mii - prin reteaua 3G si 4,2 mii - prin
reteaua 4G.
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Fig. 1. Evolutia numarului de utilizatori mobili voce, care au utilizat Internet
mobil, in mii [6].

Conform prognozelor optimiste, pana la a. 2017
raspandirea LTE 1n lume va atinge nivel de 50% si va antrena
785 milioane de clienti in raport cu 58 milioane in a. 2012.
Actualmente pozitia de lider i-1 ocupa SUA, cu 31 millioane
de utilizatori, si tarile dezvoltate din Asia (de exemplu, Corea
de sud — 16 milioane). De mentionat cd in SUA in 2014 la
LTE au fost conectati pana la 20% (estimarile Associatiei
Mondiale GSM — GSMA). in Europa tehnologia LTE este
raspanditd mult mai putin ce provoaca o anumitd Ingrijorare
din partea expertilor si actorilor pietei. Majoritatea
covarsitoare a analistilor considera trecerea la LTE ca o
strategie de dezvoltare prioritara. In acelasi timp, se constati o
tendinta de a construi retele hibride WiMAX / LTE, care sunt
capabile sd sustina cateva tehnologii 4G, cu perspectiva de
fuzionarea si trecerea la LTE-Advanced.

O alta directie de dezvoltare tehnologica, care ar putea
avea un impact semnificativ asupra pietei de telecomunicatii,
este  dezvoltarea  retelelor SDN  (Software-Defined
Networking). Sensul acestei tehnologii este cd permite

separarea functiilor de trafic si de control, monitorizarea atat a
traficului, cat si echipamentelor. Acest lucru va spori cu 30%
eficientd echipamentelor de retea, va reduce cheltuiclile de
exploatare, va spori securitatea si va accelera introducerea Nnoi
serviciilor.

ConcLuzil

In dezvoltarea pietei de telecomunicatii la nivel mondial si
implicit in pietele regionale si nationale se observa
urmatoarele tendinte:

1. Venituri din serviciile de telecomunicatii in lume au
crescut in perioada 2007- 2014 cu 14%, in timp ce in grupul
tarilor in curs de dezvoltare si tirile CSI - cu 30% [4],
indicand faptul ca, in primul rand, in dezvoltarea acestor tari
rolul semnificativ apartine sectorului de telecomunicatii; in al
doilea rdnd, sensibilitatea redusda a sectorului de
telecomunicatii din tarile in curs de dezvoltare si CSI la criza
din economia mondiala.

2. Segmentul pietei cu cea mai dinamica crestere este
prezentat de comunicatiile mobile de banda largad, folosind
smartphone-uri si tablete. Rata de penetrare a comunicatiilor
mobile de banda larga este de 30%.

3. Nivelul de dezvoltare a TIC, in conformitate cu IDI, in
medie, este de doua ori mai mare in tarile dezvoltate decat in
tarile in curs de dezvoltare.

4. Un impuls pentru extinderea retelelor LTE il constituie
sporirea cererii pentru vitezele mai mari de transmisiune a
datelor din partea utilizatorilor de smartphone-uri si tablete,
numarul carora este In crestere. Expertii prezic ca este de
asteptat o crestere virtiginoasd a numarului de tablete,
orientate spre reteaua LTE .
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