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Rezumat — Studiile in domeniul psihologiei au demonstrat ci particularititile psihologice afecteazi direct modul in
care omul comunici, scrie, alege unele sau alte cuvinte pentru a se exprima. Lucrarea data este dedicata dezvoltarii unui
sistem ce analizeazi mesajele postate online si creaza portretul psihologic al autorului. Astfel de aplicatie este o initiere
in domeniul dat si un suport pentru cercetirile ulterioare din viitorcare ar putea fi de mare ajutor pentru o gama larga
de institutii si servicii: de la procesul de intervievare si angajare, controlul si managementul resurselor umane intr-o
intreprindere, pani la utilizarea softului de ciitre agentiile guvernamentale si de securtitate.

Index Terms — analiza personalitatii, modelul Big Five, analiza textului, characteristici lexicale, aplicatie

online.

I. INTRODUCERE

Studiile in domeniul psihologiei au demonstrat ca
particularitatile psihologice afecteaza direct modul in care
omul comunica, scrie, alege unele sau alte cuvinte pentru a
se exprima. Astfel, dezvoltarea unui sistem ce analizeaza
mesajele postate online si creaza portretul psihologic al
autorului ar putea fi de mare ajutor pentru o gama larga de
institutii si servicii: de la procesul de intervievare si
angajare, controlul si managementul resurselor umane intr-
o Intreprindere, pana la utilizarea softului de cétre agentiile
guvernamentale si de securtitate pentru prezicerea si
prevenirea infractiunilor, suicidurilor si altor divergente in
socitetate.

Personalitatea este atributul uman cel mai complex si
dificil de inteles. Ea descrie, de fapt, unicitatea unei
persoane. in ultimii ani, interesul comunitatii stiintifice in
recunoasterea personalititii a crescut imens. Aspectele
umane psihologice au atras interesul cercetatorilor din
diverse domenii, ca lingvisticii computationale, psihologiei,
inteligentei artificiale, prelucrarii limbajului natural,
interactiunii dintre om $i masind, analiza comportamentald
si Invatarea automata.

Il. MODELUL CELOR CINCI FACTORI: BIG FIVE

Modelul celor cinci factori ai personalitatii reprezinta o
organizare ierarhizatd a trasaturilor de personalitate
sintetizate pe urmatoarele dimensiuni [2]:

1.Extraversie,
2.Agreabilitate,
3.Constiinciozitate,
4.Neuroticism si
5.Deschidere catre experienta.

Inca din anii 1980 cercetitorii au ajuns la concluzia ci
factorii Big Five sintetizeaza dimensiunile fundamentale
ale personalitatii. Parerea unanimd a teoreticienilor in
legaturd cu modelul este aceea cd cei cinci factori se
regasesc intr-o forma sau alta in toate instrumentele care
evalueaza personalitatea. Asadar, acest model conceptual
este unul dintre cele mai solide din punct de vedere

stiintific, din domeniul psihologiei. Descrierea celor cinci
dimensiuni este prezentata in tabelul 1.

Modelul a rezultat in urma a douda modalitati de analiza:
cea lexicala (prin intermediul limbajului uzual au fost
identificate cele mai comune trasaturi de personalitate,
identificate in mai multe medii culturare) si analiza
chestionarelor.

Abordarea aceasta, numitd si psiholexicald, enuntd ca
diferentele deosebit de semnificative si importante in
stabilirea si mentinerea relatiilor interumane sunt codificate
in limbaj si se exprima prin acei termeni lingvistici care au
semnificatie pentru descrierile comportamentului uman [1].

TABELUL I. CELE CINCI DIMENSIUNI ALE PERSONALITATII

Scor scizut Dimensiunea Scor ridicat
coborit la pamint,
necreativ, . imaginative, creative,
. Neuroticism . L
conventional, curios, original
necurios
neglijent, lenos, . . .
- Deschiderea spre constient, organizat,
nepunctual, experienta Sir, ﬁincios unctual
dezordonat P ’ g P
singuratic, ticut, de companie,
pasiv, rezervat Extraversie vorbaret, active,
afectuos

suspicios, critic,
iritabil, nemilos

credul, ingaduitor,

Agreabilitate inimos, bun de fire

calm, temperat, ingrijorat,
confortabil, Constiinciozitate temperamental,
neemotionat constient, emotional
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I1l. ANALIZA AUTOMATA A PERSONALITATII

Numarul retelelor sociale a crescut dramatic in ultimul
deceniu. Acestea au devenit utilizate pe scard largd si in
diverse domenii atat pentru comunicare si interactiunile
sociale, cat si pentru formarea opiniilor publice, atragerea
clientilor, distributia informationala. Activitatile
utilizatorilor pe astfel de site-uri oferd posibilitatea de a
observa comportamentul individual al utilizatorilor, a
experientelor, a opiniilor si a intereselor. Informatia este
libera pentru vizualizare si demonstreaza modul in care o
persoana interactioneaza social cu alti oameni.

Exista un numar de aplicatii care ofera serviciul de
recunoastere a personalitatii sau mai concret a trasaturilor
psihologice care definesc o personalitate. Aceste analize au
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loc in baza informatiei survenite pe retelele sociale,
forumuri, in cadrul intreprinderilor si abordeaza diverse
aspecte  precum  detectarea  inselaciunilor, analiza
sentimentelor, prevenirea actiunilor cu caracter negativ etc.

O gama larga de trasaturi lingvistice asociate cu fiecare
dintre cele cinci dimensiuni ale personalititilor au fostt
identificate in [5]. Autorii cercetarii au folosit resursele
limbii engleze Lingvistic Inquiry si Word Count (LIWC)
pentru a numara categorii de cuvinte in eseurile scrise de
studenti a caror personalitate a fost evaluatd folosind un
chestionar.

In [6] a fost prezentat un studiu personalititilor in baza
textelor si au fost descrise pasii necesare pentru astfel de
cercetare:

1. Colectarea textelor persoanelor pentru cercetare;

2. Estimarea caracteristicilor personalitatilor pentru

fiecare participant;

3. Extrageti caracteristicile relevante din texte;

4. Construirea modelului statistic ale dimensiunilor

personalititilor bazate pe caracteristici lingvistice;

5. Testarea modelului finvatat pe caracteristici

lingvistice.

In calitate de caracteristici extrase din texte au fost
folosite cuvintele din diferite domenii, cum ar fi, mincarea,
spatiu, sentimente, etc., semne de punctuatie, cuvinte
functionale: pronume, conjunctii, prepozitii. Rezultatul
testarii a demonstrat ca elementele textului pot fi utilizate
pentru evaluarea trasaturilor personalitatii autorului
textului.

Extraversiunea si legdtura ei cu utilizarea limbii a fost
studiatd in [4]; concluziile fiind ca aceasta este corelatd in
mod semnificativ cu folosirea multor expresii deictice, cum
ar fi pronumele, verbele, adverbele si interjecti.

Michal Kosinski a creat myPersonality Project Website
(http://mypersonality.org/wiki/doku.php) care prezinta o
Aplicatie Facebook ce permte utilizatorilor si efectueze
teste psihometrice reale [8]. in prezent, baza de date a
aplicatiei contine mai mult de 6.000.000 de rezultate,
impreund cu peste 4.000.000 de profiluri Facebook
individuale.

Fezabilitatea modelarii personalitdtii utilizatorilor pe
baza unui set propus de caracteristici extrase din datele de
pe Facebook au fost explorate in [7]. In calitate de resurse
cercetate au fost utilizate datele despre 250 persoane, in
total 10000 statusuri si postdri obtinute din setul descris in
[8]. Din datele acestea au fost extrase 725 caracteristici de
doua tipuri. Unele descriau persoana in general, ca de
exemplu, datele generale de pe profilul facebook. Alt tip de
caracteristici avea caracter lingvistic si a fost extras direct
din textele postate de persoanele respective. Cercetarea a
demonstrat crelarea strinsd 1Intre cuvintele utilizate si
trasaturile personale. Cele mai importante cuvinte au fost
adjectivele si cuvintele din dictionarele afective General
Inquirer (www.wjh.harvard.edu/~inquirer/Home.html) si
Afinn
(http:/lwww?2.imm.dtu.dk/pubdb/views/publication_details.
php?id=6010).

Senticnet [10], o resursd semantico-lexicald a fost
utilizata in [9] cu acelasi scop: detectarea personalitatii
autorului pe baza textului. Cinci modele statistice au fost

create pentru cele cinci trasaturi de personalitate, Autorii au
concluzionat cd utilizarea cunostintelor de bun simt cu
informatii afective si sentimente duce la rezultate sporite n
detectarea personalitatii.

IBM Watson Personalitate Insights Service [3] incearca
sd utilizeze analiza lingvisticd pentru a determina dintr-0
bucata de text portretul psihologic al autorului sau. Textul
este analizat in baza anumitor cuvinte marcate, iar
rezultatele sunt sortate dupa metrica psihologica Big Five.
Serviciul are API, documentatia la dispozitia publicului, de
asemenea o sectiune pe GitHub. Dar, existd un mic
dezavantaj: textul trebuie sid fie in limba englezd sau
spaniola.

IV. CREAREA APLICATIEI PENTRU ANALIZA
PERSONALITATII

Luand in consideratie actualitatea temei investigate si
utilitatea unui instrument ce ar evalua particularitatile
caracteriale si temperamentale ale unei persoane, sarcina si
scopul fundamental al acestei lucrari este elaborarea unei
aplicatii destinate pentru analiza trasaturilor psihologice ale
autorului in baza mesajelor postate online. Aplicatia
presupune capacitatea de a prelua o colectie de texte si de a
le analiza din punct de vedere al vocabularului utilizat si a
manierei de exprimare.

Initial au fost stabilite cerintele catre aplicatia:

e Textele pentru analizd pot fi introduse atdt manual,
cat si sub forma de fisier text.

e Informatia privind apartenenta la una din cele cinci
dimensiuni psihologice ale modelului “Big Five”
trebuie sa fie cat mai clara si cat mai corect
formulata;

e Portretul psohilogic stabilit de aplicatie trebuie sa
fie cat mai aproape de adevaratul portret psihologic
al persoanei care o utilizeaza;

o Interfata aplicatiei trebuie sa fie prietenoasa si pe cat
posibil de laconica, pentru a evita dificultati in
utilizare.

Intrucit primul pas in crearea aplicatiei ce analizeazi

texte este colectarea resurselor, si anume textelor

propriu zise, initial au fost colectate postarile de pe

Facebook. Figura 1 prezinta un exemplu de postiri a

unei persoane.

B ‘adriana_ungureanu.txt — BaokHoT = &
Daiin Mpaeka ®opwar Bua Cnpaska
4 mai 2017 ~

Un moment atat de dorit, atdt de asteptat! Clujenii mei dragi, rudele din
partea mamei, cei care imi confirmi singele meu ardelenesc! Mi-as dori s3
ajungi la voi emotia si fericirea pe care le tridiesc

11 mai 2017

Calatorului ii sade bine cu drumul! Mai ales cdnd este intr-o companie
speciald! Acum si ... curdnd! Foarte curdnd! Loredana A. Stirbu am pornit
spre tine!!! Abia astept s3 te imbratisez!!!

11 mei 2017
Rabdarea a fost o lectie de viata cumplita pentru mine! Acum o stapanesc
perfect! Sper cd mai am si alte teme, doar sunt o ucenica tare silitoare

1@ mai 2817

Urasc trezitul dimineata devreme! Si totusi azi am sarit din pat ca din pusca
in momentul in care fiul meu m-a intrebat: " Mama, echipamentul meu de

baschet e gata?”

Tocmai mi-am amintit cd am uitat sa scot aseara rufele din masind de spdlat!

FIGURA 1. EXEMPLU DE POSTARI A UNEI PERSOANE PE FACEBOOK

Textele colectate sunt procesate conform modelului Big
Five a celor cinci dimensiuni psihologice ale personalitatii.
Cu scopul de a oferi o metoda eficienta si efectiva pentru
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studierea diferitelor componente emotionale, cognitive si
structurale prezente in limba verbala si scrisa ale omului, a
fost creata initial o aplicatie de analizd a textului numita
ancheta lingvistica sau LIWC (Linguistic Inquiry and Word
Count).

in proiectarea si dezvoltarea LIWC, au fost generate mai
intai seturi de cuvinte pentru fiecare categorie. in urma
credrii unor liste preliminare de cuvinte, s-au organizat
sesiuni de brainstorming intre 3-6 “judecatori”, care au
creat cuvinte relevante pentru diferitele categorii. Creatorii
LIWC de asemenea au analizat ponderile de utilizare ale
anumitor categorii de cuvinte pentru anumite categorii de
personalitate.

Astfel, au fost formate tabele de ponderi pentri diferite
categorii lexicale ce reflecta utilizarea lor de persoane cu
caracteristicile respective. Tabelul II prezintd un exemplu
de categorii lexicale cu ponderi asociate pentru fiecare
dimensiune din cele Big Five: 1 - Extraversie, 2 -
Agreabilitate, 3 - Constiinciozitate, 4 - Neuroticism si 5 -
Deschidere catre experienta.

TABEL Il. FACTORII LIWC $1 CORELATIILE LOR CU DIMENSIUNILE
MODELULUI BIG FIVE

Lwe 1 2 3 4 5
actor

Cuvinte la

persoana .04 .07 .01 13 -.13
1ntai

singular

Articole -.09 -.15 -.04 .09 13
Cuvinte cu

mai mult de -.04 -03 .06 -03 16
6 litere

Verbe la

timpul .01 .04 .00 .06 -.15
prezente

Cuvinte -.03 -.02 -.07 .05 -.01
discrepanta

Cuvint_e -.08 -.06 -.08 .00 .10
exclusive

Cuviqte -.14 -.02 -.06 .06 A1
tentativa

Negatii =12 -.04 -.15 .05 .00
F:uvin_te .07 .03 .06 -.01 .01
inclusive

Verbe la

timpul .04 .06 -.06 .03 -.03
trecut

Cu\_/inte 12 .00 .02 -.01 .02
sociale

Cuvinte ce

eXPri_mﬁ .15 .07 .07 -.13 -.06
emotil

pozitive

Cuvinte ce

fin de -.02 .05 -.01 -.06 .07
intelegere

Cuvinte -.08 .00 -.07 .03 -.08
cauzale

Cuvinte ce

eXPri_I?lﬁ -.08 -.07 -.15 .16 .05
emotil

negative

Din tabelul dat putem observa, de exemplu, ca

persoanele predispuse spre neuroticism folosesc multe
cuvinte la persoana intai singular, multe cuvinte negative,
putine cuvinte exclusive. Totodatd neuroticii utilizeaza

foarte putine articole, cuvinte cu mai mult de 6 litere, cu
atat mai mult cuvinte care exprima emotii pozitive.

Luind in consideratie faptul ca pentru limba romand nu
exista astfel de sursd unde toate cuvintele sa fie clasificate
in categoriile mentionate in tabelul II, am luat in
consideratie cateva din aceste categorii de cuvinte ca
criterii de stabilire a apartenentei la una dintre cele cinci
categorii ale modelului Big Five: neuroticism,
extraversiune, deschidere spre experientd, agreabilitate si
constiinciozitate.In tabelul III sunt evidentiate categoriile
din tabelul precedent care au fost folosite in aplicatia
creata.

Semnul plus inseamna ca in textul analizat este cel putin
un cuvant din categoria respectivd sau, mai corect spus,
cuvintele din categoria data trebuie sd constituie un
procentaj mai mare ca zero din numarul total de cuvinte
analizate.

TABEL IIl. FACTORII LIWC SI CORELATIILE LOR CU DIMENSIUNILE
MODELULUI BIG FIVE UTILIZATE IN APLICATIA CREATA
LIWC 1 2 3 4 5
factor
Cuvinte la
persoana |
singular

+ + + + -

Articole

Cuvinte cu
mai mult de
6 litere
Cuvinte + + + + _
tentativa
Verbe la
timpul
present
Verbe la
timpul
trecut
Cuvinte
care
exprima
emotii
pozitive
Cuvinte
care
exprima
emotii
negative

Aplicatia creatd are la bazd urmatorul algoritm: dacé o
categorie de cuvinte este prezentd in text, atunci punctajul
pentru una dintre cele 5 dimensiuni se incrementeaza.

Daca in text procentajul de cuvinte la persoana | singular
este mai mare ca zero, punctajul pentru Extraversie se
incrementeaza. Acelasi lucru se respecta pentru procentajul
cuvintelor tentativa, procentajul verbelor la timpul prezent,
procentajul verbelor la timpul trecut si procentajul
cuvintelor care exprima emotii negative. Punctajul maxim
pentru extraversie, de exemplu, poate fi 4, pentru
neuroticism - 5.

Insa verificirile mentionate nu sunt suficiente pentru a
stabili apartenenta la una dintre cele cinci dimensiuni, de
exemplu, pronume la persoana | singular incrementeaza
patru din cinci dimensiuni in acelasi timp. Astfel, conform
tabelului LIWC, am mai stabilit un sir de reguli si conditii,
care, fiind indeplinite, de asemenea incrementeaza
punctajul pentru o dimensiune anumita.
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Un exemplu de conditie este: punctajul pentru
Agreabilitate se midreste doar daca numarul cuvintelor la
persoana | singular este mai mare ca numarul de verbe la
timpul prezent.

TABEL IV. EXEMPLE DE CUVINTE DIN LEXICOANELE CREATE

Categoria de cuvinte Exemple
QUV|nte la persoana | eu, mine, mie
singular
Articole un, o, unul

Cuvinte tentativi as face, pot incerca

Verbe la timpul present merge, citesc

Verbe la timpul trecut vedeam, a spus

Cuvinte care exprima emotii
pozitive
Cuvinte care exprima emotii
negative

vesel, bucura, fericire

trist, uri, durere

Cele opt categorii de cuvinte prezentate in tabelul Il
servesc drept criterii de analiza a textului si sunt repartizate
in lexicoane. si stocate in figiere text cu extensia “.csv”.
Apicatia analizeaza textul cuvant cu cuvant si numara céte
din ele se contin in lexiconul respectivei categorii. De
exemplu, in procesul de numirare a procentajului de
articole din numarul total de cuvinte, aplicatia parcurge
textul si lexiconul cu numele “lexArticole.csv”. In
momentul In care intdlneste un cuvéant care se contine in
text si in lexiconul respectiv, numarul de articolelor creste
cu o unitate. Acelasi procedeu are loc si cu restul
lexicoanelor. Exemple de cuvinte din categoriile date sunt
prezentate 1n tabelul IV.

AGREABILITATE
este tendinta de compaskne si de cooperare, comparat cu
wnpcunes s anatagensmul fta de celatl Este de

EXTRAVERSIE

u agreatiitate SCAUA3 SuPt ades e Competive §i Certete

CONSTUNCIOZITATE
sl tendinta de 3 | OIGINGl | fesporsatd de 3 le pulea
dea

DESCHIDERE SPRE EXPERIENTA

ot 1 e ied e SrTCHL vertura K b e
cunoztate s wanetates expenentei Reflects gracl e
curicztate iielechiols, Creatviates 51 preferiea persoanel
ot ncu De 5ementa dESCIe Masura in Care ndvidd este
magiatn sau independent i prelera o varietaie de acita
Persoancle tu scor mare 18 acest factor cauta experiente

s par
celor spontane. Un grad mare: de constinciozitate este adesed
perceput ca ncapstanare s obsess Cel cu Scer SCATME
factond constmcnzate u terdieta e 2 § fextdh 51 spordan
dar pet  perceput ca nefind de incredere:
imense, evkrice, iar cele Cu SCOr SCITUL SURt pragTatice
el Chiar Gt s Cu el Sae

NEUROTICISM
e5te endnta de 3 ST EMO NEJItvE CU USUTE Ca de eremphs e Armetate deprese s vunerabiitate Neurcscamu e refera de
o
INCARCA FISIER
ANALIZEAZA
o6 0,09
-
A e oo
N \_ \‘ N N~

FIGURA Il. INTERFATA APLICATIEI

Astfel, utilizind lexicoanele respective si regulile

mentionate mai sus este evaluatd personalitatea autorului
textului prezentat pentru analiza.

V. CONCLUZII

Crearea unei aplicatii de analiza a portretului psihologic
in baza textelor in limba romand a pus baza in initierea in
domeniu, prezintd si asigurd suport pentru cercetdrile
ulterioare din viitor.
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