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BBEJEHUE

Pa3pabotrka  kypcoBoii  pabOTBl 1O  TUCIUILIMHAM
»Opranusanus MpoU3BOJICTBA HA MPEINPUITUIX OOLIECTBEHHOIO
nutanus”’ U ,,Opranuzanus 0OOCITYyXHMBAaHHS Ha NPEATNPHUATHIX
OOLIECTBEHHOI'O MUTaHUS MPEAyCMOTpeHa YueOHBIMU IUIaHaMU
nmo cnenmaigbHoctH 0721.1 , TexHomorus M  MEHEIKMEHT
OOIIlECTBEHHOI'0 MNHUTaHWA~ , OHeBHoe otaenenue, III rom, IV
ceMecTp U 3a04yHoe otaenenue, [V rox, VIII cemectp.

Jlannas paboTa HarmpaBjeHa Ha yriayOJeHHuEe TEOPETUUECKHUX
3HaHUW ¥ HMX TPUMEHEHUE K PEIICHHIO MPaKTUYECKUX 3a1ady U
SBIIIETCS BAXKHBIM ATallOM MOATOTOBKH CTYACHTOB K pa3paboTKe
JTUTUIOMHBIX TIPOEKTOB M MPAKTUYECKUX PabOT.

KypcoBas paboTa gomkHa coaepkaTh UCCIEI0BaTENbCKUE U
TBOPUYECKHE IJIEMEHTHI, MPEAJIOKESHUS TOJKHBI OBITh OCHOBAHBI Ha
COBpPEMEHHBIX IIPOrPECCUBHBIX bopmax OpraHu3alu
MIPOU3BOJICTBA M OOCITYKUBAHHUS.

B pabGote momkeH ObITh NMPOBEAEH aHAIM3 MPAKTHUUECKHUX
MaTepUajoB MO pa3pabOTaHHON Teme, IMONYYCHHBIX B TEPUOJ
MIPOU3BOJCTBEHHON MPAKTHKU Ha MPEANPHUATHSIX OOLIECTBEHHOIO
MUTaHUSL.

PykoBonCcTBO cTyAeHTaMU B MEpPUOJ BBIMOJIHEHHS] PabOThI
OCYIIECTBIIIET PYKOBOAUTENb B (OopMe HHIUBUAYATbHBIX U
IPYNIOBBIX KOHCYIbTaUUW. PykoBoauTENh KOOPAMHHUPYET IUIaH
paboThl, OCHOBHBIE =~ MOMEHTHI B  aHallU3e MAaTEPHAJIOB,
pekoMeHyeT Oubauorpaduro.

Tema paboTbl A KaXIOrO CTYICHTa  YTOUYHSETCS
PYKOBOJIUTEJIEM B COOTBETCTBUM C OCHOBHOM TEMATHKOM,
PEKOMEHIOBAaHHOM U YTBEPKAEHHOM Ha JIeNIapTaMEeHTe.



DN W N =

COJEP)XAHHUE

BBEJEHUE.......cccoii e 3
. 3AJIAUN KYPCOBOY PABOTDL ......ververriicrireriecrieenionae 4
. COJIEP’)KAHME 1 OFBEM KYPCOBOU PABOTHI ............... 5
. MPOUEAYPA 3AIIUTHI U KPUTEPUU OLIEHKMU................. 8
. TEMBI TS KYPCOBBIX PABOT .......oooiiiiiiiiiiiiiciicee 10
. COAEPX XAHUE TEM KYPCOBBIX PABOT......... ceccvveiennnee 12
5.1. IIpon3BoACTBEHHO-KOMMEPUYECKAsi CTPYKTypa IMpeIpUsATUS
OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS U ITYTH ONTHUMHBAIMH .......oeenrennnennne 12
5.2. Opranu3zanusi CbIpbeBOro 00ecrnevueHust MPeAnpPUITHS U TyTH
OTITUMMBALIM . ...cnvvenreenireenteenieeeiteeniee st eseesaseenbeesaseebeesaneeneesnne 13
5.3. Opranuzanus paboTel TPYMIBI CKIAJICKUX TOMEUICHUH 1
TTYTH OTTTUMMBAIIMH «..veeneveeenereennereennseeensseeensseesnsseessssessnseesssseesnns 14
5.4. MeH10 B IpeANpUsATHH 0OIIECTBEHHOTO MUTaHUS,
TpeOOBaHUS K COCTABJICHUIO U ONITUMHUBALIIU .....oenveenerenneeennenns 17
5.5. Opranuzanust paboThl OBOIIHOTO 11€Xa U MyTH ONTUMH3AIUU
.................................................................................................... 19
5.6. Opranu3zanust paboThl MCO-PBIOHOTO 11€Xa U IMTyTH
OTITUMMBALIM . ...cnveeenreenieeemeeenteeeateenaeesaeeeeeesateenbeesaeeebeesaneeneenene 21
5.7. Opranuzarus paboTsl xosogHoro 1nexa (Cymm) u myTa
OTITUMMBALIM . ...cnvveenveenieeenteenite et enieesaeeeteesaseenbeesaeeebeesaneeneenaee 23
5.8. Opranu3zanus paboThl TOPSYETO LIeXa U MyTH ONTUMHU3AIUU
.................................................................................................... 26
5.9. Opranuzanus paboThl KOHIUTEPCKOTO/MYyYHOTO 1eXa U MyTH
OTITUMMBALIH . ...cnveeenreenieeenteeniteeiteenieesaeeebeesateenbeesateebeesaneeneenane 28
5.10. Opranusanus paOoTHI 11eXa M0 MPOU3BOJCTBY MULIIBI
(MUIIA-TIEX) U TTYTH ONITUMUBAIIH ..c.ovvveenevreenereeeereenereesnneennns 31
5.11. Opranuzanus paboThl KYJUHAPHOTO 1I€Xa U My TH
OTITUMMUBALIM . ...cnvteenteenieeenteeiteeiteenieeeateeseesateenbeesaeeebeesaneeneenane 33

5.12. Opranusanus paboThl OT/Iea Pa31aTOYHOH C
camoobciyxuBanuem, Bkitoyas Oya-Kopt, @pu-drnoy, Pact-
Oya, Ctput-Oya, yn-MapkeT u T.4., U MyTA ONTUMHU3ALNH ..36

77



5.13. Opranuzanus paboTbl pa3gaTouyHON ¢ 00CTYKUBAaHUEM
odpunranTamMu (UM KOMOMHUPOBAHHBIM METOJIOM) U ITyTH

OTITHUMUBAIIM . ....eeeeveeenreeesireeenateeeneseesaseessseesnseeesseeessseesssseesnnnes 38
5.14. XapakTepucTruka TOproBor rpynmnbl ¥ NOArOTOBKA K
OOCITYKUBAHUIO TTOTPEOUTEIICH ... eeve e 40
5.15. Opranu3zanus moArOTOBKH MEPCOHAA I 00CITy KHUBAHUS
U TTYTH OTITAMMBAIIAI ...vvveeneiieeiieeenieeeenireeenineesnnneesnnseesnseesssseeenes 42
5.16. Opranu3zanmsi 0OCTy>KUBaHHS B 3aJie pecTOpaHa U MyTH
OTITUMHUBALIH L. .....veeeuereeenireennteeenneeeessseeennseeensseesnsseesnsseesnseeesnseeees 44
5.17. TexHuka mojga4yu KyJJMHAPHBIX OJIIO]T M aKTyaTbHBIC
METOIBI «.veeteeaiteeuteesiee et eeaee et esieeeabeesateebeesbeeeabeesaeeebeesaneeneenane 46
5.18. TexHuka nojga4yv HAMUTKOB U AKTyaJIbHBIE METOBI ......... 47
5.19. Opranusanus 006caykKMBaHUS KJIMEHTOB B TOCTHHUYHOM
KOMIUIEKCE M IIYTH OTITUMMBAIIMH ....eeevnerreeennnrreeennnreeesnnnneeennns 49
5.20. Opranusanust 6aHKETOB C YACTUYHBIM 00CITy)KUBaHUEM
O(QHUIIMAHTAMH U ITYTH OTITHMHBAIIHM .....oeeenvvreenereeenreeereeenneeenns 50
5.21. Opranusanus oociaykuBaHus 6aHkeTa-pypiiera u myTH
OIITHMUBAIIIH . ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeeeeneaeeeeeenaeeeenanans 53
5.22. Opranuzanus o0cayKMBaHUs 3aBTPaKa M0 METOY
IIBEJICKOTO CTOJA U MTYTH ONTUMHBAIM  «.ceeennevreeeenereeeenneaeeeanns 55
5.23. Opranusanus koge-opeiikoB (Coffee Break) u criocoOst
OIITHMUBALIIH . ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeeeeneeeeenenaaeeenanans 58
5.24. Opranuzanus kuau-0apa (Candy Bar) u cioco0bt
OIITHMUBALIIH . ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeneaeeeeeenaaeeenanans 60
5.25. Opranusanus 006cay’KMUBaHUS TYPUCTOB U Iy TH
OIITHMUBALIIH . ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeenaeeenanans 62

5.26. Opranuzanus 00cIy)KMUBaHUS TIOCETUTENEH Ha
HPEATPUATHSIX OOIIECTBEHHOTO MUTAHNS TP MPOMBIIUICHHBIX
YUEPEKACHUSIX U IIYTH OIMTUMMBALINN .....enveenereeneeenieeeneeenneennees 64
5.27. Opranu3zanusi 00CTyKUBaHHS TTOCETUTENCH Ha
OPEANPUATHIX OOIECTBEHHOTO MUTaHUS IPU 00pa30BaTEIbHBIX

YUPESKACHUAX U MTYTU ONTUMMBALMHI «....eeeenerreeeennerreeennnnneeeennnenes 65
BUBJIMOT PA®US .....cooiiiiiiiiiiieceeececeeeeee e 68
TTPUTTIOKEHMS ... 73



PEKOMEHAYEMAS JIMTEPATYPA

1. Legea nr. 1515 din 16.06.1993 privind protectia mediului
inconjurdtor (MO RM Nr. Nr. 10 art. 283 din 30.10.1993).

2. Legea Nr. 279 din 15-12-2017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare (MO RM nr. 7-
17 art. 54 din 12.01.2018).

3. Legea Nr. 306 din 30-11-2018 privind siguranta alimentelor
(MO RM nr. 59-65 art. 120 din 22.02.2019).

4. Legea nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior
(MO RM nr 265-276 din 19.08.2016).

5. Legea Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor
(MO RM nr. 176-181 art. 513 din 21.10.2011).

6. Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator (MO RM Nr. 181-184 art. 595 din
31.08.2012).

7. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.643 din 27 mai
2003 ,,Cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor
de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de
cazare si de servire a mesei” (MO RM nr.99-103, 2003).

8. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1068 din 20
octombrie 2000 ,,Despre aprobarea Regulamentului cu privire la
receptionarea marfurilor conform cantitatii si calitdfii n
RepublicaMoldova” (MO RM 2001 nr.11-13).

9. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1209 din 08-11-
2007 ,,Cu privire la prestarea serviciilor de alimentatie publica”
(MO RM nr. 180-183 art. 1281din 23.11.2007).

10. Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 931 din
08.12.2011,,Cu privire la desfasurarea comertului cu amanuntul”
(MO RM Nr. 222-226 art. 1017 din 16.12.2011).

11.Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr.722 din
18.07.2018 ,,Instructiunea privind organizarea alimentatiei copiilor
si elevilor in institutiile de invatamant general” (MO RM Nr.309-
320 art. 848 din 17.08.2018).

12. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 517 din
18.09.1996 cu privire la aprobarea Regulilor de functionare a
retelei de comert ambulant si a Regulilor de comert in pietele din
Republica Moldova (MO RM Nr. 72-73 art. 581 din 07.11.1996).

68



13.Ordinul Ministerului Economiei Republicii Moldova ,,Cu
privire la aprobarea actelor normative ce reglamenteaza activitatea
agentilor economici din sfera alimentatiei publice” Nr.251 din
23.01.02 (MO RM nr.21-22 din 05.02.02).

14. Ordinului Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova, Nr.
638 din 12.08.2016 ,,Cu privire la implementarea Recomandarilor
pentru un regim alimentar sanatos si activitate fizica adecvata in
institutiile de Invatamant din Republica Moldova”.

15.0. Deseatnicov, N. Mija, M. Bernic. Organizarea si dotareca
tehnica a unitatilor de alimentatie publica. Material didactic. -
Chisinau, Ed. UTM: 2005, -112 p.

16. Deseatnicov, O., Mija, N., Bernic, M., Gorban, [u. Organizarea
si dotarea tehnicd a unitatilor de alimentatie publica. Culegeri de
probleme. - Chisinau, Ed. UTM : 2004, -120 p.

17.Mija, N., Deseatnicova, O. Proiectarea intreprinderilor de
alimentatie publicd. Proiectarea intreprinderilor de alimentatie
publica: Manual universitar /Chisindu [s. n.] 2022, 412 p., ISBN:
978-5-88554-077-3.

18. Lupu, N. Hotelul-economie si management. -Bucuresti, Ed.
ALL BECK: 1999, -432 p.

19. Ouatu, C. Organizarea activitatii unititilor de alimentatie
publica. -Bucuresti, Ed. Didactica si pedagogica : 1996, -229 p.

20. Pirjol, G., Onete, O., Dumitrascu, N. Tehnologia culinara si
tehnica servirii - Bucuresti, Ed. Didactica si pedagogica: 1988,-115
p.
21.Dinca, C. Manual pentru calificarea ospatar. Editura didactica
si pedagogica. 2012, 296p

22.Brumar, C. Turism si alimentatie. Editura CD Press. 2012,
296p

23.Stere, S. Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in
restaurante, gastronomie, hoteluri. Editura Polirom, 2014.
24.Matzen, T., Harrison, M. Start and Run a Coffe Bar.- Self
Counsel Press, 2002.

25.VYcoB B. B. Opranuzanusi mpou3BOJCTBAa U OOCTYyXKHUBaHUS Ha
MOPEINPUATHIX OOLIECTBEHHOrO MUTaHUsS: Yuel. ans Had. mpod.
oOpasoBanus: Yue0. mocobue st cpei. mpod. oopasoanus / B.
B. VYcos. - 2-e wu3m., crep. - M.: HM3garensckuii UEHTP

69



«AxaneMusy: O6pazoBaTenbHO- M31aTENbCKUI LIEHTP
«Axanemus», 2002. - 416 c. ISBN 5-7695-1164-8 (M3a. ueHTp
«Axanemus»)  ISBN  5-94231-148-X  (OOp.-m3a.  1eHTp
«AxaneMusn»)

26.borym eBa B.M. Opranuzanus TpoW3BOJACTBA W  0OCITYX
WBaHUS Ha TPEINPHUITHIX OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS: Y4eOHUK /
B.U. borymesa. - PoctoB H /I: @ enukc, 2008. - 253 c.: un. -
(Cpennee mpodeccronanpHoe obOpaszoBanme). ISBN 978-5-222-
13048-3

27.JlagaoBa O.JI. Opranuzanus OOCITy>KHBaHHS B OIIECTBEHHOM
nutanun: Yueb. mocooue/O.JI.Jlaqnora, C.5. Kopsiukuna - PocToB
H /]I: ®enukc, 2023.-286 c.: wi.-(CpeaHee mnpodeccrnoHaaIbHOE
obOpazopanue). ISBN 978-5-222-36487-1

28. CHulI II-JI.8-71. CrpoutenbHble HOpMBI U mipaBuia. Yacts 11,
pazaen JI. I'maBa 8. Ilpenmpusaruss OOIIECTBEHHOTO ITUTAHUS.
Hopwmsl npoexTupoBanus

29. CHIRSANOVA, Aurica et. al. Managementul calitatii aplicat
in alimentatia publica: Indicatii metodice pentru realizarea
lucrarilor practice. Univ. Tehn. a Moldovei. Fac. Tehnologia
Alimentelor, Departamentul Alimentatie si Nutritie: Tehnica-
UTM, 2024. 84 p. ISBN 978-9975-64-452-5

30. CAPCANARI, Tatiana et al. Mecanica. Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering: Manual universitar. Univ.
Tehn. a Moldovei. Fac. Tehnologia Alimentelor, Dep. Alimentatie
si Nutritie: Tehnica-UTM, 2023. 220 p. ISBN 978-9975-64-368-9.
31.CHIRSANOVA, Aurica et al. Analiza riscurilor asociate
alimentatiei in Republica Moldova: Monografie colectiva.
Universitatea Tehnicd a Moldovei: Tehnica UTM, 2023. 207 p.
ISBN 978-9975-45-982-2.

32.CRISTEA, E. et al. Ameliorarea calitatii alimentelor prin
biotehnologie si inginerie alimentara: Monografie colectiva.
Universitatea Tehnicd a Moldovei. Chisinau: Tehnica UTM, 2023.
267 p. ISBN 978-9975-45-988-4.

33. CHIRSANOVA, A., RESITCA, V., CAPCANARI, T., SIMINIUC,
R., BOISTEAN, A., Microbiologie alimentaire. UTM. — Chisinau: MS
LOGO, 2022. — 203 p. ISBN 978-9975-3464-7-4.

70



34. COVALIOV, Eugenia, CAPCANARI, Tatiana, POPOVICI,
Violina et al. Ghid nutritional pentru adolescenti (fete). Chisinau :
Kim Art, 2022. — 26 p. ISBN 978-9975-3595-2-8.

35.SIMINIUC, Rodica, TURCANU, Dinu, CHIRSANOVA,
Aurica et al. Alimentatia si sindromul premenstrual. Ghid.
Chiginau : Kim Art, 2022. — 22 p. ISBN 978-9975-3595-0-4.
36.CHIRSANOVA, Aurica, BOISTEAN, Alina, SIMINIUC,
Rodica et al. Ghid nutritional pentru adolescenti (baieti). Chisinau
: Kim Art, 2022. — 22 p. ISBN 978-9975-3595-1-1.

37.Chirsanova, Aurica, et al. "MeHeKMEHT KadyecTBa B 007aCTH
obmectBenHoro nuranms."Indicatii  metodice pentru lucrari
practice/Univ. Tehn. a Moldovei, Fac. Tehnologia Alimentelor,
Dep. Alimentatie si Nutritie. Ch.: Tehnica-UTM (2021).

38. CHIRSANOVA, Aurica, RESITCA, Vladislav, SIMINIUC,
Rodica et al. Produse alimentare inovative. Univ. Tehn. a
Moldovei, Fac. Tehnologia Alimentelor, Dep. Alimentatie si
Nutritie. Chiginau: Tehnica UTM, 2021. 455 p. ISBN 978-9975-
45-704-0.

39. CHIRSANOVA, Aurica, RADU, Oxana, BOISTEAN, Alina et
al. Managementul calitatii aplicat in alimentatia publica: Note de
curs. Univ. Tehn. a Moldovei, Fac. Tehnologia Alimentelor, Dep.
Alimentatiei si Nutritie. Chisindu: Tehnica UTM, 2021.136 p.
ISBN 978-9975-45-736-1.

40. COVALIOV, Eugenia, PALADI, Daniela, CAPCANARI,
Tatiana, CHIRSANOVA, Aurica. Programa si indicatiile metodice
privind desfasurarea practicii §i sustinerii raportului practicii.
Specialitatea 1010.1. Servicii publice de nutritie. Ciclul I —
Licentd. Univ. Tehn. a Moldovei, Fac. Tehnologia Alimentelor,
Dep. Alimentatie si Nutritie. Chisindu: Tehnica UTM, 2021. 61 p.
ISBN 978-9975-45-712-5.

41.CIUMAC, J.,, RESITCA, V. CHIRSANOVA, A,
CAPCANARI, T., & BOAGHI, E. (2019). O6mas texHoJoTHus
MUIIEBBIX Pou3BoACTB. Chisindu, Editura ,, Tehnica—UTM, 075-8.
42.CIUMAC, J., RESITCA, V. CHIRSANOVA, A,
CAPCANARI, T., C. (2019). Tehnologia generald a produselor
alimentare: Indicatii metodice privind efectuarea lucrarilor de

71



laborator/Univ. Tehn. a Moldovei, Fac. Tehnologia Alimentelor,
Dep. Alimentatie si Nutritie. Ch.: Tehnica-UTM.

43. CIUMAC, Jorj, RESITCA, Vladislav, CHIRSANOVA, Aurica
et al. Tehnologia generala a produselor alimentare: Indicatii
metodice privind efectuarea lucrarilor de laborator. Univ. Tehn. a
Moldovei., Fac. Tehnologia Alimentelor; Dep. Alimentatie si
Nutritie. Chisinau: Tehnica UTM, 2019. 14 p. ISBN 978-9975-45-
586-2.

44, PALADI, Daniela, CAPCANARI, Tatiana. Toxicologia si
securitatea produselor alimentare: Note de curs. Partea 1. Univ.
Tehn. a Moldovei., Fac. Tehnologia Alimentelor; Dep. Alimentatie
si Nutritie. Chiginau: Tehnica UTM, 2019. 84 p. ISBN 978-9975-
45-585-5.

45. CHIRSANOVA, A., CAPCANARI, T. Prelucrarea sanitara in
cadrul unitatilor de alimentatie publica: Instructiuni. Univ. Tehn. a
Moldovei, Fac. Tehnologia Alimentelor, Dep. Alimentatie si
Nutritie. Chiginau: Tehnica-UTM, 2018. —33 p. ISBN 978-9975-
45-559-6.

46. CAPCANARI, T., DESEATNICOV, O., PALADI, D.,
SUHODOL, N. (2017). Programa si indicatiile metodice cu privire
la desfasurarea practicii si sustinerea raportului de catre studentii
ciclului I-Licenta, specialitatea 541.1 Tehnologia Alimentatiei
Publice. CHISINAU: Editura ,,Tehnicd-UTM.

47.PALADI, D., CHIRSANOVA, A., MIJA, N. AND
CAPCANARI, T., 2017. Toxicologie si securitate alimentara.
Indrumar metodic pentru indeplinirea lucrarilor de laborator.
CHISINAU: Editura ,,Tehnici-UTM.

48. COVALIOV, E., SUHODOL, N., DESEATNICOVA, O. et al.
Legislatie alimentara: Suport de curs. Univ. Tehn. a Moldoveli,
Fac. Tehnologia Alimentelor, Dep. Alimentatic si Nutritie.
Chisinau: Tehnica UTM, 2020. 144 p.

72



