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REZUMAT

Teza contine: 5 capitole, 75 pagini, 13 figuri, 3 tabele, si 17 de surse bibliografice.

Scopul principal al tezei ,, Managementul situatiilor de urgenta la un centru comercia,,
constd in evaluarea pericolului de incendiu a unei institutii medicale. Declansarea incendiilor se
manifestd prin incdlcarea regimului antiincendiar, prin nerespectarea normelor si regulilor la
recompartimentarea incaperilor, a instalatiilor, prin nerespectarea cerintelor de securitate la incendiu la
modificarea unor procese, la exploatarea incorectd a instalatiilor si sistemelor de protectie contra
incendiilor, de alimentare cu energie electrica, alte aspecte.

Din punct a evaludrii starii pericolului de incendiu se realizeaza un studiu asupra centrului de
comert conform sarcinii eliberate de catre conducatorul proiectului de diploma, prin intocmirea
ulterioara a unui dosar pe securitatea la incendiu a obiectului. Pentru administrarea obiectului dat este
foarte important sd se cunoasca cerintele de securitate la general, si In particular cele de securitate la
incendiu.

In urma studiului acestui obiectiv, tinAnd cont de specificul activititii sale, ne-am angajat ca sa
asiguram centru comercia cu un dosar privind evaluarea starii incendiare si o analiza ampla cu privire
evaluarea factorilor de risc, ce pot provoca situatii de urgenta cu declansari de incendiu. Aceasta este o
necesitate acutd, pentru ca a cunoaste procedura de administrare a situatiillor exceptionale la centru
comercia, obiectiv cu aglomeratii de oameni, mai ales in cazuri de incendiu si explozii este o prioritate
indreptata spre asigurarea nivelului de securitate a angajatilor si a vizitatorilor, a protectiei bunurilor
materiale, cat si obiectivele din imediata apropiere.

Reiesind din caracteristica tehnicd a institutiei mentionate, amplasarea ei teritoriala, in blocul
dat in orice moment de timp pot aparea incendii. Pentru evitarea unor astfel de situatii este necesar ca
constructiile si instalatiile sa corespunda cerintelor de securitate la incendiu, iar efectivul institutiei

date, cat i vizitatorii ,sa fie instruiti cu elementele de baza.

In lucrarea dati este realizati o analizi la gradul de corespundere sau necorespundere din punct
de vedere a securitatii la incendii, se abordeaza o gama largd de probleme si solutii privind evitarea
situatiilor nepldcute. Se simuleazd o situatie precum s-a declansat incendiul, corespunzitor se
realizeazd masurile privind organizarea interventiei, masurile de securitate, se realizeaza calculul

economic privind interventia echipei de pompieri.



SUMMARY

The thesis contains: 5 chapters, 75 pages, 13 figures, 3 tables, and 17 bibliographic
sources.

The main purpose of the thesis, "Emergency Management at a Commercial Center," is to assess
the fire hazard of a medical institution. The occurrence of fires is manifested by violations of fire
safety regulations, non-compliance with norms and rules regarding the subdivision of premises and
installations, failure to comply with fire safety requirements when modifying processes, incorrect
operation of fire protection installations and systems, power supply, and other aspects.

The evaluation of the fire hazard status involves a study of the commercial center according to
the task issued by the project supervisor, followed by the preparation of a fire safety dossier for the
facility. It is crucial for the administration of the facility to be well-versed in general safety
requirements, particularly fire safety requirements.

Following the study of this objective, taking into account the specificity of its activity, we have
committed to providing the commercial center with a dossier assessing the fire status and a
comprehensive analysis of risk factors that could lead to emergency situations with fire outbreaks. This
is an acute necessity because understanding the procedure for managing exceptional situations at the
commercial center, a facility with crowds of people, especially in cases of fire and explosions, is a
priority aimed at ensuring the safety of employees and visitors, protecting material assets, as well as
neighboring objectives.

Based on the technical characteristics of the mentioned institution and its territorial location,
fires can occur at any time. To avoid such situations, it is necessary for the constructions and
installations to meet fire safety requirements, and for the staff of the institution, as well as visitors, to
be trained in basic elements of fire safety.

The work includes an analysis of the degree of compliance or non-compliance with fire safety,
addressing a wide range of issues and solutions regarding the avoidance of unpleasant situations. A
simulation of a scenario where a fire breaks out is conducted, and measures regarding intervention
organization and security measures are implemented accordingly. An economic calculation regarding

the intervention of the firefighting team is also carried out.
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Introducere

Centrele comerciale sunt componente esentiale ale infrastructurii urbane moderne, servind ca
locuri pentru cumpdraturi, divertisment si intalniri publice. In contextul cresterii numarului acestor
obiective si al frecventei vizitatorilor, problema asigurarii securitatii si prevenirii incidentelor devine
extrem de actuald. Cresterea semnificativa a numdrului de centre comerciale la nivel mondial reflecta
tendinta de urbanizare si cresterea veniturilor populatiei, determinand schimbari In comportamentul de
consum. Odata cu aceastd crestere, probabilitatea aparitiei situatiilor de urgentd, cum ar fi incendii,
accidente tehnogene si atacuri teroriste, devine mai mare.

Centrele comerciale atrag zilnic mii de vizitatori, ceea ce inseamna o densitate mare de
persoane si, implicit, riscuri crescute in cazul unui incident. Aceste locatii devin astfel vulnerabile la
atacuri teroriste, avand in vedere ca locurile aglomerate sunt tinte potentiale pentru astfel de acte.
In multe centre comerciale, existi deficiente in sistemele de securitate, cum ar fi planificarea
necorespunzatoare, lipsa iesirilor de urgenta suficiente si echipamentele tehnice inadecvate. Defi-
cientele n sistemele de securitate impotriva incendiilor in centre comerciale pot avea consecinte seri-
oase pentru securitatea vizitatorilor si personalului. Aceasta poate include un numar insuficient sau de-
fectuos al extinctoarelor, sistemelor automate de stingere a incendiilor (cum ar fi detectoarele de fum si
de incendiu), precum si neconformitatea echipamentului cu standardele de securitate. Personalul tre-
buie sa fie inStruit pentru o reactie operativa in cazul unui incendiu, incluzand conostinte de localizare
a extinctoarelor, proceduri de evacuare si utilizare a mijloacelor de stingere a incendiilor. Unele centre
comerciale pot avea un numar insuficient sau iesiri de evacuare plasate incorect, ceea ce poate compli-
ca 0 evacuare rapida si in siguranta a vizitatorilor in cazul unui incendiu. Lipsa sau defectuozitatea si-
stemelor de avertizare a vizitatorilor cu privire la incendii poate duce la Tntarzierea reactiei sau la o
evacuare incorecta. Unele centre comerciale pot sa nu se conformeaze codurilor si standardelor locale
sau nationale de preventie a incendiilor, ceea ce poate creste risucul de aparitie si raspandire a incendii-
lor.

Incidentele in centrele comerciale, cum ar fi incendiile, inundatiile sau alte situatii de urgenta,
pot avea consecinte financiare semnificative, atit pentru proprietarii si chiriasii spatiilor comerciale,
cat si pentru economia in ansamblu. Primul si cel mai evident impact economic este generat de
pierderile de venituri cauzate de inchiderea temporara sau permanentd a centrului comercial in urma
incidentului. In timpul perioadei de inchidere, afacerile din centrul comercial pierd fluxul de clienti si
veniturile corespunzatoare, ceea ce poate avea un impact semnificativ asupra cifrei de afaceri si
profitabilitatii acestora.

In plus, costurile de reconstructie si renovare a centrului comercial afectat pot fi substantiale.

Repararea sau Tnlocuirea structurilor deteriorate, echipamentelor comerciale si infrastructurii poate



necesita investitii financiare masive si poate implica intarzieri in reluarea activitdtii normale a
afacerilor. In unele cazuri, costurile de reconstructic pot depisi chiar si valoarea de asigurare a
proprietatii, generand pierderi suplimentare pentru proprietarii i investitorii implicati.
Pierderile de bunuri si stocuri reprezintd o altd componentd importantd a impactului economic al
incidentelor Tn centrele comerciale. Incendiile sau alte catastrofe pot cauza daune sau distrugeri
semnificative asupra marfurilor si bunurilor din magazine, ceea ce duce la pierderi financiare
considerabile pentru comercianti si furnizori. In plus, recuperarea acestor pierderi poate dura o
perioada semnificativa de timp si poate necesita eforturi suplimentare din partea companiilor afectate.

Daunele reputationale sunt, de asemenea, o preocupare majora in urma unui incident intr-un
centru comercial. Odatd ce un centru comercial devine asociat cu un incident negativ, precum un
incendiu sau o problema de securitate, increderea consumatorilor poate fi afectata si acestia pot evita
sa is1 mai faca cumparaturile acolo. Aceasta poate duce la o scadere a fluxului de clienti, la o reducere
a vanzarilor si, implicit, la o pierdere a veniturilor pentru comercianti.

Costurile legale si de asigurare asociate cu incidentele in centrele comerciale pot fi, de
asemenea, substantiale. Procesele juridice, investigatiile si platile de despagubiri pot adduga o povara
financiara suplimentara pentru proprietarii si chiriasii implicati. In plus, primele de asigurare pot creste
semnificativ in urma unui incident, ceea ce poate afecta bugetele operationale ale afacerilor afectate.
Impactul economic al incidentelor in centrele comerciale nu se limiteaza doar la proprietari si chiriasi,
cl poate avea repercusiuni extinse asupra economiei locale si regionale. Scdderea activitatii economice
intr-o zona comerciala centrald poate afecta alte afaceri din zona, precum si locurile de munca si
veniturile rezidentilor locali.

In concluzie, este evident cd incidentele in centrele comerciale pot avea un impact economic
semnificativ, generand pierderi financiare considerabile si afectand negativ atat afacerile individuale,
cat si economia In ansamblu. Gestionarea eficientd a riscurilor

Situatiile exceptionale din centrele comerciale, cum ar fi incendiile, atacurile sau alte
evenimente traumatice, pot declansa o serie de reactii psihologice complexe in randul celor implicati.
Printre acestea se numara stresul si anxietatea, care pot afecta atat angajatii, cat si clientii si martorii.
Persoanele afectate pot resimti o presiune psihologica crescuta in timpul si dupa un incident,
manifestand semne de neliniste, teama si incertitudine cu privire la siguranta lor si a celor dragi.
Impactul psihologic al situatiilor exceptionale din centrele comerciale poate fi profund si variat,
afectand emotional si mental persoanele implicate. Este esential ca aceste persoane sa primeasca
sprijin emotional si resurse de recuperare pentru a face fata acestor traume si pentru a-si reconstrui
rezilienta si bunastarea psihologica. De asemenea, aceste evenimente atrag atentia mass-media si
provoaca discutii publice largi, amplificand nelinistea sociala.

Analiza incidentelor anterioare, subliniazd necesitatea studierii cauzelor si consecintelor acestor

evenimente pentru a dezvolta masuri eficiente de prevenire si raspuns. In plus, implementarea noilor



tehnologii de supraveghere si gestionare a evacudrii poate Imbunatati semnificativ securitatea acestor
spatii.

Centrele comerciale din intreaga lume au fost martore la diverse incendii devastatoare, care au
pus 1n pericol vietile oamenilor si au provocat daune semnificative. lata cateva exemple notabile:

1. Incendiul in centrul comercial ""Zimniaia Visnia", Kemerovo, Rusia (2018)

In martie 2018, un incendiu de proportii a izbucnit in centrul comercial "Zimniaia Visnia" din
Kemerovo, Rusia. Incendiul a provocat moartea a 64 de persoane, inclusiv multi copii, si a dus la
proteste si demisii guvernamentale din cauza presupuselor nereguli si neglijente in respectarea
normelor de securitate la incendiu).

2. Incendiul in centrul comercial "Villaggio Mall"*, Doha, Qatar (2012)
Tn mai 2012, un incendiu a izbucnit in centrul comercial "Villaggio Mall" din Doha, Qatar, rezultand in
moartea a 19 persoane, majoritatea copii i angajati ai unei gradinite aflate in interiorul complexului.
Incidentul a scos la iveala deficientele in masurile de evacuare si a condus la imbunatatiri
semnificative ale normelor de siguranta in cladirile publice din Qatar

3. Incendiul in centrul comercial "Westgate™, Nairobi, Kenya (2013)
In septembrie 2013, un atac terorist asupra centrului comercial "Westgate" din Nairobi a inclus si un
incendiu, rezultdnd in moartea a 67 de persoane si ranirea altor sute. Acest incident a atras atentia
asupra necesitatii unei securitdti sporite si a protocoalelor de urgentd in centrele comerciale din
intreaga lume.

4. Incendiul Tn centrul comercial "Dubai Mall”, Emiratele Arabe Unite (2015)
In aprilie 2015, un incendiu a izbucnit in parcarea subteran a "Dubai Mall", unul dintre cele mai mari
centre comerciale din lume. Incendiul a dus la evacuarea a mii de vizitatori, insa nu s-au nregistrat
victime. Incidentul a subliniat importanta sistemelor eficiente de detectare si combatere a incendiilor n
infrastructurile mari si complexe

5. Incendiul Tn centrul comercial "CentralWorld"”, Bangkok, Thailanda (2010)
Tn mai 2010, centrul comercial "CentralWorld" din Bangkok a fost grav afectat de un incendiu
declansat in timpul protestelor politice. Cladirea a suferit daune majore, dar, din fericire, nu au fost
inregistrate victime. Acest incident a evidentiat riscurile suplimentare la care sunt expuse centrele
comerciale in timpul instabilitatii politice si sociale

In Moldova, din fericire, nu au avut loc cazuri grave de incendii in centrele comerciale,
comparabile cu cele care au avut loc in alte tari. Cu toate acestea, acest lucru nu inseamna ca Moldova
este imuna la astfel de evenimente. In trecut au existat incendii minore in diferite obiecte comerciale,
precum magazine sau piete, insd acestea au fost de obicei stinse rapid fara consecinte semnificative.

Un exemplu notabil de incident exceptional a avut loc in centrul comercial "Atrium" in 2019,

cand un incendiu a determinat evacuarea a sute de persoane .De asemenea, in 2020, un alt incendiu a



afectat centrul comercial "Sun City", care a necesitat interventia rapida si eficientd a serviciilor de
pompieri pentru a controla flacarile si a preveni ranirea persoanelor.

Un alt incident semnificativ a fost incendierea fatadei centrului comercial "Lunedor" din
Chisindu. Acest eveniment a subliniat importanta unor masuri de sigurantd adecvate si a interventiei
prompte a serviciilor de urgenta. Interventia pompierilor a fost esentiala pentru stingerea incendiului si
asigurarea sigurantei persoanelor aflate in cladire.

Studierea incidentelor 1n centrele comerciale este esentiala pentru a asigura siguranta populatiei
si a minimiza riscurile asociate. Printr-0 abordare cuprinzatoare, care include analiza problemelor
actuale, utilizarea tehnologiilor moderne si dezvoltarea de strategii eficiente de prevenire si raspuns,
cercetarea in acest domeniu poate contribui semnificativ la crearea unui mediu sigur si confortabil

pentru vizitatori.



CONCLUZII

Managementul situatiilor de urgentd la un centru comercial este esential pentru asigurarea
sigurantei angajatilor si a vizitatorilor, precum si pentru protejarea proprietatii si a bunurilor materiale.
In acest context, este necesarid o abordare cuprinzitoare si proactivd, care si includa planificarea,
pregdtirea si reactionarea rapida in fata amenintarilor potentiale.

Planificarea adecvata a situatiilor de urgentd este un element fundamental al managementului
de securitate intr-un centru comercial. Aceasta implica identificarea si evaluarea riscurilor specifice,
cum ar fi incendiile, accidentele, amenintirile la adresa securititii si situatiile de urgenta medicale. In
plus, este important s se dezvolte si sa se implementeze planuri de evacuare si de interventie, care sa
defineasca rolurile si responsabilitatile personalului in caz de urgenta.

Pregatirea adecvata a personalului este, de asemenea, cruciald pentru gestionarea situatiilor de
urgentd Intr-un centru comercial. Aceasta poate include instruirea angajatilor in proceduri de evacuare,
utilizarea echipamentelor de prim ajutor si stingere a incendiilor, precum si familiarizarea cu planurile
de raspuns la situatii de criza.

Reactionarea rapida si eficientd in fata situatiilor de urgenta este esentiald pentru minimizarea
impactului acestora. Aceasta implicd monitorizarea constantd a mediului si a evenimentelor, alertarea
rapida a autoritdtilor competente si coordonarea eficientd a eforturilor de interventie.

In plan general managementul situatiilor de urgenta la un centru comercial necesiti o abordare
integrata si bine coordonatd, care sa includd planificare, pregatire si reactionare rapida in fata
amenintarilor potentiale. Prin adoptarea unor practici de gestionare a riscurilor si cultivarea unei culturi
de securitate, centrele comerciale pot asigura un mediu sigur si protejat pentru angajati si vizitatori.
Este esential ca aceste practici sa fie implementate si sa fie periodic revizuite si actualizate pentru a se
adapta la schimbadrile in mediul de securitate si la noile amenintari emergente. Prin investirea in
infrastructura, pregatirea personalului si colaborarea cu autoritatile competente, centrele comerciale
pot reduce riscurile si pot raspunde mai eficient in caz de urgentd, contribuind astfel la crearea unei

comunitati mai sigure si mai rezilient
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