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Abstract: Lucrarea prezinta rezultatele sondajului de opinii realizat de BTS UTM privind ergonomia
locurilor de munca. Sondajul a fost efectuat in scopul de a stabili gradul de organizare ergonomica
a locurilor de munca si de a imbunatati conditiile de lucru pentru angajatii din biblioteca prin
aplicarea principiilor ergonomice.
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Mileniul trei este mileniul tehnologiilor informationale si a cunoasterii. Dezvoltarea stiintei s1
tehnicii contribuie la aparitia unor noi specializari si specialitati; unor noi domenii de activitate; unor
noi termeni; unor noi stiinte, ce apar la interconexiunea mai multor stiinte. O astfel de stiinta este
ergonomia, stiinta ce se bazeaza pe discipline care presupun studierea oamenilor si a mediului in care
muncesc ei, a locului lor de munca (antropometria, biomecanica, ingineria mecanica, ingineria
industriald, designul industrial, fiziologia si psihologia). Scopul acestor studii este proiectarea
echipamentelor, a uneltelor, a mobilierului ergonomic, imbunatatirea conditiilor de munca, crearea si
asigurarea unui climat sandtos si sigur la locul de muncd etc., care in final va duce la cresterea
eficientei economice si a productivitdtii muncii.

,,Analiza ergonomica a locului de munca are ca obiective optimizarea proiectarii constructive a
locurilor de munca prin Tmbunatatirea securitatii muncii §i prin ameliorarea factorilor de ambianta
fizica, reducerea efectelor negative datorate monotoniei muncii si diminuarea solicitarilor fizice si
nervoase” [Enache, 1., 2005].

Pentru a stabili gradul de organizare ergonomica a locurilor de munca la Biblioteca Tehnico-
Stiintifica a Universitdtii Tehnice a Moldovei (BTS UTM) ne-am propus sa realizdm o cercetare in
baza unui chestionar, preluat din cartea lui I. Enachi - ,,Ergonomia in structurile infodocumentare”.
Acest chestionar permite calcularea unui indicator ergonomic ce reflecta aspectele organizarii
ergonomice pentru fiecare post, serviciu in parte si pentru Intreaga biblioteca.

Scopul studiului este de a evalua si de a imbunatati conditiile de lucru pentru angajatii din
biblioteca prin aplicarea principiilor ergonomice.

Metoda de cercetare. Pentru analiza ergonomica a locurilor de munca in biblioteca si pentru
identificarea solutiilor de Tmbunatatire a conditiilor de lucru a fost utilizata chestionarea ca metoda de
cercetare. Aceasta metoda oferd posibilitatea de a obtine feedback direct de la angajati In ceea ce
priveste experienta lor la locul de munca si perceptia asupra conditiilor de lucru.

Timpul realizirii sondajului: 15-26 martie 2021.

Chestionarul a fost aplicat unui esantion de 29 (100%) de angajati ai Bibliotecii, sexul feminin,
cu varsta cuprinsa intre 41-66 ani, cu functii diferite (bibliotecar-managerul superior al bibliotecii),
din 13 servicii (7 Biblioteci-filiale si 6 servicii generale), au fost returnate 22 chestionare — 76% din
totalul de respondenti. Chestionarul este format din 61 de intrebari grupate in 6 blocuri tematice.
Pentru a primi raspunsuri veridice la intrebari chestionarele completate de angajatii bibliotecii au fost



anonime. Cu culoare albastra sunt scrise totalurile raspunsurilor respondentilor pentru fiecare Bloc de
intrebari 1n parte. Chestionarul ne ofera date cantitative de analizd a locului de munca.

Calcularea indicatorului ergonomic s-a efectuat conform urmatoarei formule:
le = (XP ™ XN)/Ni, unde:

P - raspunsuri favorabile (pozitive) - notate cu 1;

N - rispunsuri defavorabile (negative) - notate cu -1;

Ni - numarul de intrebari.

Raspunsurile Nu stiu au fost notate cu 0.

Indicele ergonomie poate lua valori cuprinse intre 1 si -1, unde:

1- respectarea principiilor si cerintelor ergonomice, satisfactie maxima in munca si, deci, activitate eficientd;

0 - nerespectarea in totalitate a cerintelor ergonomice, activitatea se desfasoara in conditii satisfacatoare;

-1 - nerespectarea cerintelor ergonomice, satisfactie minima, activitate ineficienta.

Pentru a calcula indicele ergonomic pentru BTS UTM am analizat anchetele si am aflat cifra

totald la raspunsurile date de colaboratorii bibliotecii: Da - 860 raspunsuri, NU - 386 raspunsuri, Nu
stiu - 96 raspunsuri (Fig. 1).
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Fig. 1. Totalurile raspunsurilor date de colaboratorii bibliotecii la
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,, Chestionarul de analiza ergonomica a locurilor de munca’

Media raspunsurilor pe biblioteca: raspunsuri Da: (860/22=39,09)=39; raspunsuri Nu: (-
386/22=17,54)=-18.

Indicele ergonomic pentru BTS UTM este:
le Brs_urm = (39-18)/61 = 0,34

Indicele ergonomic al BTS UTM este pozitiv, ceea ce denota faptul ca cca 30% din cerintele si
principiile ergonomice fata de locul de munca al angajatilor sunt respectate, insd mai avem mult pana
la crearea conditiilor bune/foarte bune de munca, a unui climat favorabil pentru munca, ceea ce va
duce la o activitatea mai eficienta a angajatilor bibliotecii.

Analiza raspunsurilor la intrebarile din chestionar ne aratd ca:

Blocul A. Intrebiri_referitoare la_specificul activitatii (10 intrebiri): marea majoritate a
angajatilor 1si cunosc atributiile functionale, cerintele de baza ale locului de munca, respondentii
confirma faptul ca intre angajati este o legatura functionala si la repartitia functiilor s-a tinut seama de




pregitirea si aptitudinile fiecarui angajat, insd conditiille de muncd existente si unii factori
interni/externi (zgomotul, iluminatul etc.) actioneaza negativ asupra deruldrii procesului de munca.

Raspunsuri Da: 190; raspunsuri Nu: -20.
le Blocu_a =((190-20)/22)/10 = 0,77

Blocul B. Intrebiri referitoare la solicitirile fizice si pozitia corpului in timpul activititii (12
intrebari): majoritatea angajatilor confirma ca acivitatea practicatd de ei nu necesitd o suprasolicitare
a efortului fizic, ritmul activitatii este corespunzator, scaunul de la locul de munca este comod, 1nsa
in cazul transportarii unor greutati (carti pentru expozitii, transferul colectiei dintr-0 incépere/bloc in
alta/ul, incarcarea maculaturii in masind etc.) lipsesc mijloacele de transportat (doar intr-un bloc
functioneaza liftul, iar Bibliotecile filiale sunt amplasate la etajele 2-7), dar totodata este mentionat
faptul ca pot fi luate mdsuri suplimentare pentru usurarea eforturilor fizice.

Raspunsuri Da: 195; raspunsuri Nu: -61.
le Blocu B =((195-61)/22)/12 = 0,507 = 0,51

Blocul C. Intrebdri_referitoare la_solicitirile_perceptiei, atentiei, abilititi (5 intrebari):
majoritatea angajatilor au spus cd perceptia vizuala este foarte solicitatd si activitatile de rutina
necesita control vizual in procesul executiei, insa au subliniat ca atributiile functiei nu sunt greu de
invatat si instruirea si antrenamentul sunt atragatoare (angajatii bibliotecii participa la ateliere de lucru,
mese rotunde, webinare, diferite instruiri organizate la nivel local si republican, au comunicari la
conferinte etc.).

Raspunsuri Da: 74; raspunsuri Nu: -32.
le Blocul_ ¢ =((74-32)/22)/5 = 0,38

Blocul D. Intrebari privind adaptarea la conditiile mediului ambiant, la lumind, la culori, la
zgomote (21 intrebari): majoritatea angajatilor au raspuns cd iluminarea naturala este suficientd pentru
indeplinirea atributiilor functiei pe timpul zilei, temperatura la care se lucreaza este optimd (la
moment), Insd aproape toti angajatii (cu exceptia 1 persoane) au mentionat ca este necesara instalarea
conditionerelor, deoarece majoritatea serviciilor Bibliotecii sunt amplasate la ultimele etaje si pe
timpul verii este foarte greu de suportat aerul fierbinte din incaperi, chiar daca au fost instalate coolere
pentru apa in toate salile de lectura a bibliotecilor-filiale si in serviciile generale. Se mentioneaza ca
intensitatea iluminarii artificiale nu este suficienta, lampile nu sunt corect amplasate, cromatica
peretilor nu e placutd, in unele cazuri angajatii sunt deranjati de zgomot, iar masuri pentru
insonorizarea spatiilor de lucru n-au fost luate.

Raspunsuri Da: 238; raspunsuri Nu: -188.
le glocul 0 =((238-188)/22)/21 = 0,108 = 0,11

Blocul E. Intrebiri referitoare la vestimentatie si la_echipament de protectie (4 intrebari):
jumatate din respondenti au rdspuns ca echipamentul folosit nu creeaza dificultati In miscare, insa
lipseste echipamentul de protectie.

Raspunsuri Da: 25; raspunsuri Nu: -47.
le Blocul_ ¢ =((25-47)/22)/4 = -0,25



Acesta este primul indicator ergonomic negativ. Echipamentul utilizat de bibliotecari nu este
practic, halatele sunt dintr-o stofa aspra si pe timp de vara nu sunt practicabile, echipamentul de
protectie (masti impotriva prafului, ménusi etc.) angajatii il procura singuri.

Blocul F. Intrebdri referitoare la programul de lucru si la ambianta psihologici (9 intrebiri):
toti respondentii au mentionat ca durata programului de lucru este corespunzatoare, majoritatea au
subliniat ca In colectiv existd o atmosfera de colaborare si consultare in executarea activitatilor, sefii
serviciilor/a bibliotecii obisnuiesc sd discute cu fiecare subaltern in parte, s-a reusit consolidarea
colectivelor si formarea unui ,,spirit de echipa”, adesea se tine cont de optiunile membrilor serviciului
la alcatuirea echipelor de lucru. Dar s-a mentionat ca sistemul de recompense pentru marea majoritate
nu este stimulator (in majoritatea bibliotecilor din Moldova este la fel).

Raspunsuri Da: 138; raspunsuri Nu: -38.
le Blocu_ c =((138-38)/22)/9 = 0,50

Pentru a verifica daca intr-adevar indicele ergonomic pe biblioteca este veridic (conform
raspunsurilor celor chestionati) vom verifica facand media aritmeticd a indicilor ergonomici a
blocurilor de intrebari:

Indicele ergonomic pentru BTS UTM este:
le sTs urm = (0,77+0,51+0,38+0,11-0,25+0,50)/6 = 0,336=0,34

Acest rezultat ne arata ca indicele ergonomic al BTS UTM a fost calculat corect, deci este
veridic.

Concluzii

In final putem concluziona, ¢4, desi, chestionarul ne ofera date cantitative despre organizarea
locului de munca, angajatii bibliotecii cunosc atributiile de functie si cele suplimentare, exercita
diverse activitati, au responsabilitati numeroase; atentia si vederea sunt suprasolicitate; zgomotul si
iluminarea necorespunzatoare afecteaza atentia si duc la oboseald; lipsa conditionerelor; vara
temperatura ridicata a aerului actioneazd negativ asupra starii fizice a angajatilor, poate provoca un
soc termic; echipamentul - practic lipseste, ceea ce determina aparitia bolilor profesionale-cronice;
recompensele existente nu stimuleaza angajatii etc.

Putem mentiona faptul ca in colectivul bibliotecii, In mare masurd, s-a creat o atmosfera
lucrativa benefica, s-a format un ,,spirit de echipa”, sefii discuta si se sfatuiesc cu subalternii in luarea
deciziilor (fie in privinta organizarii unei activitati, fie in formarea colectivului de lucru a serviciului
S.a.)

Dezavantajul acestei metode de analiza a locului de munca ,,il reprezinta o anumita uniformizare
a factorilor ergonomici, deoarece nu se ia in calcul faptul ca importanta acestora difera de la un loc de
munca la altul. Cu toate acestea rezultatele sunt destul de apropiate de realitate” [Enache, 1., 2005].

Optimizarea in universitdti, cu parere de rau, nu se aliniazd intotdeauna cu nevoile si cerintele
angajatilor. Salarizarea necorespunzatoare pentru munca depusa reprezinta o problema frecventa, iar
cerintele tot mai ridicate fatd de angajatii bibliotecii, care cresc odatd cu dezvoltarea tehnologiilor
informationale, pot duce la o indeplinire mecanica a muncii si la scdderea interesului fatd de
exercitarea procesului de munca. Aceste aspecte pot contribui la aparitia conflictelor de munca si la o
atmosfera tensionatd in institutie.



Recomandari

O solutie viabila pentru redresarea acestei situatii ar fi crearea unor conditii adecvate de munca.
Acest lucru ar include asigurarea unui mediu de lucru confortabil, cu mobilier ergonomic si functional,
care sd permitd angajatilor sd lucreze fara disconfort fizic sau mental. De asemenea, ar fi necesard o
iluminare adecvata in spatiul de lucru, cu o cromatica placuta si evitarea supraluminarii sau a luminii
inadecvate care poate afecta vederea sau confortul vizual al angajatilor.

Izolarea surselor de zgomot din mediul inconjurator ar contribui la concentrarea si focusarea in
activitatile desfasurate in biblioteca, iar instalarea sistemelor de aer conditionat sau ventilatie adecvata
ar mentine o temperaturd si umiditate confortabild in interiorul bibliotecii, contribuind astfel la
bundstarea si productivitatea angajatilor.

Un mobilier ergonomic si estetic, adaptat nevoilor specifice ale angajatilor din biblioteca, ar
completa aceste conditii de lucru adecvate. De asemenea, dotarea cu echipamente moderne si
actualizate pentru gestionarea informatiilor si a resurselor ar facilita desfasurarea eficienta a
activitdtilor bibliotecii.

Revizuirea politicii salariale pentru a reflecta corect munca si contributia angajatilor ar fi
esentiald, oferind recompense materiale si de apreciere a profesionalismului pentru a motiva si
valoriza eforturile acestora. Implementarea acestor masuri ar putea contribui semnificativ la
imbunatdtirea conditiilor de munca in bibliotecd, stimuland implicarea si interesul angajatilor,
reducand conflictelor de munca si contribuind la o atmosfera mai pozitiva si productiva in institutie.
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