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INTRODUCERE 

În societatea modernă postindustrială, informația devine o 
resursă strategică, iar tehnologia informației este unul dintre 
instrumentele de creștere a eficienței managementului. 

Tehnologia informației include toate resursele necesare pentru 
gestionarea informațiilor, în special computere,  rețele și alte 
dispozitive fizice, software necesare pentru a crea, stoca, gestiona, 
transmite și prelua informații. 

 Componentele și funcțiile IT sunt reprezentate în figura 1 [1]. 

Fig. 1. Componentele și funcțiile IT 

Pentru a evalua, dezvolta și utiliza în mod competent 
tehnologiile informaționale în cadrul societății, se efectuează 
următoarea clasificare: 

1. Tehnologia informației pentru prelucrarea datelor. Acest tip
este folosit pentru a rezolva probleme bine structurate pentru care 
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sunt disponibile datele de intrare necesare; se cunosc algoritmi și alte 
proceduri standard de prelucrare a lor. 

2. Tehnologia informației de management care constă în
satisfacerea nevoilor de informare a tuturor angajaților companiei și 
care sunt implicați în luarea deciziilor. 

3. Tehnologia informației pentru suport decizional. Această
tehnologie poate fi utilizată la orice nivel de management. 

4. Tehnologia informației sistemelor expert. Acest tip de IT se
bazează pe utilizarea inteligenței artificiale. 
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