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INTRODUCERE

Intr-un mediu cu o concurenti acerbi, organizatiile inteleg ci ,,cAstigarea” clientilor, pastrarea
si ,.fructificarea” acestora este direct proportionald cu capacitatea de comunicare. Or, comunicarea
eficientd trebuie sa se bazeze pe vigilentd si flexibilitate. Aceste principii sunt garantate de una
dintre cele mai persuasive forme de marketing, si anume, marketingul direct.

Marketingul direct este, practic, singura forma de marketing care se apropie extrem de mult
de necesitatile, doleantele si cerintele consumatorilor, satisficandu-le 1intr-o maniera
ultrapersonalizata. Deseori, din motivul de a cunoaste foarte bine consumatorul si de a-i propune
anume oferta ce-l caracterizeazi, este acuzat de intruziune in viata privata. Insi acest fapt este
permisiv, daca se folosesc tactici corecte de colectare a datelor. Totusi, marketingul direct promovat
de profesionisti nu poate fi acuzat de invaziune in viata privatd, deoarece acestia apeleaza la liste de
consumatori corect elaborate dupa reglementarile si normele nationale si internationale.

Si consumatorii au devenit mai mult motivati sa-si expuna datele personale, deoarece
considera ca acestea sunt un bun care poate fructifica diverse avantaje: obtinerea de preturi scazute,
tratamente preferentiale, obtinerea de consultanta gratuita etc.

In acest scop, marketingul direct opereazi cu Big data, pentru a aduce un plus de valoare si
satisfactie consumatorului, totodata, garantdndu-i si confidentialitatea informatiei.

Astfel, Intre marketingul direct si consumator se stabileste o relatie bazatd pe win-win, unde
consumatorul obtine satisfactie garantata, iar intreprinderea obtine rezultatele asteptate.

Abordarea marketingului direct de cétre Intreprindere presupune o seamd de avantaje care
exced formele traditionale de vanzare, si anume: construirea unei baze de date a clientilor, stabilirea
unei relatii ultrapersonalizate cu clientul, urmarirea comportamentului consumatorului si
comensurarea imediatd a rezultatelor, dar si a eficientei investitiilor. Notorietatea marketingului
direct converge si din faptul cd este accesibil oricdrui tip de afacere, inclusiv businessului mic si
mijlociu caruia ii da posibilitatea de anticipare a randamentului fiecdrui capital investit.

Suportul de curs la disciplina Marketingul direct este un instrument de pregatire profesionala
a marketerului in scopul de a-1 face mai mai receptiv fata de cea mai efectiva forma de marketing
care permite targetarea directionatd a promovdrii produsului/serviciului, dar si masurarea cu
precizie a rezultatelor. Iar obiectivele de baza constau in formarea competentelor studentilor 1in
procesul de alcatuire si gestionare a unei baze de date a consumatorilor, in elaborarea directiilor de
dezvoltare a vanzarilor online, in analiza eficientd a campaniei de publicitate directa.

Utilizarea suportului de curs in procesul didactic permite insusirea si procesarea eficientd a
celor 10 teme expuse comprehensibil si complex.
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