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Prezenta teză de master abordează problematica complexă de perfecționare a remunerării 

munici personalului operațional. Studiu de caz – compania de transport  Hermes NVC Corporation 

din Statele Unite ale Americii. 

Teza este structurată pe trei compartimente principale. 

În prima parte a tezei a fost analizat stadiul actual de dezvoltare a sistemelor de remunerare a 

muncii, în particular fiind analizate aspectele politicilor de motivare a personalului, de menținere a 

personalului întreprinderilor cu salarii mari, caracteristica generală a activității și performanțele 

întreprinderii și au fost formulate unele concluzii intermediare. 

În partea a doua a lucrării au fost expuse unele măsuri de perfecționare a sistemelor de 

reminerare a muncii personalului operațional, eidențiinud-se importanța remunerării corecte ca 

metodă de atragere a resurselor umane, au fost analizate caracteristicile generale ale sistemelor 

actuale de salarizare a conducătorilor auto și a dispecerilor auto, necesitatea eliminării greșeilor de 

recrutare și a subiectivizmului evaluării candidaților la angajare, fiind prupusă aplicarea diferitelor 

teste de evaluare a capcităților potențialilor angajați.  

În finalul părții a doua sunt expuse propunerile vizând modificarea sistemului de remunerare a 

muncii conducătorilor și dispecerilor auto. 

În partea finală a tezei de master a fost analizată evoluția veniturilor salariale ale ambelor 

categorii de personal operațional, fiind confirmat potențialul de creștere a nivelului de salarizare, 

bazat pe motivarea materială a personalului oprațional.  

Creșterea medie a salariului personalului operațional poate depăși 16%. 

Teza de master include: 

3 capitole, 

75 pagini, 

9 figuri, 

5 tabele, 

10 surse bibliografice. 
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This master's thesis addresses the complex issue of improving the remuneration of the 

operational staff. Case study – shipping company Hermes NVC Corporation in the United States of 

America. 

The thesis is structured on three main sections. 

In the first part of the thesis, the current state of development of labor remuneration systems 

was analyzed, in particular the aspects of staff motivation policies, staff retention of companies with 

high salaries, the general characteristics of the activity and the performance of the company were 

analyzed and were formulated some intermediate conclusions. 

In the second part of the paper, some measures to improve the systems of remunerating the 

work of the operational staff were exposed, the importance of correct remuneration as a method of 

attracting human resources was identified, the general characteristics of the current systems of 

salary for drivers were analyzed and of car dispatchers, the need to eliminate recruitment mistakes 

and the subjectivity of the evaluation of employment candidates, the application of various tests for 

assessing the abilities of potential employees being proposed. 

At the end of the second part, the proposals aimed at changing the remuneration system for 

the work of drivers and dispatchers are presented. 

In the final part of the master's thesis, the evolution of the salary income of both categories of 

operational staff was analyzed, the potential for increasing the salary level being confirmed, based 

on the material motivation of the operational staff. 

The average salary increase of operational staff can exceed 16%. 

The master's thesis includes: 

3 chapters, 

75 pages, 

9 figures, 

5 tables, 

10 bibliographic sources. 
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INTRODUCERE 

Odată cu tranziția la economia de piaţă a apărut necesitatea reformării sistemului de 
remunerare a muncii. Remunerarea muncii unui angajat depinde de cererea şi oferta forţei de muncă 
pe piaţa forţei de muncă, de cantitatea şi calitatea muncii, precum şi de rezultatele activităţii 
întreprinderii. 

În condițiile economiei de piaţă se produc procese de creștere a preţurilor la materiile prime, 
resurse energetice, mărfuri şi servicii, de crestere a inflaţiei și şomajului. O importanţă din ce în ce 
mai mare în acest sens revine remunerării muncii personalului ca fiind un factor important al 
stimulării economice, al creşterii volumului producției, al prestației de servicii şi al sporirii 
eficienţei lor. 

Pentru succesul activităţii întreprinderilor în economia de piaţă este necesar de a cointeresa 
fiecare membru al colectivului în productivitatea înaltă a muncii ca legătură reciprocă a rezultatelor 
ei cu mărimea remunerării. 

Actualitatea acestei teme rezultă din realitatea economică cu care se confruntă Republica 
Moldova, în special în domeniul remunerării muncii. 

Doi dintre indicatorii de bază carateristici pieţei muncii sunt ocuparea şi nivelul de activitate a 
populaţiei. Conform datelor oferite de Biroul Național de Statistică, în Moldova, circa fiecare a 
şasea persoană cu vârsta de peste 15 ani este inactivă şi neocupată. În anul 2020, o pătrime din 
populația țării erau sub pragul sărăciei absolute și zece la sută se aflau în sărăcie extremă. 

În orice activitate, fie ea de natură economică sau de orice altă natură, salariatul a reprezentat 
întotdeauna forţa motrice a continuităţii acesteia, iar salariul – un catalizator al activităţii lui, fiind 
perceput ca o motivaţie permanentă. 

Prezenta lucrare și-a stabilit scopul de a aprecia importanţa remunerării muncii personalului 
operațional şi influenţa acesteia asupra performanţei întreprinderii prin prisma mai multor obiective 
urmărite. 

Salarizarea personalului ocupă un loc important în cadrul pieţei forţei de muncă, deoarece 
aceasta reglementează relaţiile contractuale - muncă şi salarizare.  

Piaţa forţei de muncă reprezintă confruntarea dintre cerere şi oferta de muncă într-un anumit 
interval de timp şi într-un spaţiu, care se finalizează prin vânzarea-cumpărarea de forţă de muncă în 
schimbul unui preţ numit salariu. 

În perioada de tranziţie la economia concurenţială, toate organizaţiile au libertatea de a-şi 
putea concepe propriile sisteme de salarizare pe baza unor variabile de ordin economic şi social. 

Practic, orice sistem de salarizare se stabileşte în raport cu forma de organizare a unităţii, 
modul de finanţare a retribuţiilor şi caracterul activităţii desfăşurate. 

Perfecționarea sistematică a remunerării muncii este de mare importanță atât la nivel 
microeconomic al unei întreprinderi de transport, cât și la nivel macroeconomic al ramurii 
transporturilor. 

Problema perfecționării sistemului de remunerare a muncii este de complexitate majoră, 
deoarece acesta influențează semnificativ performanțele profesionale ale personalului operațional al 
întreprinderilor de transport, care, la rândul lor determină starea economică a întreprinderii. 

Deficiențele sistemelor de remunerare a muncii generează creșterea circulației și fluctuației 
personalului operațional, scăderea cifrei de afaceri, productivității muncii  și majorarea cheltuielilor 
cu recrutarea de noi angagați. 

Prezenta teză de master abordează problematica perfecționării sistemului de remunerare a 
muncii personalului operațional al companiei de transport ˮHermes NVC Corporationˮ din 
Bolingbrook, Illinois, Statele Unite ale Americii, care are o filială în Republica Moldova, ˮHermes 
Gefyraˮ SRL din municipiul Chișinău, personalul căreia este remunerat conform sistemului de 
salarizare a companiei din SUA și care este cointeresată în creșterea performanței activității 
ambelor companii partenere. 
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