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ADNOTARE
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Tema:Analiza si elaborarea directiilor de dezvoltare a companiei IT in domeniul
Managementului Performantei

Structura lucririi: consta din pagini de titlu, aviz, rezumat, introducere, 3 capitole, concluzii
si bibliografie, 54 p.

Cuvinte cheie: managementul performantei, activitate de marketing, industria IT, resurse

umane, sistem HRIS, managementul strategic.

Problematica studiului: Analiza strategiilor de management al performantei adaptate la

specificul industriei IT si implementarea lor intr-un mediu de afaceri dinamic dinamic.

Scopul lucririi: Dezvoltarea unor strategii de management al performantei adaptate la

specificul industriei IT, contribuind la evolutia si succesul organizatiilor intr-un mediu de
afaceri dinamic.

Obiectivele:

1. Analiza directiilor de dezvoltare a companiei IT;

2. Studierea principiilor de functionare ale managementului informational in domeniul IT;

3. Identificarea si analiza noilor solutii in marketingul intern al personalului .

4. Examinarea strategiilor de gestionare a resurselor umane in companiile de IT si procesul de
elaborare a bugetului personal.

Metode aplicate: Au fost utilizate metode ce implicd evaluarea atentd a performantei
organizatiei prin intermediul unor indicatori cheie, identificarea factorilor critici de succes si
elaborarea unor strategii adaptative.

Rezultatele obtinute: Concluziile trase din aceastd analizd indicd clar necesitatea
implementarii unor strategii de management al performantei personalizate si adaptate specificului
companiilor IT. Aceste strategii ar trebui sd vizeze atat aspecte legate de capitalul uman, cat si de
tehnologiile emergente, oferind astfel un cadru robust pentru inovatie si dezvoltare sustenabila.

In perspectivi, aceasta cercetare nu doar confirma importanta gestionarii performantei in
industria IT, dar si ofera un cadru conceptual si practic pentru imbunatatirea continud. Dezvoltarea
unui sistem de management al performantei adecvat poate fi consideratd nu doar o necesitate
operationala, ci si o sursa de avantaj competitiv Intr-un peisaj tehnologic in continua schimbare.

Astfel, aceastd tezd serveste drept contributie valoroasa in domeniul managementului
performantei pentru companiile IT si deschide noi directii de cercetare si aplicare practica n acest

domeniu dinamic si esential pentru succesul organizatiilor in secolul XXI.



ANNOTATION

Author: Baban Alexandra, er. MMRT-221M

Title: Analysis and elaboration of IT company development directions in Performance
Management

Thesis structure: consists of title pages, review, summary, introduction, 3 chaptes,
conclusions, bibliography.

Key words: performance management, marketing activity, IT industry, human resources, HRIS
system, strategic management.

Research problem: Analysis of performance management strategies adapted to the specifics
of the IT industry and their implementation in a dynamic business environment.

Thesis purpose: Development of performance management strategies adapted to the specifics
of the IT industry, contributing to the evolution and success of organizations in a dynamic business
environment.

Objectives:

1. Analysis of IT company development directions;

2. Studying the operating principles of information management in the IT field;

3. Identification and analysis of new solutions in internal personnel marketing;

4. Examination of human resource management strategies in I'T companies and the personal
budgeting process.

5. Implementation of an HRIS system in IT companies

Applied methods: Methods were used that involve the careful evaluation of the organization's
performance through key indicators, the identification of critical success factors and the
development of adaptive strategies.

The obtained results: The conclusions drawn from this analysis clearly indicate the need to
implement performance management strategies customized and adapted to the specifics of IT
companies. These strategies should address both human capital and emerging technologies, thus
providing a robust framework for innovation and sustainable development.

Looking ahead, this research not only confirms the importance of performance management
in the IT industry, but also provides a conceptual and practical framework for continuous
improvement. Developing an adequate performance management system can be considered not
only an operational necessity, but also a source of competitive advantage in an ever-changing
technological landscape.

Thus, this thesis serves as a valuable contribution to the field of performance
management for I'T companies and opens new directions of research and practical application in

this dynamic field and essential for the success of organizations in the 21st century.
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INTRODUCERE

Intr-o era digitala in continui expansiune, in care companiile IT reprezinta motoarele
inovatiei si transformdrii, managementul performantei devine un aspect esential pentru succesul si
durabilitatea acestor organizatii. Cu fiecare zi, ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice si
cerintele competitive impun presiuni crescande asupra companiilor din industria IT de a-si adapta
si optimiza operatiunile pentru a rimane relevante si performante. In acest context, prezenta teza,
intitulatd "Analiza si elaborarea directiilor de dezvoltare a companiei IT in domeniul
managementului performantei,” 131 propune sa exploreze profunzimea acestui domeniu vital si sa
ofere o perspectiva asupra strategiilor inovatoare care pot ghida companiile IT catre excelenta.

Industria IT se afld in mijlocul unei revolutii digitale, alimentata de avansuri tehnologice
precum inteligenta artificiald, cloud computing si Internet of Things. In aceastd arena plina de
oportunitati, companiile IT se confruntd cu provocari complexe, cum ar fi mentinerea agilitatii
intr-un mediu in continua schimbare si gestionarea performantei Intr-un mod care sd maximizeze
eficienta si inovatia. Managementul performantei devine astfel un instrument crucial pentru
navigarea acestui peisaj dinamic si pentru realizarea obiectivelor strategice[1].

Scopul fundamental al acestei teze este de a analiza in profunzime performanta companiilor
IT si de a identifica directii de dezvoltare care sa optimizeze gestionarea performantei intr-un mod
adaptabil si sustenabil. Printre obiectivele principale se numara:

1. Analiza directiilor de dezvoltare a companiei IT;
2. Studierea principiilor de functionare ale managementului informational in domeniul IT;
3. Identificarea si analiza noilor solutii in marketingul intern al personalului .
4. Examinarea strategiilor de gestionare a resurselor umane in companiile de IT si procesul de
elaborare a bugetului personal.
5. Implementarea unui sistem HRIS in companiile de IT
Aceasta teza vizeaza sa ofere contributii semnificative Tn domeniul managementului performantei
in contextul companiilor IT. Prin analiza riguroasa si detaliatd, se asteapta sa evidentieze practici
eficiente si sa ofere orientari practice pentru imbunatatirea performantei intr-un mediu caracterizat
de schimbari rapide si competitivitate intensa. Aceasta cercetare nu doar identificd provocdrile
actuale, ci si propune solutii inovatoare si directii de dezvoltare care pot influenta pozitiv evolutia

companiilor IT in viitor[1].

Aceasta teza se situeaza in inima discutiilor actuale despre managementul performantei in
industria IT, urmarind sa aducd o contributie semnificativa la cunostintele existente si sd ofere

instrumente practice pentru companiile IT in cautarea excelentei.
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