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ABSTRACT

This article examines the impact and benefits of e-learning in higher education, focusing on stu-
dent experience in the Computer Networks course. To evaluate the meaning of e-learning, the author
used a complex questionnaire, applied to 98 students from the Technical University of Moldova. The
results highlighted the importance of course structure, reliance on deep study, lecturer training qua-
lity, feedback and interaction, and use of digital resources. The article argues that e-learning has signifi-
cant potential to improve academic performance, save time and costs, and provide access to quality
educational content. The study highlights the significant contribution of e-learning to improving the
learning process in higher education and to meeting the evolving needs of students and labor market
demands.

Keywords: e-learning; theories; paradigms; practices; implementation; benefits; challenges; transfor-
mations; adaptation.

REZUMAT

Articolul de fatd examineaza impactul si beneficiile e-learning in invatamantul superior, centrat
pe experienta studentilor in cadrul cursului de Retele de calculatoare. Pentru a evalua semnificatia
e-learning, autorul a folosit un chestionar complex, aplicat la 98 de studenti ai Universitatii Tehnice a
Moldovei. Rezultatele au scos in evidenta importanta structurii cursului, increderea in studiul profund,
calitatea pregatirii lectorilor, feedbackul si interactiunea, precum si utilizarea resurselor digitale. Artico-
lul argumenteaza cd e-learning are un potential semnificativ de a imbunatati performanta academicd,
de a economisi timp si costuri si de a oferi acces la continut educational de calitate. Studiul evidentiaza
contributia semnificativa a e-learning laimbunatatirea procesului de invatare la nivelul invatamantului
superior si la satisfacerea nevoilor in evolutie ale studentilor si cerintelor pietei muncii.

Cuvinte-cheie: e-learning; teorii; paradigme; practici; implementare; beneficii; provocdri; transformari;
adaptare.
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Introducere

E-learning a revolutionat invatarea, transfor-
mand modul in care predam, invatam si evaluam
in fnvatamantul superior. Utilizand tehnologiile
informatiei si comunicatiilor (TIC), e-learning a
deschis noi orizonturi in accesarea si gestionarea
educatiei.

In invatamantul superior, e-learning a generat
schimbari semnificative in ceea ce priveste me-
todele de predare, invatare si evaluare, facilitand
accesul la resurse educationale si experiente de
invatare flexibile.

In acest context, lucrarea analizeaza evolutia
e-learning, beneficiile aduse in invatamantul su-
perior si impactul sau asupra studentilor si profe-
sorilor, cu scopul de a evidentia transformarile pe
care le-a generat in experienta educationala si in
performanta studentilor.

Lucrarea ofera o perspectiva asupra impactului
e-learning in invatdmantul superior demonstrand
felul in care acest impact poate produce schimbari
semnificative la nivelul cursurilor universitare.

Contextul teoretic

Termenul modern “e-learning”a apdrut in limba
engleza cu aproximativ doua decenii in urma, fiind
inregistrat pentru prima datd in 1997 in dictionarul
englez Webster. Acest concept se caracterizeaza
prin adaugarea prefixului "e”la termenul "learning”
(invatare), o analogie comuna in formarea altor
cuvinte, precum e-mail (posta electronicad), e-bu-
siness (afaceri electronice), e-commerce (comert
electronic), e-government (guvernare electronica)
si altele. Termenul s-a raspandit rapid si este utili-
zat in intreaga lume incepand cu secolul XXI. Cu
toate acestea, exista mai multe variante de scriere
a acestui termen, inclusiv "elearning’, "eLearning”
(conform optiunii Uniunii Europene), "elearning’,
"e-Learning”sau cu litera "e”in italic.

In contextul educational din Republica Moldo-
va, termenul predominant utilizat este "elearning”

din limba engleza. Cu toate acestea, pronuntarea

si interpretarea acestuia variaza in functie de ni-
velul de competenta in limba engleza si in termi-
nologia specifica a domeniului. Pentru a aduce
o claritate si o coeziune mai mare in utilizarea
acestui concept, se propune folosirea unei ver-
siuni traduse in limba romana. Varianta scurta si
direct tradusa ar fi ,e-invatare’, dar o alternativa
mai corecta si promovatd in Republica Moldova
ar fi,invdtare mediata electronic”[1], care reflecta
mai fidel sensul conceptului.

In literatura de specialitate, nu existd o
definitie unica a conceptului e-learning, ceea ce
duce la variate interpretari si intelegeri gresite ale
acestuia. Acest lucru se intampla in parte din cau-
za existentei multiplelor definitii ale conceptului,
adesea cu suprapuneri minore sau semnificative
intre ele. in literatura de limba romana, se intal-
nesc frecvent preludri ale unor definitii din limbi
straine, insa clarificdrile si descrierile cuprinzatoa-
re ale conceptului e-learning sunt limitate. Astfel,
exista un neajuns de intelegere adecvata si co-
rectd a conceptului in mediul academic, ceea ce
poate conduce la interpretari incorecte si confuzii
legate de acest domeniu.

De-a lungul timpului, definitia e-learning a evo-
luat pentru a cuprinde o gama variata de practici
si tehnologii. In acest context, sunt prezentate mai
multe definitii relevante pentru a ilustra complexi-
tatea si diversitatea conceptului e-learning:

Definitie 1: Conform unor surse de autorita-
te, e-learning se refera la utilizarea TIC pentru a
sprijini sau a furniza instruirea si invatarea. Acest
termen poate fi utilizat pentru a descrie o gama
larga de activitati, inclusiv invatarea online,
invdtarea la distanta, instruirea bazata pe calcu-
lator, instruirea asistata de calculator si instruirea
bazatd pe tehnologie. E-learning poate fi aplicat
in diferite contexte, inclusiv invatarea academica,
dezvoltarea profesionald si formarea continua [2].

Definitie 2: Intr-o altd perspectivd, e-learning
este definit ca fiind un mod de instruire care uti-
lizeaza tehnologia digitala pentru a oferi o gama
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larga de cursuri, programe si servicii de instruire
sau invatare online. Aceasta definitie recunoaste
importanta tehnologiei in furnizarea instruirii, in
sustinerea comunicarii dintre profesori si studenti,
in feedback si in procesul de evaluare [3].
Definitie personalizata: in aditie la definitiile
consacrate, consideram esentiala introducerea
unei definitii personalizate a conceptului de e-le-
arning. Invatarea mediata electronic reprezinta o
paradigma educationala moderna, ce utilizeaza
0 gama variata de tehnologii digitale, precum
computerele, internetul, platformele online si
continut multimedia, pentru a facilita procesul de
invatare si dezvoltare. Aceasta abordare integrea-
za metode de predare, distributie si imbunatatire
a cunostintelor si competentelor, permitand ac-
cesul la educatie intr-un mod flexibil si adaptabil
[definit de autor in urma cercetdrilor si investigatiei].
Definitia e-learning evolueazd in continuare pe
masura ce tehnologiile si practicile educationale
se dezvolta si poate include diverse elemente,
cum ar fi cursuri online, resurse digitale, plat-
forme de invatare, simuldri interactive, colaborare
online si multe altele. De asemenea, se pune tot
mai mult accentul pe dezvoltarea competentelor
digitale in randul studentilor, pentru a raspunde
cerintelor pietei muncii in secolul XXI. Aceasta
competenta devine esentiala si are un impact
semnificativ asupra procesului de invatare.
Teorii si cercetari in sprijinul e-learning
E-learning este sustinut de o serie de teorii de

Nivel acum 10 am Nivel de acum > ani

invatare si cercetdri in care se evidentiaza bene-
ficiile sale. Printre acestea, se evidentiaza Teoria
Invatarii Construite, asociatd cu numele lui Jean
Piaget, un psiholog si pedagog elvetian, care a
dezvoltat aceasta teorie in anii 1930-1940 [4]. Teo-
ria data sustine ca procesul de invatare este dina-
mic, iar studentii isi construiesc cunostintele prin
participare activa la instruire. E-learning faciliteaza
acest proces, oferind studentilor acces la o varieta-
te de resurse si interactiuni cu colegii si profesorii.

De asemenea, cercetdrile efectuate in domeniu
au aratat ca utilizarea tehnologiilor in procesul de
invdtare poate avea un impact semnificativ asupra
performantelor studentilor. Un studiu publicat in
jurnalul Computers & Education (Baird et al., 2016)
a examinat impactul utilizarii tehnologiilor asupra
dezvoltarii abilitatilor matematice si a concluzio-
nat cd acestea pot imbunatati performantele
studentilor in aceasta disciplina [5].

Un alt studiu publicat in jurnalul Compu-
ters & Education (Baker et al, 2019) a anali-
zat impactul utilizérii platformelor e-learning
asupra performantelor studentilor la cursurile
universitare, evidentiind imbundtatirile atat in
performante, cat si in implicarea studentilor in
procesul de invatare [6].

Aceste teorii si cercetari evidentiaza impactul
pozitiv al e-learning asupra procesului de invatare
si a dezvoltarii competentelor studentilor, susti-
nand astfel definitiile si perceptiile asupra dome-
niului in continud evolutie.

Nivel acum 2 am Scena de astizi

Y

R
- .. WEB Bsed Trainings (WBT)
Computer Bsed Trainings (programe de invatare online:
(CBT) . . la zi/abordari de comunicare
(program de invatare offline: nline)

animatie grafica la nivel
inalt/rigid/férd comunicare)

Blended Knowledge
Blended Learning Process

(integrarea invétari fatd in fatd s1  (integrarea invatarii fatd in
e-learning intr-un singur fatd si managementul
aranjament de invatare) cunostintelor intr-un singur
aranjament de invétare)

Figura 1. Modelul dezvoltdrii in etape a e-learning

Sursa: Elaboratd de autor in baza cercetdrilor
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Figura 1 prezintd modelul dezvoltdrii in eta-
pe a e-learning. Acest model ofera o perspectiva
structurata asupra evolutiei e-learning de-a lun-
gul etapelor sale cheie. In figura se evidentiaza
tranzitiile si transformarile care au avut loc de-a
lungul timpului, ilustrand schimbadrile semnifica-
tive in metodele de predare, invatare si evaluare
in e-learning. Figura reprezinta o resursd valoroa-
sa pentru a intelege dezvoltarea si evolutia e-le-
ar-ning in mod sistematic.

Integrarea managementului  cunostintelor
in e-learning aduce beneficii operationale si
tehnologice importante. Studiile din literatura
de specialitate arata ca utilizarea TIC, precum
email-ul, site-urile web, grupurile de stiri si ba-
zele de date online, poate contribui semnificativ
la imbunatatirea procesului de invétare si la dez-
voltarea competentelor studentilor (Reglin & Se-
vering, 2003) [7]. Mai mult decat atat, sistemele
informatice initial dezvoltate pentru procesul de
munca devin din ce in ce mai importante pentru
procesul de invatare. Studiile recente, precum
cercetarea realizata de Baker, Dee, Evans si John
(2019) [8], au demonstrat ca e-learning poate
influenta pozitiv performanta studentilor in cad-
rul cursurilor universitare. Integrarea manage-
mentului cunostintelor si utilizarea eficienta a
TIC sunt de asemenea de o importantd cruciald in
ceea ce priveste proiectarea mediilor personale
de invatare si in dezvoltarea de produse pedago-
gice eficiente.

Pentru a intelege exact modul in care acest
domeniu este gestionat si administrat, este
crucial sa analizdm functiile de conducere ale
e-learning, asa cum au fost identificate de Rein-
mann-Rothmeier in 2003 [9]. Aceste functii au
un rol esential in eficienta si succesul e-learning
si sunt exemplificate prin studiul de caz al cursu-
lui universitar Retele de calculatoare. Un exem-
plu concret al modului in care aceste functii de
conducere sunt aplicate in practica poate fi ob-

servat prin analizarea a doua modalitati de pre-
zentare a cursului. Pe de o parte, lectiile video
contin intregul curs prezentat de cdtre profesor
pe platforma de e-learning (disponibil la https://
lectii.utm.md/courses/retele-de-calculatoare-
computer-networks/3904/) si profesorul. Pe de
alta parte, sistemul de management al invatarii
(disponibil la https://else.fcim.utm.md/course/
view.php?id=153) ofera suport solid pentru abor-
darea e-learning. Analizdnd aceste doua exem-
ple, putem obtine o perspectiva mai clard asupra
modului in care functiile de conducere sunt im-
plementate in e-learning prin:

Proiectare si dezvoltare de platforme: in
acest context, functia de conducere ar implica
dezvoltarea platformelor online care sustin cursul
Retele de calculatoare. Platformele de invatare,
cum ar fi https://else.fcim.utm.md si https://lectii.
utm.md, reprezinta exemple de astfel de plat-
forme. Echipa de dezvoltare are rolul de a crea
si administra aceste platforme, asigurandu-se ca
furnizeaza resursele necesare pentru studenti si
cadre didactice.

Crearea de continut educational: Aceas-
td functie implicd dezvoltarea continutului
educational specific pentru cursul universitar
Retele de calculatoare. Acest continut este adap-
tat pentru a se potrivi nevoilor si nivelului de
cunostinteal studentilor. Aceastainclude materia-
le didactice, prezentari, simulari, fise digitale de
lucrru, exercitii si situatii de caz autentice si prac-
tice propuse.

Coordonarea si furnizarea de suport tehnic:
Pentru a asigura functionarea fara erori a platfor-
melor online, echipa de conducere coordoneaza
furnizarea suportului tehnic. Acesta include re-
zolvarea problemelor tehnice, mentinerea ser-
verelor si asigurarea accesului fara intreruperi la
continutul de invatare.

Evaluarea continua si imbunatatirea
continutului: In contextul cursului Retele de cal-
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culatoare, aceasta functie de conducere ar impli-
ca monitorizarea constanta a calitatii continutului
educational. Echipa ar trebui sa evalueze efica-
citatea materialelor de invatare si sa efectueze
imbunatatiri acolo unde este necesar. Acest lucru
poate include actualizarea continutului, adapta-
rea acestuia la noile tehnologii si revizuirea meto-
delor de predare, invdtare si evaluare.

Prin exemplul cursului universitar Retele de
calculatoare si prin aplicarea functiilor de con-
ducere, se evidentiaza importanta acestor functii
in asigurarea succesului programelor e-learning
in fnvatamantul superior si se asigura un cadru
eficient si eficace pentru livrarea continutului
educational si dezvoltarea competentelor stu-
dentilor in domeniul retelelor de calculatoare.

in baza principiilor stabilite de autor, a fost
dezvoltat un model pedagogic cu impact asupra
procesului de invatare, predare si evaluare in cad-
rul programelor cu orientare informatica la nive-
lul invatamantului superior, cu accent pe dome-
niul retelelor de calculatoare. Modelul are la baza
mai multe aspecte-cheie:

Centrarea pe competente: Un aspect fun-
damental al modelului este centrarea pe dez-
voltarea competentelor studentilor. Acest luc-
ru este esential pentru a-i pregati pe acestia
pentru cerintele angajatorilor. Prin adaptarea
continutului, se subliniaza importanta dezvoltarii
competentelor practice si a abilitatilor cognitive
relevante pentru domeniul retelelor de calcula-
toare.

Redefinirea rolului profesorului: Modelul
evidentiaza rolul profesorului ca ghid in pro-
cesul de invatare si evaluare. Profesorul are res-
ponsabilitatea de a superviza si de a facilita for-
marea de cunostinte noi, precum si dezvoltarea
competentelor specifice domeniului. Aceasta
reprezinta o adaptare semnificativa a modului in
care se intelege si se valorifica rolul cadrelor di-
dactice in contextul educational.
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Utilizarea tehnologiilor interactive: Modelul
pune accent pe utilizarea tehnologiilor interacti-
ve ca componente-cheie. Aceste tehnologii facili-
teaza accesul la informatii, exercitii si instrumen-
te de evaluare, permitand invatarea adaptabild si
continua. Adaptarea include integrarea tehnolo-
giilor moderne in procesul de instruire.

Colaborarea cu industria: Se subliniaza im-
portanta interactiunii directe cu mediul industrial
pentru pregatirea studentilor. Aceasta colabora-
re necesitd actualizarea programelor de studiu
si a competentelor necesare pentru a raspunde
cerintelor industriei. Adaptarea implica alinie-
rea programelor de studiu cu cerintele pietei de
munca.

Evaluarea competentelor practice: Mo-
delul pune un accent deosebit pe evaluarea
competentelor practice prin activitati de labora-
tor si exercitii relevante. Evaluarea competentelor
si abilitatilor practice reprezinta un element cen-
tral al modelului. Adaptarea implicd dezvoltarea
de intrebdri, exercitii, situatii reale, care masoara
intelegerea si aplicarea cunostintelor practice de
cdtre studenti.

Flexibilitatea si adaptabilitatea invatarii:
Modelul acorda o atentie deosebita flexibilitatii
invatarii si adaptarii acesteia la ritmul si nevoile
individuale ale studentilor. Aceasta se traduce in
adaptarea continutului si a metodelor de predare
pentru a oferi o experientd de invatare personali-
zatd si eficienta.

Resursele au fost adaptate pentru a se potrivi
cerintelor academice si au demonstrat o moda-
litate eficienta de integrare a tehnologiei in pro-
cesul educational [10]. In e-learning trebuie sa fii
capabil sa te adaptezi la schimbari si sa continui
dezvoltarea profesionala pentru a ramane rele-
vant si eficient in gestionarea si facilitarea proce-
selor de instruire. Profesorii universitari implicati
in e-learning au nevoie de formare si dezvoltare
in curs de desfasurare, astfel incat sa poata oferi



un sistem de instruire captivant si relevant, cu be-
neficii palpabile pentru studenti.

Procesul Bologna a devenit un subiect cen-
tral in politica educationala a Uniunii Europene
in 2013, marcand un moment-cheie odatd cu
publicarea Comunicdrii ,Opening up Education”
de catre Comisia Europeana. In acelasi context,
e-learning a castigat o importantd crescanda in
cercetarea educationald si dezvoltarea educatiei
si instruirii. Studiile empirice au confirmat eficaci-
tatea e-learning in imbundtatirea performantelor
academice, cresterea motivatiei si implicarea
studentilor [11].

De exemplu, studiile au demonstrat ca utiliza-
rea platformelor de invdtare online poate avea un
impact pozitiv asupra performantelor studentilor.
Un studiu realizat de Zhu si Zhang (2021) [12] a
aratat cd utilizarea platformei e-learning Moo-
dle a imbunatatit performantele studentilor din
invatamantul superior in ceea ce priveste rezulta-
tele examenelor si notele finale.

De asemenea, studiile au aratat ca e-learning
poate fi benefic pentru studentii care au nevoie
de o flexibilitate mai mare in programul lor de
invdtare, cum ar fi studentii care lucreaza sau care
locuiesc in zone izolate.

Mai mult decat atat, e-learning poate
imbunatati si nivelul de motivatie si angajament
al studentilor. Un studiu realizat de Alqurashi
(2020) [13] a aratat ca utilizarea unor metode de
invdtare online, cum ar fi jocurile educationale
si simuldrile, poate creste nivelul de motivatie al
studentilor. Studiul investigheaza rolul e-learning
in invatamantul superior, precum si avantajele si
dezavantajele adoptarii sale. Alte teme abordate
in studiu includ motivele adoptarii e-learning,
tendintele actuale si viitoare in e-learning, pre-
cum si sugestii pentru imbundtatirea implemen-
tdrii sale in invatamantul superior.

Pentru a evalua semnificatia siimpactul e-lear-
ning in invatamantul superior, am abordat per-

spectiva directa a studentilor prin intermediul
unui chestionar compus din 20 de intrebdri. Ras-
punsurile colectate de la cei 98 de studenti de
la Facultatea Calculatoare, Informatica si Micro-
electronica (FCIM) a Universitatii Tehnice a Mol-
dovei (UTM), anul Il, ciclul de licenta, semestrul
I, in anul de studii 2020-2021, oferd o imagine
a experientelor lor in cadrul cursului de Retele
de calculatoare. Aceste voci studentesti ne aju-
td sa conectam teoria cu realitatea practica si sa
obtinem o intelegere mai profunda a modului in
care e-learning influenteaza procesul de invatare
si dezvoltarea competentelor. Prin analiza aces-
tor rdspunsuri, subliniem punctele-cheie care
evidentiaza importanta continua a e-learning.

In ceea ce priveste impactul structurii cursu-
lui asupra intelegerii conceptelor de baza din
domeniul retelelor de calculatoare (intreba-
rea 1 din chestionar), observam ca majoritatea
respondentilor (28 de studenti) s-au declarat
~complet de acord”, iar un numar semnificativ (61
de studenti) au indicat cd sunt,de acord” (Figura
2). Aceste raspunsuri pozitive reflectd modul in
care structurarea cursului a influentat favorabil
intelegerea acestor concepte esentiale. Studentii
au perceput aceasta structurd ca fiind eficienta
in transmiterea si asimilarea conceptelor de baza
din domeniul retelelor de calculatoare. Acest
feedback pozitiv subliniazd importanta unei
structurari corespunzatoare a cursului in mediul
e-learning siimpactul acesteia asupra experientei
studentilor.

Conformraspunsurilor obtinute laintrebarea 2,
care se referd la dezvoltarea increderii studentilor
pentru a explora in profunzime subiectul, rezul-
tatele arata ca majoritatea respondentilor au
indicat niveluri ridicate de incredere pentru stu-
dierea in detaliu a subiectului (Figura 3). Avem
36 de studenti care s-au declarat ,complet de
acord”si 47 de studenti care au fost ,de acord” cu
afirmatia, fapt ce indica o incredere semnificativa
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a studentilor in capacitatile lor de a explora su-
biectul in profunzime.

Cursul a fost structurat intr-un mod care m-a

ajutat sa infeleg conceptele de baza din domeniul
retelelor de caleulatoare (intrebare 1)

(2]
50
- 23
:
:
1 L4
' | 0 »

Drezacond

Numdr de studenfi

Compler de Toe acond Mewira Drezacord rotal

e

Figura 2. Intelegerea conceptelor
de baza din domeniul RC

Sursa: Elaboratd de autor in baza cercetdrilor

Aceastd incredere in studiul profund poate fi
datorata modului in care cursul a fost structurat
si livrat. O abordare bine ganditd, resurse digitale
adecvate si sprijinul profesorului pot contribui la
consolidarea acestei increderi, fapt ce s-ar consti-
tui intr-un rezultat pozitiv al cursului in ceea ce
priveste pregatirea studentilor pentru explorarea
in detaliu si aprofundatd a subiectului retelelor
de calculatoare.

Lectorul a fost bine pregatt pentru

prelegeny/seminare 51 a realizat resurse digitale
adecvate (intrebare 3)

44 a5
9

Aproape Frecvent Uneori Rar Aproape
intotdeauna niciodath

Numar de studenfi

Figura 3. Increderea studentilor pentru a explora in
profunzime subiectul

Sursa: Elaboratd de autor in baza cercetdrilor

Rezultatele obtinute la intrebarea 3, care se
concentreaza pe pregatirea lectorului si calitatea
resurselor digitale, indica un nivel semnificativ
de satisfactie din partea studentilor in ceea ce
priveste acest aspect al cursului (Figura 4).

Conform raspunsurilor, cea mai mare parte a

68 | INTELLECTUS 2/2023

respondentilor (44 dintre ei) au indicat ca lectorul
este ,aproape intotdeauna” pregatit si oferd re-
surse digitale adecvate. Alti 45 de studenti au in-
dicat ca acest lucru se intampld ,frecvent”. Aceste
cifre sugereaza ca majoritatea studentilor au avut
experiente pozitive cu privire la nivelul de prega-
tire al lectorului si calitatea resurselor digitale.

Aceste rezultate subliniaza importanta prega-
tirii adecvate a lectorului si a furnizarii de resurse
digitale de inalta calitate pentru un curs eficient
in e-learning. Pregatirea superioard a lectoru-
lui poate influenta semnificativ experienta de
invatare a studentilor si poate sprijini intelegerea
si explorarea conceptelor de baza in domeniul
retelelor de calculatoare.

Lectorul a fost bine pregitit pentru

prelegeri/seminare si a realizat resurse digitale
adecvate (intrebare 3)
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'g. 40
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Aproape Frecvent Uneon Raor Aproape
mtotdeannn niciodath

Figura 4. Gradul de profesionalism al lectorului si
calitatea resurselor digitale

Sursa: Elaborata de autor in baza cercetdrilor

Rezultatele obtinute la intrebarea 5, care se
concentreaza pe feedback si interactiunea din-
tre studenti si profesori, arata cd majoritatea
studentilor au avut experiente pozitive in acest
sens in cadrul cursului Retele de calculatoare (Fi-
gura 5).

Conform rdspunsurilor, 36 de studenti au in-
dicat ca primesc feedback si interactioneaza
cu profesorii ,aproape intotdeauna’, in timp ce
alti 49 au mentionat cd acest lucru se intampla
Jfrecvent”. De asemenea, 13 studenti au notat ca
interactiunea cu profesorii are loc ,uneori”.

Aceste cifre evidentiaza un nivel semnifica-
tiv de interactiune intre studenti si profesori,



ceea ce poate contribui la intelegerea si asimi-
larea mai eficienta a materiei. Feedbackul regu-
lat si interactiunea cu profesorii pot imbunatati
experienta de invatare a studentilor si pot con-
tribui la construirea increderii in capacitatea lor
de a explora in profunzime subiectul retelelor de
calculatoare.

Am primit feedback util cu privire la rezultatele
mele la lucrin,teste, etc. (intrebare 5 din sondaj)
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Figura 5. Feedbackul si interactiunea
dintre studenti si profesori

Sursa: Elaborata de autor in baza cercetdrilor

Rezultatele obtinute in cadrul intrebarii 8 re-
leva importanta si contributia semnificativa ale
resurselor digitale la dezvoltarea cunostintelor si
abilitatilor studentilor in cadrul cursului Retele de

calculatoare (Figura 6).

Majoritatea  studentilor au  evidentiat
importanta diferitelor resurse digitale, precum
prelegerile video, lucrdrile de laborator, testele
digitale, fisele de lucru si sarcinile realizate virtual
cu Cisco Packet Tracer. Categoriile de raspunsuri
Lcomplet de acord” si,de acord” au fost cele mai
frecvente pentru toate tipurile de resurse.

De exemplu, in cazul prelegerilor video,
27.8% au fost ,complet de acord’, iar 53.3% au
fost ,de acord”. Pentru lucrdrile de laborator,
38.9% au fost ,complet de acord’, iar 42.2% au
fost ,de acord” Similar, pentru teste digitale,
28.9% au fost,,complet de acord’, iar 50% au fost
,de acord”. Aceste date indica faptul ca majori-
tatea studentilor apreciaza in mod pozitiv re-
sursele digitale ca instrumente eficiente pentru
invatare si dezvoltare.

Aceste rezultate subliniaza impactul benefic
al utilizarii resurselor digitale in cadrul cursului
Retele de calculatoare, oferind studentilor un
mediu variat si interactiv de invatare care sustine
dezvoltarea lor continud in acest domeniu.

Resursele digitale au contribuit la dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor mele in materie
(intrebare 8 din sondaj)

Sarcini simulate in Packet Tracer IS EESIEE 252

Fise de lucru
Teste digitale

Lucriri de laborator IS 3131
Prelegeri video IEEESEENESSN T SR
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40 60 80 100 120

Numir de studenti, reprezentarea in %o

= Complet de acord ™ De acord

= Neutru

Dezacord = Dezacord total

Figura 6. Aprecierea diferitelor resurse digitale aplicate la cursul RC

Sursa: Elaborata de autor in baza cercetdrilor
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Prin intrebdrile analizate 5 din 20 (celelalte vor
fi descrise intr-un alt articol) ca parte dintr-un
sondaj complex, au fost explorate mai multe as-
pecte legate de experienta studentilor cu e-lear-
ning in cadrul cursului Retele de calculatoare.
Raspunsurile studentilor la intrebari au evidentiat
diferite aspecte ale procesului de instruire, cum
ar fi structura cursului, increderea in studiul pro-
fund, calitatea pregatirii lectorilor, feedbackul si
interactiunea, utilizarea resurselor digitale. Grafi-
cele si descrierile aferente fiecdrei intrebari ne-au
furnizat o perspectiva cuprinzdtoare asupra mo-
dului in care studentii percep si experimenteaza
e-learning in contextul specific al acestui curs.

Caracteristicile si avantajele e-learning in
invatamantul superior

In comparatie cu metodele traditionale de
predare, invatare si evaluare, e-learning oferd o
gama larga de optiuni si beneficii pentru studenti,
profesori si institutii. Sunt analizate caracteris-
ticile si avantajele e-learning in invatamantul
superior, cu scopul de a oferi o perspectiva mai
profunda asupra modului in care aceasta metodd
poate imbundtati procesul de predare, invatare si
de evaluare. E-learning este un mod de invdtare
bazat pe utilizarea tehnologiei, care poate fi fo-
losit in diferite contexte educationale, inclusiv in
invatamantul superior [14].

Sistemele actuale e-learning sunt caracterizate
de o serie de avantaje semnificative, care le con-
fera un potential enorm in procesul de instruire:

Accesibilitate: E-learning oferd posibilitatea
studentilor de a accesa materialele de invatare
si de a participa la cursuri de oriunde si oricand.
Acesta este un avantaj semnificativ pentru cei care
lucreaza in paralel cu studiile, pentru studentii care
se afld in zone geografice indepadrtate sau pentru
cei care au anumite dizabilitati care ii impiedica sa
participe la cursuri in mod traditional.

Economie de timp: E-learning aduce avan-
tajul major al economisirii timpului, atat pentru
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studenti cat si pentru profesori. Prin utilizarea
platformelor online, studentii pot accesa ma-
terialele de invatare si lectiile de oriunde, elimi-
nand necesitatea deplasarii fizice la institutia de
invatamant.

imbunatatirea performantei academice:
E-learning poate imbunatati performanta aca-
demica prin personalizarea invatarii, oferind o
experienta de invatare interactiva si prin furniza-
rea rapida de feedback.

imbunatatirea accesibilitatii si calitatii
continutului: E-learning ofera studentilor acces
la 0 gama largd de resurse educationale supli-
mentare, inclusiv videoclipuri, articole, materia-
le didactice si referinte online. Aceste resurse
aditionale pot consolida cunostintele si pot ex-
tinde intelegerea subiectelor studiate.

E-learning este, fara indoiala, o modalita-
te eficienta si accesibild pentru studentii din
invatamantul superior de a-si atinge obiectivele
deinvatare. Prin personalizarea experientei lor de
invatare, oferind un feedback rapid si furnizand
acces la continut educational de calitate, e-lear-
ning devine un aliat de neinlocuit in dezvoltarea
competentelor studentilor si in imbunatatirea
performantelor academice. Cu avantajele sale
evidente, e-learning continua sa modeleze vii-
torul educatiei, aducand calitate si eficienta in
invatamantul superior.

Concluzii

E-learning reprezinta un domeniu in evolutie
constantd, cu un impact semnificativ asupra
educatiei superioare. Acesta ofera atat beneficii
notabile, cum ar fi extinderea accesului la resurse
educationale si flexibilitatea invatarii, cat si pro-
vocari, inclusiv adaptarea continua la noile teh-
nologii. Pentru a mentine relevanta si eficacitatea
invatamantului superior, este cruciald o abordare
continua a cercetdrii si colaborarii intre actorii din
domeniul educatiei.



Pe baza raspunsurilor din chestionar, dept
concluzii si observatii legate de experienta
studentilor cu e-learning in contextul cursului
Retele de calculatoare vor fi urmatoarele:

Structura cursului si intelegerea concepte-
lor de baza: Majoritatea studentilor (aproximativ
89%) au rdspuns cd sunt complet de acord sau de
acord cu faptul ca structura cursului i-a ajutat sa
inteleaga conceptele de baza. Acest lucru indica
o structura eficientd a cursului care contribuie la
intelegerea materialului.

increderea in studiul profund (nivelurile de
certificare): Cursul a generat incredere pentru
majoritatea studentilor (aproximativ 83%) pentru
a explora subiectul in profunzime, ceea ce suge-
reaza ca studentii se simt motivati sa se implice
mai mult in invatarea materialului.

Pregatirea lectorului si resurse digitale:
Aproape toti studentii au perceput ca lectorul
este bine pregatit si furnizeaza resurse digitale
adecvate. Aceasta sugereaza cd lectorii au jucat
un rol important in succesul cursului, oferind ma-
teriale de calitate si sprijin adecvat.

Feedback si interactiune: Un procent sem-
nificativ de studenti (aproximativ 85%) au primit
feedback util si au experimentat interactiune cu
profesorii. Acest lucru indicd o relatie pozitivd in-
tre studenti si profesori, ceea ce poate contribui
la succesul general al cursului.

Utilizarea resurselor digitale: Majoritatea
studentilor (intre 72% si 82%) considera ca prele-
gerile video, lucrdrile de laborator, testele digitale
si activitatile realizate virtual cu Packet Tracer au
contribuit la dezvoltarea cunostintelor lor. Acest
lucru subliniaza importanta diverselor resurse di-
gitale in sustinerea procesului de invatare.

Beneficiile unei structuri de curs bine organi-
zate, pregatirea adecvata a lectorilor, feedbackul
interactiv si utilizarea eficienta a resurselor digita-
le reprezinta temelia unui program e-learning de
succes in cadrul cursului Retele de calculatoare.

Chestionarul aplicat a demonstrat ca aceste ele-
mente contribuie semnificativ la imbunatatirea
experientei de invatare a studentilor, sprijinindu-i
in dezvoltarea cunostintelor si competentelor in
domeniul retelelor de calculatoare.

Cu toate acestea, chestionarul a aratat, de
asemenea, ca intotdeauna exista loc pentru
imbunatatiri continue in aceste domenii. Prin
evaluarea constanta si feedbackul oferit de
studenti, se pot face ajustdri pentru a asigura cd
resursele digitale si structura cursului se adaptea-
za la cerintele lor, ca lectorii sunt mereu pregatiti
si implicati in procesul de invatare si ca feedback-
ul interactiv rdmane o prioritate. Anume astfel
poate fi realizatd cresterea calitatii prin e-lear-
ning si pot fi indeplinite cu succes obiectivele
educationale ale cursului.
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