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Abstract. Evaluation is a discipline, a field and a business opportunity. For potential evaluators,
evaluation can be a full-time or part-time job. Running its own business is as exciting and challenging
job. Developing passion into a successful business requires a lot of effort, perseverance and capacity
to multitask, and the results can be truly inspiring. This research answers the question: How do I
create an evaluation plan? What are the legal forms of evaluation work? Why do I need a business
plan in this field of activity?

Keywords: evaluation as a business, business plan, legal form, project evaluation.

Rezumat. Evaluarea este o disciplind, un domeniu si o posibilitate de a incepe o afacere. Evaluarea
poate fi, o activitate cu norma intreagd sau cu jumatate de norma. A conduce propria afacere este pe
cat de incitanta, pe atat de plina de satisfactii. Transpunerea pasiunii intr-o afacere de succes necesita
multd munca, rezistenta si capacitatea de a face mai multe lucruri in acelasi timp, dar rezultatele pot
fi cu adevarat valoroase. Aceasta cercetare raspunde la intrebarea: Cum cream un plan de evaluare?
Care sunt formele legale de activitate n domeniul evaludrii? Pentru ce avem nevoie de un business
plan in acest domeniu de activitate?

Cuvinte cheie: evaluarea ca afacere, business plan, forma juridica, evaluarea proiectelor.

Serviciile de evaluare pot deveni o afacere? Daca initiez o afacere in domeniul serviciilor de
evaluare pot avea succes? Voi avea clienti? Voi avea profit? Ce trebuie sa intreprind pentru a initia
o afacere in domeniul serviciilor de evaluare?Care sunt riscurile? Sunt cateva intrebari pe care ar
trebui sa si le pund oricine intentioneaza sa intemeieze o afacere in domeniul evaludrii proiectelor de
investitie, institutiilor/companiilor etc. Cu certitudine, evaluarea poate deveni o activitate de
antreprenoriat profitabila!

In acest context, este necesar de a stabili clar sistemul de competente necesare antreprenorului,
factorii care determind succesul, riscurile posibile, prevederile cadrului legal, algoritmul de initiere,
management si dezvoltare etc. In contextul acestor aspecte, venim in continuare cu cateva reflectii in
favoarea ideii ca activitatea de evaluare poate deveni activitate de antreprenoriat, care sa aduca profit
antreprenorului si plusvaloare pentru institutiile/companiile care solicitd aceste servicii.

Vom prezenta in continuare cateva recomandari utile, bazate pe bune practici insusite/ traite
de catre autorii acestui articol, care pot deveni repere utile pentru un demers de conceptualizare a unei
afaceri In domeniul serviciilor de evaluare.

1. Strategia de marketing. Pentru inceput este important sa subliniem ca oricare afacere are
nevoie de o strategie de marketing. Marketingul poate contribui la cresterea probabilitatii
ca clientii sa apeleze la serviciile prestate. Tipul de marketing pe care il aplica evaluatorii
depinde de modul in care este definit grupul tintd de clienti.

2. Competentele evaluatorului. Deseori, evaluatorii nu necesitd a fi experti in domeniile de
continut ale programelor, proiectelor sau institutiilor pe care le vor evalua, dar trebuie sa
aiba cunostinte practice in aceste domenii si sa fie un bun expert in aplicarea metodologiei
de evaluare. In cazul in care evaluatorul are putine cunostinte sau experientd in ceea ce
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priveste problemele sau programele de educatie, cei care gestioneaza finantarea unor astfel
de programe nu ar trebui sa fie considerati potentiali clienti. Cu toate acestea, in cazul in
care o persoand are cunostinte de matematica, precum si cunostinte despre eforturile de
extindere a participdrii in domeniul stiintei, atunci grupul tintd de clienti ar putea include
programe de diversificare a fortei de munca din domeniul stiintific, chiar daca evaluatorul
nu are cunostinte aprofundate in domeniul specific al stiintei, tehnologiei, ingineriei si
matematicii (STEM) care face obiectul evaluarii. Este cert ca cunostintele privind domeniul
de studiu sunt importante, la fel ca si cunostintele despre nevoile comunitatilor si culturile
in care se implementeaza programul sau proiectul si unde se va face evaluarea. Adesea,
cunostintele privind comunitatea si cultura nu pot fi generalizate [1]. Un evaluator care este
bine pregétit si obisnuit sa lucreze cu o anumitd comunitate, s-ar putea sa nu fie neaparat
pregitit de a lucra cu o altd comunitate. In functie de profilul profesional si de competentele
personale, evaluatorul trebuie sa determine posibilele grupuri tinta de clienti. lar planul de
marketing trebuie sa se bazeze pe grupul tinta de clienti.

Cu toate acestea, existd cateva lucruri pe care orice evaluator care incepe o afacere sau
lucreaza ca evaluator independent ar trebui sa le faca. Primul este de a se "face cunoscut” ca evaluator.
Faptul de a fi activ poate ajuta evaluatorii relativ noi sa devina cunoscuti de alti evaluatori. Aceasta
este o modalitate valoroasd pentru noii evaluatori de a obtine contacte sau chiar clienti. Exista cazuri
cand din anumite circumstante unii evaluatorii sunt nevoiti sa refuze potentiali clienti, iar in asemenea
cazuri li se cer adesea recomandari pentru alti evaluatori. Daca acestia fac recomandari, de obicei este
vorba de cineva a cdrui activitate o cunosc. Crearea de retele poate contribui la reducerea izolarii.

A fi activ in asociatiile profesionale este o altd modalitate de a comercializa o afacere de
evaluare. Exista diferite asociatii Tn domeniul evaludrii care ofera posibilitati de afirmare profesionala
si schimb de informatii intre evaluatori. Prin publicarea unor articole, materiale stiintifice care ar
putea fi de interes pentru potentialii clienti, evaluatorii pot sa-si facd cunoscut numele si sa ofere
potentialilor clienti informatii care le vor fi utile. Aceste articole orientate catre clienti ar putea include
lectii invatate din activitatea anterioara desfasuratd in domeniul de activitate, modalitdti prin care
potentialii clienti pot utiliza rezultatele evaluarii sau chiar drepturile si responsabilitatile in calitate de
clienti ai evaluarii.

3. Managementul riscurilor. Odata ce o afacere in domeniul evaluarii este lansata, exista
costuri initiale dar si anumite riscuri. Chiar si atunci cand existd clienti si proiecte, pot
exista perioade cand nu sunt solicitiri de evaluare. In lipsa altor surse de sprijin financiar,
pentru multi evaluatori care incep aceasta activitate poate fi frustrant. Din acest motiv, se
recomanda ca evaluatorii aflati la inceput de drum s isi pastreze locul de munca salariat
sau sd lucreze cu jumatate de norma pana cand exista o baza de clienti si un venit adecvat.

Intr-o afacere in domeniul evaludrii, existi momente in care este foarte mult de lucru, iar
alteori mai putin. Atunci cdnd volumul de munca este foarte mare si cand veniturile sunt mari, este
important sa se economiseasca fonduri pentru perioade fara venituri. De asemenea, este important sa
se monitorizeze datele de finalizare a proiectelor de evaluare, astfel Incat sa nu se termine toate
proiectele in acelasi timp. Avand termene de finalizare etapizate, Inseamna ca in momentul in care
unul sau mai multe proiecte se termind, vor exista inca surse financiare, pana cand vor incepe noi
proiecte.

Evaluatorii trebuie sa Inteleaga ca "timpul costad bani". De exemplu, efectuarea unei evaluari
pro bono - adicd efectuarea unei evaluari fard costuri pentru client - poate fi valoroasa. Cu toate
acestea, nainte de a face o evaluare pro bono, este important sa se determine cantitatea aproximativa
de timp care urmeaza sa fie donatd si impactul pe care aceasta il poate avea asupra rezultatului final
al afacerii. Timpul profesional neplatit poate fi, de asemenea, o problema atunci cand o evaluare este
conceputa "la cerere". Conceperea "la cerere" Tnseamna ca un document, in acest caz metodologia de
evaluare, este prezentata detaliat in speranta ca va fi acceptatd spre finantare. Adesea, un evaluator
concepe o metodologie de evaluare cu intelegerea ca, daca propunerea este acceptata evaluatorul va
efectua evaluarea. In cazul in care propunerea nu pare a fi competitiva, timpul petrecut de evaluator
pentru elaborarea metodologiei de evaluare nu va conduce la incheierea unui contract. In aceste
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cazuri, este util ca evaluatorii sd determine daca propunerea lor va fi competitiva. Uneori, efortul
depus s-ar putea sd nu merite timpul neplatit necesare pentru elaborarea si prezentarea unui dosar de
evaluare.

Cei care nu sunt familiarizati cu evaluarile pe cont propriu pot crede ca la finalizarea
contractului se trimite o factura cétre client si apoi evaluatorul este platit. De foarte multe ori, lucrurile
nu stau chiar asa. Uneori existda momente in care platile nu sunt primite In timp util, sau poate chiar
deloc. Daca evaluatorul la inceputul carierei sale s-ar ciocni cu astfel de situatii s-ar putea ca afacerea
in scurt timp sa esueze. Motivele de intarziere a platilor ar putea fi diverse. Veronica G. Thomas, in
cartea evaluation in today’s world mentioneaza ca unii clienti sunt "platitori inceti", lasand sa treaca
luni Intregi pana cand o factura este platita. Alteori, problema este datd de complexitatea sistemului
financiar al clientului. Este posibil sa existe formulare care nu au fost prezentate, facturi in format
gresit sau aprobari de la administratorii superiori care nu au fost obtinute [7]. In acest context apare
intrebarea "ce le datoreaza evaluatorii institutiei care i-au angajat, dar care nu i-au platit pentru munca
lor?". Unii ar putea spune c4, la fel ca In cazul altor profesionisti, cum ar fi avocatii si contabilii, daca
munca nu este platitd, atunci evaluatorul inceteaza sa mai lucreze la acea evaluare. Altii ar putea
spune cd, la fel cum medicii continud sd trateze un pacient indiferent daca sunt platiti sau nu,
evaluatorul ar trebui sa isi finalizeze evaluarea. Decizia este complicatd de gravitatea impactului
neplatii asupra finantelor si securitatii financiare a evaluatorului. Indiferent de motiv, pe toatd
perioada procesului de evaluare este important sa se discute cu clientul si sa fie stabilit termenul de
achitare a platii.

4. Forme de prestare a serviciilor de evaluare. O prima decizie pe care evaluatorii trebuie
sd 0 1a este aceea de a stabili sub ce entitate economica vor lucra. Este important de retinut
ca evaluatorii nu sunt nici avocati, nici contabili. Evaluatorii nu ar trebui sa se decida
asupra entitdtii juridice fard a se consulta cu un avocat cu privire la posibilele consecinte
legale si cu un contabil cu privire la posibilele consecinte fiscale.

In context, evaluatorul poate decide una dintre cele mai potrivite solutii de mai jos:

- Angajat - in cazul In care un evaluator este un evaluator cu norma intreagd pentru o
universitate, o organizatie sau alti entitate, atunci decizia a fost deja luati. In acest caz,
evaluatorul este un angajat. Aceasta Tnseamna ca evaluatorul presteaza servicii unui
angajator care controleaza ceea ce va fi facut si cum va fi facut. Angajatorul are dreptul
de a controla detaliile privind modul in care sunt prestate serviciile.

- Intreprinzator individual - acesta este cel mai simplu mod de a incepe o activitate in
domeniul evaludrilor. Este o modalitate pentru o persoana fizicd de a desfasura o afacere
de una singura. Intreprinzitorului i se elibereazd un cod fiscal pentru activititile
antreprenoriale, dar in rest esti o persoanad fizica. O persoand poate sa se Inregistreze in
calitate de intreprinzator individual doar o singura datd. Persoanele fizice trebuie sd-si
achite taxele cu promptitudine. Acesta este un aspect pe care trebuie sa il ia in considerare
toti evaluatorii. In Republica Moldova impozitare intreprinzitorului individual este de 7%
din venitul anual impozabil ce nu depaseste suma de 31140 lei sau de 12% din venitul
anual impozabil ce depdseste suma de 31140 lei. Printre atuurile de a fi un intreprinzétor
individual se numara Inregistrarea usoard si ieftind si raportare fiscala simplificata.
Defavoarea principala este ca fondatorul poarta raspundere nelimitata pentru datoriile si
obligatiile afacerii, iar activele sunt identice cu cele ale proprietarilor.

- Partener intr-un consortium - un consortium este o asociere de parteneri. Fiecare partener
contribuie la evaluare cu expertiza, competentele si timpul sau. Din punct de vedere legal,
nu existd nicio obligatie de a avea un acord de parteneriat scris, dar daca ne gandim la
toate lucrurile care ar putea merge prost, ar fi foarte riscant sa nu existe un document in
scris care sa stipuleze despre scopul colaborarii, durata, remunerarea partilor, dizolvarea
parteneriatului, solutionarea conflictelor si asa mai departe. Documentul ar trebui sa fie
scris sau cel putin revizuit de un avocat.

- Societate cu raspundere limitata (abreviata curent ca S.R.L. ori SRL) - este o forma legala
de companie, care are o raspundere limitata in fata legii si fata de proprietarii acesteia.
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Este o forma hibrida de business avand caracteristici atat ale unui parteneriat cat si ale
unei corporatii, fiind mai flexibila decét alte forme de societati comerciale si mai adecvata
pentru un proprietar unic sau pentru un numar mic de membri. Aceasta tarifeaza 12% din
profit si mai dispune de alte impozite in functie de activitate (TVA, impozite pe salarii,
accize etc.). Avantajele de a forma un SRL in domeniul evaludrii sunt: proces usor de
infiintat si administrat; flexibilitate pentru o multime de tipuri de activitati de
antreprenoriat. Printre dezavantaje se numara obligativitatea de a duce evidenta contabila
in partidd dubla si cerinte sporite de raportare catre diferite agentii.

- Organizatia nonprofit - evaluatorii pot lucra pentru o organizatie non-profit, dar infiintarea
unei organizatii non-profit proprii pentru a efectua evaluari nu este o optiune deosebit de
viabild. Organizatiile nonprofit beneficiaza de statutul de scutire de impozite din partea
statului si trebuie sa fie infiintate pentru a desfasura anumite tipuri de activitati caritabile,
educationale sau stiintifice. Este dificil daca cineva Infiinteaza o mica afacere in domeniul
de evaluare, iar aceasta sa se califice cu statutul de organizatie nonprofit.

Deci, conform pregatirii profesionale, evaluatorii urmeaza sa stabileasca ce entitate de afacere
este mai potrivitd daca aleg sa faca din activitatea de evaluare o afacere.

5. Planificarea afacerii. Urméatorul pas este de a dezvolta un plan de afaceri. Nu exista un
mod corect sau gresit de a scrie un plan de afaceri. Ceea ce este important este ca planul
respectiv sd raspunda nevoilor evaluatorului. Cele mai multe planuri de afaceri se
incadreaza intr-una din cele doud categorii intalnite: traditional sau de tip start-up
simplificat.

- Planurile de afaceri traditionale sunt mai raspandite, folosesc o structura standard si
incurajeaza detalierea fiecdrei sectiuni. Aceste planuri au tendinta de a solicita mai multa
munca si pot avea mai multe pagini.

- Planurile de afaceri de tip start-up simplificat sunt mai putin obisnuite, dar folosesc totusi
o structura standard. Acestea se concentreazd pe rezumarea doar a celor mai importante
puncte ale elementelor cheie din planul de afaceri. Realizarea lor poate dura pana la o ora
s1, de obicei, au doar o pagina.

Planul de afaceri traditional nu trebuie si respecte o structurd exactd [4]. In schimb, se
recomanda sa fie utilizate sectiuni care sunt importante pentru afacere si nevoile evaluatorului. Planul
de afaceri traditional utilizeaza o combinatie a sectiunilor de mai jos:

- Rezumat: Informatia succcintd despre afacere, prin descrierea misiunii, serviciile prestate de
evaluator si informatii de baza despre echipa si locatie.

- Descrierea companiei: Descrierea furnizeaza informatii detaliate despre afacerea
evaluatorului, spre ex: nevoile carora se adreseazad serviciul firmei, clientii sau tipurile de
clienti pe care firma intentioneaza sd ii abordeze. Se recomandd de a mentiona despre
avantajele competitive care vor conduce la succesul afacerii.

- Analiza pietei: Intelegerea perspectivelor a pietei tintd. Cercetarea competitiva va arita ce fac
alti experti din domeniu sau companii specializate si care sunt punctele forte ale acestora. In
cercetarea de piatd se necesar de a pune accent pe tendinte. Ce fac concurentii de succes? De
ce functioneaza? Pot eu ca evaluator sa o fac mai bine?

- Organizarea si managementul: Descrierea structurii juridice a afacerii de evaluare (exemplu:
SRL, ONG, consorsium, etc.) si cine o va conduce. Prezentarea cum experienta unica a
fiecarei persoane va contribui la succesul afacerii, luand in consideratie includerea CV-urilor
membrilor cheie ai echipei.

- Descrierea serviciilor: Detalierea serviciilor oferite, prin explicarea modului in care vor
beneficia clientii acestei afaceri si cum aratd ciclul de viatd al unui proces de evaluare.

- Marketing: Nu exista o singura cale de abordare a unei strategii de marketing. Strategia
trebuie adaptata periodic. Mai sus au fost mentionate cateva metode de marketing in domeniul
evaluarii, cum ar fi: de a se "face cunoscut" ca evaluator, implicarea in asociatii profesionale,
publicarea materialelor stiintifice, etc.
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Previziuni financiare: Aceasta sectiune are scopul de a convinge ca afacerea este stabila si
va fi un succes financiar. Daca afacerea este deja stabilitd, e vor include declaratiile de venit,
bilanturile si situatiile fluxurilor de numerar pentru ultimii trei pana la cinci ani.
Anexe: Sunt utilizate pentru a furniza documente justificative sau alte materiale.

In cele ce urmeazi este relatatd o prezentare generald a elementelor care sunt incluse intr-un plan de
afaceri de tip start-up simplificat [5]. Cu toate acestea, aceste elemente pot fi utilizate si in alte planuri.

- Parteneriat-cheie: Partenerii cu care evaluatorul va colabora pentru afacere sa.

- Activitati-cheie: Modalitatile prin care afacerea va obtine un avantaj competitiv.

- Resurse cheie: Resursele utilizate pentru valorificarea activitatii.

- Valoarea: Deviza clara si convingatoare cu privire la valoarea unica pe care evaluatorul o
aduce pe piata.

- Grupul de clienti: Afacerea in domeniul evaludrii nu poate fi destinata pentru toata lumea,
asa ca este important sa existe o idee clara a celor pe care afacerea i va servi.

- Structura costurilor: Afacerea din domeniul evaludrii se va concentra pe reducerea
costurilor sau pe maximizarea valorii? Strategia trebuie sa fie definitd, enumerand cele
mai importante costuri cu care va veti confrunta pentru a o urmari.

- Fluxurile de venituri: Modul 1n care afacerea va genera venituri.

in concluzie: evaluarea poate constitui o afacere pentru cei care doresc si activeze in acest domeniu.
Evaluarea nu este un simplu efort stiintific in cautarea adevarului si a solutiei. Desi complexa,
evaluarea este adesea mai putin preocupatd de generalizari, deoarece se concentreaza asupra unor
criterii specifice care au loc intr-un context specific. Iar rezultatele evaluarilor trebuie sa fie asumate
atat de catre entitatea evaluatd (pentru initierea / continuarea / reorientarea procedurilor de
dezvoltare), cat si de catre evaluator (pentru Tmbundtatirea metodologiei, a instrumentelor de
evaluare, pentru fundamentarea politicilor si strategiilor de dezvoltare).
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