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Adnotare 

Rebeja Nadejda: Optimizarea serviciilor de tip catering Sbora Service S.R.L. pentru 

Instituția Medicală Medpark, teză de master, Chișinău 2022. 

Stuctura tezei: lucrarea constă în introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie și anexe. 

Textul de bază conține 73 de pagini, 38 de figuri și 26 de tabele. 

Cuvinte-cheie: analiză, pacient-client, dietă terapeutică, optimizare, extindere. 

Scopul tezei: analiza activității întreprinderii de catering spitalicesc în cadrul instituției 

internaționale Medpark și propunerea anumitor optimizări, pentru îmbunătățirea serviciilor 

prestate de către I.C.S. Sbora Service S.R.L. 

Obiectivele tezei: studiul activității serviciilor de catering spitalicesc, la nivel național și 

internațional; analiza serviciilor de tip catering a companiei Sbora Service S.R.L. pentru 

Spitalul Medpark; elaborarea optimizărilor serviciilor de tip catering pentru Instituția Medicală 

Medpark. 

Generalizarea tezei: a fost analizată sfera de servicii de catering spitalicești, la nivel național 

și internațional, pentru a efectua o comparație cu modul de organizare a alimentației pacienților 

și persoanlului în spitalul Medpark. De asemenea, au fost analizate un șir de servicii prestate de 

compania Sbora Service S.R.L., inclusiv serviciile de catering spitalicești din Medpark, fiind 

descriși toți pașii parcurși de la luarea comenzii din spital, până la debarasarea platorilor 

consumatorilor. Conform unei analize, au fost propuse mai multe optimizări privind 

Departamentul Alimentație din această instituție, în toate cele 3 zone de lucru: cantina pentru 

personal, alimentația pacienților și cafeneaua de incintă. 

Rezultatele obținute:  au fost optimizate regimurile terapeutice ale pacienților, trecându-se de 

la dietele 1-5 la regimurile europene, modificând valoarea energetică a dietelor și evitându-se 

risipa alimentară, prin eliminarea preparatelor ce se consumă rău. Optimizarea alimentației 

personalului s-a efectuat conform preferințelor clienților, pentru a evita aruncarea unui procent 

foarte mare de  alimente. De asemenea, a fost planificată o cantină nouă în blocul 2 al spitalului, 

din cauza extinderii instituției, fiind prezente sala de consum, zona de distribuție, încăpere 

pentru primirea preparatelor, încăpere pentru distribuția preparatelor pacienților, spălătorie de 

veselă comună. A fost optimizată și cafeneaua de incintă, cu planificarea unei mini-bucătării, a 

unei vitrine cu un flux corect și a unei săli de consum spațioase. 
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Annotation  

Rebeja Nadejda: Optimization of catering services Sbora Service S.R.L. for the Medpark 

Medical Institution, master's thesis, Chișinău 2022. 

Thesis structure: the paper consists of introduction, three chapters, conclusions, bibliography 

and annexes. The basic text contains 73 pages, 38 figures, 26 tables. 

Keywords: analysis, customer- patient, therapeutic diet, optimization, expansion. 

The purpose of the thesis: analysis of the activity of the hospital catering enterprise within 

the international institution Medpark and the proposal of certain optimizations, to improve the 

services provided by I.C.S. Sbora Service S.R.L. 

The objectives of the thesis: the study of the activity of hospital catering services, at national 

and international level; analysis of the catering services of the company Sbora Service S.R.L. 

for Medpark Hospital; developing the optimization of catering services for the Medpark 

Medical Institution. 

Generalization of the thesis: the scope of hospital catering services was analyzed, at national 

and international level, in order to make a comparison with the way of organizing the nutrition 

of patients and staff in the Medpark hospital. Also, a series of services provided by the Sbora 

Service S.R.L. company were analyzed, including the hospital catering services in Medpark, 

describing all the steps taken from taking the order from the hospital to the removal of the trays. 

According to an analysis, several optimizations were proposed regarding the Food Department 

in this institution, in all 3 work areas: staff canteen, patient nutrition and the cafe. 

The results obtained: the therapeutic regimes of the patients were optimized, moving from 

diets 1-5 to the European regimes, changing the energy value of the diets and avoiding food 

waste, by eliminating the preparations that are consumed badly. Optimizing the food of the staff 

was carried out according to the preferences of the customers, in order to avoid throwing away 

a very high percentage of food. Also, a new canteen was planned in block 2 of the hospital, due 

to the expansion of the institution, being present the consumption room, the distribution area, 

the room for receiving the preparations, the room for the distribution of the preparations to the 

patients, the common dishwashing room. The on-site cafe has also been optimized, with the 

planning of a mini-kitchen, a correctly show-case and a spacious consumption room. 

 



6 
 

CUPRINS 

INTRODUCERE......................................................................................................................7 

1. ANALIZA ACTIVITĂȚII SERVICIILOR DE CATERING SPITALICESC..8 
1.1. Serviciile de catering spitalicești în RM și peste hotare...........................................8 

1.2. Câștigarea tenderului de către o companie de catering..............................................9 

1.3. Tipuri de diete și elaborarea meniurilor în spitale...................................................10 

2. ANALIZA SERVICIILOR DE TIP CATERING A COMPANIEI SBORA SERVICE 

S.R.L...................................................................................................................................20 

2.1. Caracterizarea generală întreprinderii de tip catering - Seasons Catering..............20 

2.2. Tipuri de servicii prestate de Seasons Catering......................................................21 

2.3. Organigrama personalului companiei Seasons Catering.........................................26 

2.4. Organizarea alimentației în Spitalul Medpark........................................................28 

2.4.1. Analiza regimurilor de alimentație în cadrul Spitalului Medpark....................29 

2.4.2. Analiza serviciilor de alimentație pentru personalul Medpark.........................38 

2.4.3. Analiza serviciilor de alimentație în cadrul Cafenelei de incintă- S’ Cafe.......41 

2.4.4. Analiza modului efectuării comenzii de către spitalul Medpark.......................44 

2.4.5. Analiza activității de producere în cadrul Seasons catering..............................44 

2.4.6. Analiza modului transportării și recepționarea preparatelor.............................48 

2.4.7. Analiza activității de producere în cadrul cantinei Medpark............................49 

2.4.8. Analiza regimulului de sanitarie și de igienă în Departamentul 

Alimentație........................................................................................................54 

2.5.Analiza SWOT a companiei Seasons Catering..............................................................57 

3. OPTIMIZAREA SERVICIILOR DE TIP CATERING ÎN SPITALUL MEDPARK.59 

3.1. Optimizarea alimentației pacienților Medpark........................................................59 

3.2. Optimizarea alimentației personalului Medpark......................................................68 

3.3. Optimizarea activității de producere pentru cantina (blocul nou) Medpark............70 

3.4. Optimizarea cafenelei S'Cafe...................................................................................76 

3.5. Optimizarea numărului personalului de distribuție/ deservire.................................78 

CONCLUZII............................................................................................................................79 

BIBLIOGRAFIE.....................................................................................................................80 

ANEXE.....................................................................................................................................83 

  



7 
 

INTRODUCERE  

Domeniul alimentației publice este o parte importantă a economiei mondiale, fiind 

deosebit de complexă. Alimentația publică nu se rezumă doar la îndeplinirea cerințelor 

consumatorilor, prin producerea preparatelor și deservirea clienților, dar și la circuitul 

mărfurilor, formarea unor relații interne și externe, crearea factorului competitiv, schimb de 

experiență, promovarea turismului, etc.  

Alimentația publică este reprezentată de un sistem de întreprinderi, cu o clasificare 

variată, în dependență de mai mulți factori, care are mai multe funcții: producere, vânzarea 

preparatelor, consumul de către clienți și satisfacerea cerințelor consumatorilor prin diverse 

servicii adăugătoare de divertisment. 

Un rol important al sistemului de alimentație publică este menținerea sănătății normale 

a corpului uman, printr-o creștere și dezvoltare corespunzătoare, medicina și alimentația fiind 

poziționate într-un rând, una fără alta fiind inexistente. 

Serviciile de catering spitalicești sunt utilizate la nivel mondial în toate țările, în unele, 

mai mult, în altele (statele în curs de dezvoltare) mai puțin, dar având un rol important, deoarece 

ajută la: 

 Menținerea unei stări de sănătate bune, devenind o parte importantă a regimului de 

tratament al bolnavului; 

 Nevoile lor nutriționale și energetice specifice; 

 Garantarea unui consum alimentar adecvat, cu respectarea culturii alimentare și a sezonului; 

 Promovarea informării și conștientizării, pentru a încuraja o abordare corectă a obiceiurilor 

alimentare corecte, după externarea pacientului acasă.  

Tema lucrării de masterat este una foarte actuală, pentru că serviciile de catering 

spitalicești în Republica Moldova sunt rar utilizate, de obicei, instituțiile medicale având 

producere alimentară proprie, dar încă rămasă din vremurile URSS, mai ales pentru spitalele de 

stat. 

Scopul elaborării tezei de master este de a analiza activitatea întreprinderii de catering 

spitalicească în cadrul Instituției Internaționale Medpark și de a propune anumite optimizări, 

pentru îmbunătățirea serviciilor prestate de către I.C.S. Sbora Service S.R.L. 

Obiectivele lucrării de masterat sunt: 

• Studiul activității serviciilor de catering spitalicesc, la nivel național și internațional; 

• Analiza serviciilor de tip catering  a companiei Sbora Service S.R.L. pentru Spitalul 

Internațional Medpark; 

• Elaborarea optimizărilor serviciilor de tip catering pentru Instituția Medicală Medpark. 
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