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Rezumat: Turismul reprezintd o modalitate reusita de valorificare si promovare a
culturii unui stat. Aceasta genereaza o atractivitate si o competitivitate mai profunda
a atractiilor. Ca parte componenta a produsului turistic, resursele culturale pot genera
experiente originale nationale sau chiar locale. Interesul pentru cultura unei tari poate
genera o crestere a mobilitatii turistice, drept rezultat apar beneficii atat pentru statul
emitator cat si pentru cel receptor. Oferta culturald a unei destinatii, stimuleaza
dezvoltarea nationald sau regionald, apar noi locuri de munca.Similar comunitatii
internationale si in Republica Moldova, cultura este folositd ca componenta a
startegiilor de promovare a multor destinatii, precum si parte a produsului turistic. La
randul sau turismul este considerat o modalitate solida de promovare a culturii unui
stat sau regiuni. Gratie turismului cultural, in destinatiile nationale cresc investitiile
locale sau apar noi parteneriate. In plus creste gradul de implicare a populatiei locale
care pune in valoare cu mandrie potentialul din zona. Pentru a creste atractivitatea
unei destinatii turistice, este necesar de a gestiona eficient relatia dintre cultura si
turism, care necesita de a fi creata si pusa in valoare. Pentru Republica Moldova este
important ca sa atraga turistii internationali utilizadnd cutura ca pe o adevarata carte
de vizita a tarii, gratie potentialului cultural divers si original. In acest scop statul se
promoveaza intens peste hotare si prin exploatarea acestui segment.

Cuvinte cheie: produs turistic, turism cultural, destinatie, patrimoniu cultural,
recomandari.

1. INTRODUCERE

De cele mai dese ori turistii care doresc sa cunoasca o tara incep de la
cultura statului vizitat. Tn acest caz turistul largeste orizontul de cunostinte,
imbinand-ul perfect cu odihna si recreere. Anume diferenta culturala dintre
diverse regiuni, motiveaza si mai mult oamenii sa calatoreasca. Interesul
turistic este mult mai intens atunci cand turistul viziteaza o zona cu noi
particularitati si obiceiuri. Aici turistul face cunostintd cu stilul de viata,
cultura, istoria si particularitatile naturii.

Multe regiuni ale Republicii Moldova sunt bogate in teritorii istorice si
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culturale unice, spre exemplu conace, complexe de arhitectura si religioase,
cladiri istorice si monumente culturale. Anume ele necesita conservarea
patrimoniului cu elemente inovatoare pentru a deveni zone dezvoltate
turistic. Multe dintre destinatiile turistice autohtone nu dispun de
infrastructura necesara, care nu trebuie sa stirbeasca din aspectul cultural-
istoric si din originalitate. In general cultura si patrimoniul Ti determina pe
oameni sa doreasca sa viziteze, sa cheltuiascd multi bani, sa povesteasca
altora despre experientele lor si sa revina, fiind un vital motor economic. in
general turismul cultural are un impact economic si social pozitiv, este
important pentru crearea de locuri de munca. Vizitatorii cunosc aspectele
culturii si traditiilor, au anumite asteptari de la sejur. Turistii ale caror asteptari
sunt satisfacute, vor cheltui mai mult in intreprinderile locale, deoarece
doresc sa profite de experienta locala si sa-si creeze amintiri.

Turismul cultural nu numai ca genereaza venituri, dar ofera localnicilor
un motiv de mandrie fatd de patrimoniul unic din zona si le ofera oportunitati
de a impartasi emotiile cu turistii. Daca societatea ia in considerare acest
lucru, poate crea un sistem de utilizare durabila a resurselor turistice.

Turismul cultural poate lua mai multe dimensiuni, in functie de motivatie,
care provoaca turistii la o calatorie intr-o anumité destinatie. Patrimoniul
cultural si siturile istorice, dansul, muzica si spectacole de teatru, galeriile de
arta, muzee si expozitii, traditiile religioase si etnice sunt principalele atractii
pentru turistii motivati de cautarea lucrurilor noi, de autodezvoltare si de
dorinta de a experimenta diverse culturi.

Remarcam ca motivatiile culturale joaca un rol important in generarea
fluxurilor turistice catre destinatiile culturale. O experienta turistica este
rareori generatd ca urmare a unei singure motivatii. Actul de a alege o
anumita destinatie sau produs turistic este influentat de motivatii multiple, nu
doar culturale, ci si legate de relaxare sau de familie. Cu toate acestea,
produsele turistice sunt rareori omogene. De exemplu, o singuréd vacanta
poate sa includa experiente cu continut cultural, precum si experiente de
petrecere a timpului liber, sport, aventura sau divertisment. Astfel, cultura nu
este intotdeauna principala motivatie din spatele turismului cultural si poate
de fapt, sa fie mai putin centrala in decizia de a calatori decéat alti factori.
Acest lucru este valabil in special in cazul destinatiilor care dispun de diverse
bunuri culturale, dar ale caror resurse turistice naturale - cum ar fi peisajul,
clima, accesul la munte sau la mare - le face, de asemenea, atractive pentru
alte tipuri de turism. Dezvoltarea cu succes a turismului cultural la nivel
regional necesita un set de studii de marketing privind nevoile si preferintele
turistilor.
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Dezvoltarea turismului cultural nu are doar o importantd economica, ci
face posibila si dezvoltarea unei abordari cuprinzétoare in ceea ce priveste
conservarea potentialului istoric si cultural al regiunii si de a crea un climat
social favorabil pentru comunitate. Abordarea integrata, aleasa in scopul
analizei si studiului sistemic al turismului cultural, a permis determinarea
elementelor constitutive ale potentialului turistic al regiunii de pe pozitia
studiului proprietatilor acestora, sistematizarea factorilor care influenteaza
dezvoltarea turismului cultural.

2. OBIECTIV DE STUDIU

A fost studiat potentialul turismului cultural al Republicii Moldova si
unele aspect de promovare cu scopul de a atrage turistii internationali.

3. CONSIDERATII GENERALE

Republica Moldova dispune de o varietate de destinatii turistice culturale
care atrag ca un magnet turistii internationali. Unele dintre ele dispun de
infrastructura necesara si de bogat patrimoniu cultural. La moment unul
dintre cele mai populare si mai raspéandite tipuri de turism, care
interconecteaza majoritatea celorlalte forme de turism, este turismul cultural,
care datorita specificului sdu are o perspectiva unica si un caracter cognitiv-
educativ original: dialogul culturilor, interactiunea si imbogatirea reciproca a
culturilor nationale, regionale sau teritoriale, care se prezinta turistului. Prin
urmare, nivelul si calitatea dezvoltarii industriei culturale si turistice
determind formarea imaginii, credibilitatii si atractivitatii tarii, perceptia
adecvata a poporului sdu si a perspectivelor sale istorice.

4. STUDIU DE CAZ

Analizadnd potentialul cultural al Republicii Moldova, putem afirma, ca
practic fiecare localitate dispune de obiecte turistice, care necesita a fi puse
in valoare. Starea exploatarii localitatii din punct de vedere turistic si cultural,
difera de la o localitate la alta in dependentd de mai multi factori. Unul dintre
ei este atitudinea APL-urilor locale fata de aceasta problema. in dependent&
de viziunea autoritatilor, care au pus accentul pe dezvoltarea turistica, exista
sate, care au devenit adevarate atractii turistice. Acest fapt se datoreaza
participarii in diverse proiecte, in urma carora a aparut infrastructura si centre
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de informare turistica. Potrivit expertului Tn turism, Viorel Miron, in urma a
patru proiecte europene, au fost fondate 46 de Centre de Informare Turistica
pe intreg teritoriul republicii, care pun in valoare cultura si destinatiile turistice
a regiunilor Tn care se afld. In general aceste centre sunt situate in incinta
muzeelor locale, care indeplinesc si functia de a ajuta turistii straini sa
identifice si sa viziteze locurile cu potential cultural, istoric si turistic. Centrele
respective sunt o modalitate reusitda de promovare a culturii locale printre
oaspetii straini. Dintre cele mai active centre de informare turistica
remarcam: Straseni, Calarasi, Soldanesti, Orhei, Criuleni.

Atéat la nivel central cét si local, au fost lansate diverse rute turistice si
culturale (, Intersectii seculare intre oameni, locuri si traditii”, ,Civilizatia
medievala la Nistrul Mijlociu”, ,Localitati cu vechime de veacuri”, ,Peisajul
fermecator al satelor strajuite de Codri”). Rute turistice observam practic in
fiecare zona a Republicii Moldova, ele sunt create de catre Centrele de
Informare Turistice, agentiile de turism, ONG-uri de profil etc. Ele reprezinta
un parcurs turistic, care imbina locurile cu potential cultural si istoric, care
pot fi prezentate turistului international.

Prezenta in localitate a mesterilor populari, ofera plusvaloare turismului
local unde turistii pot face cunostintd cu mestesugurile traditionale sau pot
participa la diverse master-class-uri. Dintre mesterii populari remarcam:
Eleonora Grabovschi — crosetat, or. Orhei, lon Rata —pictura, s. Berezlogi, r.
Orhei, Nina Friptu- broderie, Anenii Noi, Maria Celac- Tmpletirea fibrelor
vegetale, or. Rezina etc. [2].

Registrul obiectivelor nationale si locale ocrotite de Stat in Republica
Moldova, in prezent contine circa 15 mii de obiecte, inclusiv 5698 de
monumente protejate de stat. Patrimoniul cultural-mobil, inclusiv o
importanta parte a patrimoniului istoric si arheologic se pastreaza in muzee,
care cuprind Tn colectiile lor 673141 piese de patrimoniu si dispun de un
spatiu expozitional mare [2].

Varietatea de monumente istorice, in stil national sau unor personalitati
istorice deasemenea ofera turistului international posibilitatea de a cunoaste
istoria, traditia si cultura spatiului rural.

Bogatd este Republica Moldova si prin biserici si manastiri de diversa
arhitectura si din diferite perioade istorice. Remarcam faptiul, ca si municipiul
Chisinau este bogat in cultura si traditie, anume aici majoritatea turistilor
straini fac cunostinta cu cultura autohtona, pentru ca aici prefera sa se
cazeze. Anume din Chisindu pornesc spre diverse zone ale Republicii
Moldova in dependenta de intinerariile stabilite si de interes.

In ultima perioada au luat amploare aparitia diverselor festivaluri preferate
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de turistii straini, cel mai mult in perioada vara-toamna. Anume in cadrul
acestor evenimente, turistii fac cunostinta cu traditiile si obiceiurile, dar si
bucétaria traditionald moldoveneasca. La randul sdu, gastronomia este unul
din elementele cheie, prin care turistii incearca sa cunoasca tara, de obicei
prefera preparate ale bucatariei nationale si locale, dar si vinurile autohtone.
In unele cazuri aparte, pot participa la master-class-uri de preparare a
bucatelor pentru a afla care este tehnologia, dar si la culesul si zdrobirea
strugurilor pentru a prepara vin. Dintre cele mai cunoscute festivaluri, care
au devenit ,carte de vizitd” a Republicii Moldova, remarcam: ,Gustar”, ,la
Mania”, ,Festivalul vinului’. in ultima perioada se observa o tendintad de
crestere a numarului de festivaluri in diverse regiuni ale tarii, cu scopul de a
atrage vizitatori autohtoni si turisti internationali.

Pensiunile rurale sunt importante prin promovarea culturii si traditiei
printre turistii straini. Aici pe langa bucatele traditionale, turistii pot face
cunostinta cu creatia ansamblurilor etnofolclorice din localitate. Daca au
hotarat sa se cazeze vor afla si mai multe lucruri originale proprii regiunii
unde se afla.

Potrivit specialistilor din domeniu, Republica Moldova dispune de un
potential original al turismului cultural, insa gestiunea si abordarea necesita
imbunatatiri. Este imperios necesar sa se utilizeze in mod eficient resursele
patrimoniului cultural fara a provoca daune, deoarece autenticitatea este un
motiv atat pentru turisti, cat si pentru natiune de a-l pastra. De asemenea, ar
trebui sa acordam atentie calitatea serviciilor - aceasta trebuie sa fie n
conformitate cu standardele europene. Acest lucru necesita o calificare si o
pregétire Tnalta, profesionisti calificati si bine pregatiti.

Se recomanda ca promovarea comund a produselor culturale si turistice
sa se faca nu doar la nivel national, ci si la nivel international. Deoarece
turismul cultural este caracterizat de un consum ridicat, servicii de Tnaltd
calitate, trebuie sa fim constienti de faptul ca posibilitatile de dezvoltare sunt
mai reduse doar in acest domeniu turistic concret si ar trebui s comasam
impreuna cu alte atractii, de exemplu atractiile naturale. Nu ar trebui sa
divizam turismul natural si cultural, ci sa le conectam pe cele doua pentru a
face un singur produs turistic.

Trebuie sa realizam, ca motivul cel mai important al calatoriei turistice,
este pentru informare, cunoastere si pentru a experimenta esenta tarii. Cand
vom accepta acest lucru, vom avea turism cultural si satisfactie din partea
potentialilor vizitatori.

Pentru a atrage mai multi turisti internationali, obiectele de patrimoniu
cultural trebuie prezentate ih mod inteligent si creativ. Progresul stiintific si
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tehnologic si-a facut treaba: produsele unei tari sunt practic imposibil de
distins de cele ale unei alte tari. Situata la frontierd cu Roménia, cu care
avem traditii identice, trebuie s& scoatem in prim plan originalul. Tn cultura,
uniformitatea este inacceptabila. O regiune care doreste sa devina o
destinatie turistica populara trebuie sa posede complexe culturale unice pe
care sa le ofere pietei turistice.

Pentru ca turismul cultural sa fie o resursa eficienta pentru dezvoltarea
economicéa si socio-culturala a tarii, potentialul sau trebuie sa fie evaluat si
utilizat in mod adecvat in primul rand la un nivel teritorial specific - regional.
Nivelul regional-teritorial de gestionare a industriei turismului este cel care
permite "conturarea" clusterului turistic corespunzéator, "evidentierea"
caracteristicilor sale culturale, naturale si istorice unice, oferirea de
creativitate, solutii creative, oportune si eficiente la anumite problemele
relevante.

O atentie deosebita trebuie sa atragem la promovarea potentialului
turistic cultural in tarile ,furnizori” de turisti. Autoritatile Republicii Moldova
participa activ la expozitiile turistice internationale unde pe langa destinatiile
turistice sunt intens promovate cultura, traditiile, gastronomia si vinurile.
Acest lucru determind multe agentii turistice s& considere Republica
Moldova ca o destinatie turisticd de succes. Turismul cultural este si pe
agenda agentiilor nationale care organizeaza excursii prin tara cu
componenta de cultura puternic evidentiata.

5. CONCLUZII

Produsul turistic cultural il putem identifica drept "spatiu si loc" cultural
care "satisface nevoile si dorintele culturale ale turistilor prin Tnvatarea si
facilitarea unor experiente noi" Acest lucru se realizeaza prin vizitarea
diferitelor atractii culturale, situri si, de asemenea, putem mentiona ca, de
obicei, oamenii sunt atrasi sa viziteze o anumita destinatie datorita resurselor
gratuite. Este important sa afirmam ca industria turismului, si nu atractia, este
principalul beneficiar al turistilor care viziteaza o anumita atractie. Pentru a
deveni un produs turistic, atractia trebuie sa fie incorporata intr-o intreaga
gama de servicii si facilitati care variaza de la cazare si alimentatie publica
pana la informatii si transport.

In concluzie putem afirma ca turismul cultural poate fi, intr-adevér, o
resursa pentru dezvoltarea regionala, deoarece are o serie de caracteristici
foarte importante care influenteazd motivatia oamenilor de a calatori intr-o
anumita parte a lumii, turismul cultural are mari perspective de dezvoltare la
toate nivelurile, atat la nivel international, cét si la nivel regional sau local.
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