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Abstract: Este descrisa activitatea Serviciului ,, Asistenta Informationala” privind servirea utilizatorilor cu
informatie din domeniul proprietatii intelectuale, vis-a-vis de aplicarea noilor tehnologii de biblioteca.
Pentru eficientizarea acestei activitati se propune instruirea personalului si a utilizatorilor in domeniul
vizat, extinderea colaborarii cu bibliotecile tehnice.
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In prezent o deosebitd atentic se acordd proprietatii intelectuale si protectiei ei, inovatiile
contribuind la dezvoltarea economiei nationale §i recunoasterea Republicii Moldova pe plan
mondial. Universitatea Tehnica este una din cele mai importante institutii ce instruieste viitori
inventatori. Orice inginer trebuie sd cunoascd formula unei inventii §i cum se breveteaza ea,
deoarece creativitatea si inovarea sunt factori primordiali pentru existenta §i rentabilitatea
comerciald a Intreprinderii intr-un mediu de afaceri in permanentd evolutie, mediu complex si
concurential. In scopul stimuldrii activititii de cercetare-inovare la Universitatea Tehnicid a
Moldovei este cititd disciplina ,,Societatea bazata pe cunoastere si creativitatea tehnica”.

Serviciul ,,Asistentd Informationald”, fiind o parte integrd a Bibliotecii U.T.M., este implicat in
procesul de instruire din universitate, oferind diferite servicii: asistenta informational-bibliografica a
utilizatorilor; asigurarea accesului la bazele de date locale (OPAC) si internationale (EBSCO,
VINITI s.a. baze de date din Internet); consultarea publicatiilor la sala de lecturd; etc. Referitor la
disciplina mentionatd mai sus oferim utilizatorilor U.T.M. surse informationale: Buletinul Oficial de
Proprietate Industriala (RM), BOPI (Romania), Bulletin Officiel de la Propriete Industrielle:
Brevets D’Invention (Franta), OtkpsiTus u u3oOpetrenus. [lonesnsie monmenu (Rusia), Official
Gazette of the United States Patent and Trademark Office (SUA), reviste referative.

Studentii sunt directionati de catre profesori la Biblioteca pentru a Indeplini sarcini concrete:

e Determinarea clasei brevetelor de inventie, avand tema proiectului;
Selectarea a 4-6 referate a brevetelor de inventie la clasa si tema data;
Traducerea in limba romana si analiza acestor referate;

Selectarea unui brevet de inventie si studierea lui (text+desene);
Elaborarea si oformarea propriului brevet de inventie.

Beneficiarii au cunostinte inegale in vederea utilizarii atat a tehnologiilor informationale cat si a
servirii bibliografice traditionale. Ca exemplu, studentii unei facultdti cunosc clasa si denumirea
temei, iar de la alta doar denumirea temei. Pentru determinarea clasei noi utilizam Indicele
Alfabetic pe Materii la Clasificarea Internationald a Brevetelor (CIB) (in limba rusa) (AndaButHo-
[Ipenmernslii Ykazatens k MexayHaponnoit Kimaccudukamuu M3o0perenwii), anul de editie 1986.
La fel ca si in CZU in CIB se introduc diferite modificari cand apar noi directii de dezvoltare a
stiintei si tehnicii, de aceea intalnim dificultati la determinarea clasei, mai ales cd nu avem nici un
specialist cu studii speciale In domeniu. Ne confruntam si cu alte probleme, de exemplu: bariera
lingvisticd - majoritatea studentilor sunt veniti din mediul rural si nu cunosc bine limbile straine, de
aceea Buletinele Brevetelor de Inventie in limbile franceza si englezd nu sunt prea solicitate;
structurarea materialului — in Buletinele americane informatia despre brevete este aranjatd conform
unei clasificari nationale, ceea ce face mai dificild cautarea.



Pentru a gasi iformatia despre brevete utilizatorii trebuie sa consulte un volum mare de publicatii:
de la un an — pana la 10-15, intr-un an sunt 12 numere BOPI din RM si Romania, 36-48 de numere
a revistelor rusesti ,,OTKpbITHs ¥ H300peTennus. ITonesnsie Mogenn”, etc. In unele cazuri din lipsa
informatiei necesare studentii sunt nevoiti sd-si schimbe tema. Studierea acestui torent de publicatii
necesitd un mare volum de timp. Pentru o servire calitativa i operativa a utilizatorilor, efectuam
cautari in baza de date VINITI, site-ul www.agepi.md, in motoarele de cautare Google, Rambler,
etc. In urma acestor investigari s-au depistat mai multe site-uri ce tin de proprietatea intelectuala:
www.osim.ro - Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci din Romania, care ofera BOPI in format
electronic incepand cu anul 1997 si link-urile organizatiilor proprietitii intelectuale din lumea
intreagd; www.fips.ru — Serviciul Federal pentru Proprietatea Intelectuala, Brevete si Marci
(Denepanpuas Cryx6a no MuremnekryanpHoit CooctBeHHOCTH, [lateHTaMm u ToBapHbIM 3HaKaM)
(POCITIATEHT). Site-ul www.fips.ru este la moment cel mai solicitat, deoarece ofera:

e posibilitate de a determina clasa corect;

o referatul brevetului de inventie si insasi brevetul (1994-2007). Cand este cunoscut numarul
certificatului de autor — primim si brevetul de inventie din arhiva;
cheltuieli minime de timp pentru efectuarea cautarii;
efectuarea cautarii din orice local unde este cel putin un calculator conectat la Internet;
memorarea informatiei in computer, pe discheta, flash sau hartie;
prezentarea informatiei - gratis.

Dar pe langa avantaje sunt si unele dezavantaje:
e neavand abonament la baza de date nu este permis accesul la brevetele cele mai noi si din
arhiva;
e sunt prezentate doar brevetele Federatiei Ruse si a fostei URSS.

Desi sunt dezavantaje, utilizatorii de la FCIM au acceptat sa faca cautari anume 1n aceastd baza de
date. Aflandu-se la centrele de calcul de la facultate ei sunt instruiti de cadrele didactice, care la
randul sdu, au fost informate despre existenta acestui site si modalitatea de cautare 1n el de catre
bibliograful de serviciu.

In utilizarea noilor tehnologii informationale ne confruntim cu nedorinta unor profesori de a le
accepta. E adevarat ca cautarea si selectarea informatiei este individuala: fiecare alege metoda sa de
cautare: traditionald; utilizind motoarele de cautare, bazele de date sau una combinata: traditionala
+ motoare de cautare, baze de date, etc. Consideram, cea mai reusita ar fi ultima - cea mixta,
deoareca utilizatorii deprind experiente si tehnici noi de cautare si regasire a informatiei din
domeniul proprietatii intelectuale, totodatd ei gasesc si altd informatie interesantd despre brevete,
de exemplu: durata de valabilitate a brevetului, cui 1i apartine dreptul la brevet, legislatia in
domeniul protectiei proprietdtii intelectuale, ce manifestiri nationale si internationale au avut loc
sau se vor petrece in curand, etc. Aceasta duce la acumularea informatiei necesare procesului de
studiu si pregatirii unui specialist competent. Astfel, ne straduim sa promovam baza de date AGEPI,
OSIM, VINITI, FIPS, INPI (ft.) si alte site-uri din Internet in acest domeniu.

Studiind literatura de specialitate am constatat ca unele biblioteci universitare din Federatia Rusa
(Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat din Habarovsk) (Tuxookeanckuii ['ocynapcTBeHHBIH
YHuBepcuter) organizeaza centre ale informarii despre brevete (V. Pind in anii *90 si la U.T.M. a
existat un asemenea serviciu, dar in urma lichidarii lui aceasta sarcind i-a revenit Serviciului
,»Asistentd Informationala”.

In scopul solutionarii problemelor cu care ne confruntim am decis s efectuim profesionalizarea
lucratorilor serviciului. Am reusit sa realizam aceasta prin autoinstruire, consultari reciproce. Ca
rezultat am Tnsusit tehnici noi de munca: sa determinam clasa brevetului, cunoscand tema; sa oferim
consultatii privind utilizarea site-urilor; sa traducem denumirea temei in limbile romand, rusa,
franceza, etc.

Pentru Tmbunadtatirea servirii utilizatorilor ar fi binevenita realizarea urmatoarele sarcini:



e Diseminarea informatiei privind noile resurse informationale din domeniul proprietatii
intelectuale pentru cadrele antrenate in predarea lectiilor de creativitate tehnica;

e Efectuarea unui sondaj pentru determinarea nivelului de pregatire a utilizatorilor in
cautarea informatiei despre brevete;

e Organizarea unui curs consultativ pentru studentii anilor 2-3 in privinta utilizarii
tehnologiilor informationale privind cautarea informatiei din domeniul proprietatii
intelectuale;

e Cooperarea continud cu Bibliotecile AGEPI si BRTS, in sensul imbunatatirii schimbului
de informatii si a scolarizarii personalului Serviciului ,,Asistentd Informationald” cu
privire la Clasificarea Internationald a Brevetelor (CIB);

e Procurarea unui CIB in limba romana de editie noua.

Desi publicatiile tiparite raman a fi un instrument eficient de referintd, noile tehnologii de
informatizare patrund in toate domeniile de activitate si de stiinta §i capatd o mare importanta prin
operativitate si noi servicii oferite beneficiarului. Utilizand noile tehnologii Serviciul bibliografic
are posibilitatea de a raspunde mai adecvat la intrebarile de referintd, de a oferi o informatie mai
calitativa cu cheltuieli minime de timp, de a pastra colectia de documente din domeniul proprietatii
intelectuale. Cu regret, revistele pe suport traditional, fiind utilizate la maxim, sunt supuse masiv
deteriorarii. Ca exemplu, numai pe parcursul lunilor septembrie si octombrie 2007 1n sala de lectura
a serviciului au lucrat 190 utilizatori cu 62000 publicatii ce tin de proprietatea intelectuald. Aceasta
problema o solutiondm partial cu sprijinul Bibliotecii AGEPI si BRTS.

Informatizarea bibliotecii a schimbat activitatea ei, de aceea astdzi biblioteca se transforma, se
modifica, se incadreazd in noile procese tehnologice pentru a depasi orice bariere din calea
accesului la informatie.
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