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Abstract: Se descrie experienta bibliotecii UTM privind implementarea noilor tehnologii informationale vis-
a-vis de aplicarea soft-ului de biblioteca Q-Series, crearea bazelor de date, elaborarea paginii Web,
asigurarea accesului la informatia electronicd. Se interpreteaza deciziile tehnologice privitoare la
eficientizarea scandrii documentelor si protectia dreptului de autor al documentelor scanate. Se propune un
model al sistemului integrat de biblioteci — Sistemul de Informare si Documentare (SID).

Cuvinte-cheie: tehnologii informationale, soft Q-Series, pagina Web, digitizare, biblioteca electronicd,
expozitie virtuald, scanare, lucrarile profesorilor, dreptul de autor, semndturd electronica, sistem de
informare si documentare.

I
Prin structura, functionalitate, servicii §i patrimoniu biblioteca trebuie sa raspunda cerintelor

complexe si variate de informare, studiu si cercetare stiintifica ale studentilor, cadrelor didactice si
cercetatorilor. Dezvoltarea bibliotecii universitare trebuie sd tind pasul si chiar sd devanseze
reformele din Invatamant §i cercetare §i sa satisfacd conceptul modern de “biblioteca
informationald”, dotata cu echipamente performante de accesare a informatiei. Biblioteca rdmane a
fi un organism 1n dezvoltare, flexibil si adaptabil la schimbare.

In acest context biblioteca U.T.M. a fost printre compartimentele universitare care a
implementat noile tehnici i tehnologii informationale:
- soft specializat de biblioteca;
- constituirea catalogului electronic;
- crearea paginii WEB;
- acces la baze de date locale, nationale si internationale in spatiile functionale si la distanta.

Biblioteca UTM asigura accesul la infrastructura informationala locala, nationald si globalad prin
intermediul a 51 calculatoare, dintre care 26 constituie statii de lucru pentru utilizatorii bibliotecari,
iar restul 24 posturi de consultare pentru cititori. Distribuirea §i amenanjarea posturilor de acces
pentru utilizatori s-a efectuat in conformitate cu structura organizatorica la toate bibliotecile filiale
la facultati.

Implementarea soft-ului integrat de bibliotecad ne-a permis realizarea bazei de date locala pentru

- achizitia curentd de documente ( pe suport hirtie sau electronic) ;

- documentele existente reflectate in cataloagele traditionale.

La crearea bazei de date sunt implicate serviciile: Prelucrarea analitico-sinteticd a
documentelor, Completarea si Evidenta Colectiei, Asistentd Informationala, serviciul Informatizare.

Pentru eficientizarea procesului de completare a bazei de date au fost definite anumite conditii
si modalitati de inregistrare a colectiei retrospective. Pregatirea terenului din punct de vedere tehnic
a ajuns pana la etapa cand a fost instalat si testat softul Q-Series la bibliotecile filiale, colectia
Literatura Stiintifica si serviciul asistentd informationala. Insa problemele de functionare a retelei
universitare au influentat negativ accesarea modulelor de lucru la sectorul Botanica si Centru.

Actualmente catalogul electronic al Bibliotecii e disponibil 1n Internet la adresa
www.library.utm.md.

Un alt aspect al prezentei bibliotecii noastre in spatiul virtual a fost crearea paginii web, care
este o constructie complexa de tip hipertext si acoperd o multitudine de nevoi de transfer de
informatie citre public. In afara de faptul ci da acces la catalogul on-line, pagina functioneazi si ca
verigd de legatura pentru bibliotecari si vizitatorii sai.

Utilizatorii de astazi ai bibliotecii apeleazd mult Internet, dar in acelasi timp isi doresc sa
regaseasca in bazele de date ale bibliotecilor texte integrale ale documentelor, considerand acest




aspect firesc. Ei nominalizeaza adesea acest tip de informatie ca biblioteca digitala sau biblioteca
virtuala, avand, in general putine cunostinte despre cum se construieste o astfel de structura.

Demersul bibliotecii universitare in acest context este dezvoltarea componentei sale virtuale
prin tot ceea ce inseamnd participare activd la retea: acces de la distantd la catalogul propriu,
digitizarea colectiilor, gestionarea resurselor Internet, acces la bazele de date stiintifice on-line,
servicii de referintd prin e-mail. Toate acestea oferd noi oportunitdti de comunicare cu utilizatorul
bibliotecii.

Pe masura ce resursele si serviciile furnizate online sunt mai numeroase si mai diversificate,
ajungand la apogeu prin punerea la dispozitie, prin digitizare, a continutului documentelor
Biblioteca U.T.M. opteaza pentru organizarea si oferirea noilor servicii pentru beneficiarii sai.

O prima experienta in acest sens a fost lansarea expozitiei virtuale.

Intretinerea expozitiei virtuale de pe site-ul bibliotecii se efectuiazi lunar prin digitizarea
copertei si a cuprinsului publicatiei si oferd posibilitatea de accesare a inregistrarii din catalogul
electronic. Inregistrarea bibliografica din catalogul electronic are legiturd cu cuprinsul publicatiei
expuse pe pagina.

O alta initiativd a fost lansarea proiectului “Colectia digitala a bibliotecii U.T.M.” scopul
careia este : dezvoltarea colectiei digitale prin achizitii, digitalizare, si accesarea bazelor de date
abonate si utilizarea ei in retea.

Motivatia de la care s-a pornit acest proiect : cresterea numarului de utilizatori ai bibliotecii ce
nu pot imprumuta volumele insuficiente ca numar, in schimb pot consulta site-ul bibliotecii.

Prin proiectul de digitizare, pe care strategia de dezvoltare a bibliotecii 1l cuprinde, au fost
urmarite mai multe obiective asa ca:

- democratizarea accesului la informatie;

- dezvoltarea serviciilor de biblioteca i implicit cresterea calitatii acestora;

- consultarea rapida, simultana a aceluiasi document de cdtre mai multi utilizatori;

- acces la distanta;

- imbunatatirea conditiilor de pastrare si conservare a documentelor originale;

- punerea in valoare a anumitor colectii, fonduri de documente;

- imbunatatirea procesului de formare §i pregatire a utilizatorilor;

- introducerea in sistemul informational national $i mondial a patrimoniului informational

local.

Procesul de formare a colectiei digitale a Bibliotecii UTM, prin crearea copiilor electronice
include 1n sine urmatoarele:

- selectarea si pregatirea pentru digitizare a publicatiilor frecvent solicitate de la bibliotecile

filiale;

- instalarea si testarea echipamentului necesar;

- scolarizarea personalului implicat nemijlocit in procesul de scanare;

- scanarea materialului tiparit;

- prelucrarea publicatiei scanate;

- punerea la dispozitia utilizatorilor a documentelor digitizate.

Documentele prelucrate sunt incluse in baza de date, prin atribuirea metadatelor necesare, care
permit regasirea si utilizarea lor ulterioara de la distantd. Pe pagina web, in cadrul rubricii
,Biblioteca electronicd”, subrubrica ,,Literatura electronica”, utilizatorii pot accesa aceste publicatii,
care sunt aranjate pe domenii, conform CZU.

In acelasi sens a demarat procesul de constituire a colectiei in format electronic al lucririlor
profesorilor, care include monografii, manuale, programe etc., editate la Editura U.T.M.. Aceasta
initiativa din partea bibliotecii a fost sustinutd la Consiliul de Administrare a U.T.M.(Rectorat) prin
decizia de a crea aceastd baza de date pe masura prezentarii lucrarilor in format electronic la editura
Universitatii. Toate lucrdrile sunt prezentate full-text in format PDF: pe pagina web ,la subrubrica
»Materiale editate la U.T.M.”. Colectia se extinde odatd cu aparitia noilor lucrari.



Accesarea si utilizarea acestor baze de date va fi posibila 1n rezultatul autentificarii vizitatorilor
in ,,Biblioteca electronica” (pagina web) ca student, cadru didactic la U.T.M.

Accesul la bazele de date abonate de bibliotecd (EBSCO, VINITI) in functie de cerintele
inaintate de catre distribuitori este controlat pe baza de nume de utilizator (user name) si parola, si
este permis exclusiv in reteua locald, din sediul bibliotecii, sau este restrictionat la anumite
categorii de utilizatori de la distanta (cadre didactice de la facultati, catedre) .

Din cele relatate conchidem ca Biblioteca U.T.M. 1isi orienteaza directia de dezvoltare catre o
biblioteca hibrida, care imbina serviciile traditionale cu cele electronice, organizeaza si opereaza cu
colectii digitale distribuite in spatiu virtual, cu instrumente de lucru si cdi de acces bazate pe noile
tehnologii informatice.



II

Dirijarea tehnologiei informationale ca si a celei traditionale se sprijind pe principiile calitatii si
eficientei. Vom urmari respectarea acestei reguli cu privire la crearea bazelor de date ale
materialelor editate la UTM si documentelor scanate.

Pentru scanare sunt selectate cartile cele mai solicitate si care sunt intr-un numar mai mic de
exemplare pentru satisfacerea cererilor cititorilor. Cartile sunt scanate la o rezolutie potrivita pentru
a obtine o calitate mai buna de vizibilitate; in cele mai multe cazuri se opteaza pentru o rezolutie in
diapazonul 250-300 dpi. Paginile scanate sunt salvate in fisiere de format jpg cu numele
corespunzator numadrului paginii. Toate aceste fisiere sunt plasate intr-un dosar cu numele
corespunzator denumirii cartii. Rezolutia inaltd de scanare implica respectiv resurse mari de
memorie, de aceea fiecare fisier jpg urmeaza o prelucrare in ACD See Power Pack. Prelucrarea in
cauzi se face pentru a comprima imaginea si pentru a ajusta nivelul de gri al imaginii. In rezultatul
prelucrarii obtinem un fisier care ocupd un spatiu de memorie in mediu de doud ori mai putin fata
de fisierul original.

Cuprinsul cartii necesitd o prelucrare suplimentard dupd scanare. Initial este scanat ca imagine,
dupd care imaginea scanatd este deschisa prin aplicatia Abby Fine Reader pentru recunoasterea
textului din imagine. Textul recunoscut este trimis intr-un fisier Word pentru a fi plasat intr-un tabel
cu doud coloane care incadreazd subiectele din cuprins i numadrul corespunzator paginii la care
incepe detalierea fiecirui subiect. In cazul in care recunoasterea di rezultate slabe, textul
cuprinsului se culege de la tastaturd in tabelul descris anterior. Textul din tabel este formatat astfel
incat sa ia aspectul textului cuprinsului din carte. Fiecdrui subiect din cuprins i se asociazd o
referinta la fisierul jpg care contine imaginea paginii la care urmeaza sa se faca saltul. Fisierul din
Word este convertit intr-un fisier html si plasat In dosarul corespunzator cartii, apoi dosarul este
plasat pe server. In fisierul xm/ care contine lista cirtilor este inserati descrierea bibliografici a
cartii scanate; descrierii 1 se asociaza referinta la dosarul de pe server. Ultilizatorul care acceseaza
cartea din lista cartilor scanate are mai Intii acces la cuprinsul cartii, de aici poate face saltul la
pagina care reflectd subiectul ce-1 intereseaza sau se poate plasa la orice pagina selectand numarul
paginii din lista de fisiere cu paginile scanate.

In rubrica Materiale editate la U.T.M. sunt plasate lucririle profesorilor cadrului didactic de la
U.T.M. Lucrarile sunt preluate de la Editura U.T.M. in format Word si urmeaza plasarea lor pe site-
ul bibliotecii unde accesul nu este limitat. Deci, este de datoria noastra sa protejam dreptul de autor
si sd specificam pentru fiecare lucrare ca apartine bibliotecii U.T.M. Din aceasta perspectiva am
convertit toate fisierele in format pdf si am aplicat semnatura digitald extinsa, certificand astfel
fiecare lucrare cu limitarea drepturilor asupra fisierului accesat (vezi fig.1). Utilizatorul nu are
posibilitatea sd modifice continutul figierului si despre aceasta il informeaza semnatura digitala.

Semndtura electronicd este pur si simplu o succesiune de date in format binar care sunt
asociate unui document dupa reguli clare si asigurd acestuia autenticitatea, integritatea §i non
repudierea (originea documentului nu poate fi negatd). Semnatura electronica . |, .

nu asigurd confidentialitatea documentului, adica in mod normal informatiile ' [ ﬁ
din documentul semnat nu sunt criptate, deci pot fi citite de catre oricine. /:“ -

Semndtura electronica extinsa este un tip special de semndtura electronica ﬂl_”jl
echivalenta unei semnaturi olografe (pe hartie) atunci cand se bazeaza pe un

. L . Chigitally signeod by
certificat digital calificat nesuspendat. Bibliotaca UTM
Semndtura electronica, desi nu asigura criptarea documentului, se bazeaza E:"J’Ji‘lv'a:’ld“;flgm? o
ca specificatii tehnice pe algoritmi definiti in teoria sistemelor criptografice. ijs gocument
Metoda de criptare folosita ca standard in semnaturile digitale este criptarea
asimetrica (cu chei publice). In aceastd abordare se folosesc doua chei, una  Fig.1
numita privata este tinuta secretd si folosita de semnatar pentru criptare si alta
numitd publica pentru decriptare.
Convertirea fisierelor doc in pdf a permis o economisire considerabild a spatiului de memorie

alocat.



I

A devenit deja o traditie ca bibliotecile sa aiba o pagind web prin care sid ofere informatii
beneficiarilor.

Aceasta a fost prima etapa de dezvoltare a informatizarii bibliotecilor. Urmatoarea etapa va fi
implementarea unui sistem de informare si documentare (SID), care ar permite transmiterea
informatiei nu numai spre beneficiari i viceversa, dar si alte facilitati ca:
circulatia informatiei intre bibliotecarii aceleiasi biblioteci,
circulatia informatiei intre bibliotecarii din diferite biblioteci;
integrarea cataloagelor electronice a bibliotecilor intr-un catalog unic virtual;
formarea unei comunitati unice de biblioteci electronice;

s.a.

Un SID este un ansamblu organizat de proceduri manuale sau si/automatizate (in care este
inclusd resursa umand), care are ca obiectiv principal colectarea de documente si informatii,
prelucrarea, organizarea si valorificarea acestora catre beneficiarii sai.

Avem o viziune proprie asupra SID-ului, pe care o prezentam schematic in fig 1.

Particularitatea principala a SID-urilor constd in faptul cd acestea opereaza cu elemente
informationale generate atat de alte sisteme (SID), cat si de sistemul insusi. Ca urmare, un SID este
in permanenti relatie cu alte SIDuri si cu sistemele servite. In fig. 2 este prezentata interdependenta
sistemelor de informare si documentare.

MEDIUL INFORMATIONAL
Identificare
SUrse
Colectare Colectare
documente informatii
Prelucrare Prelucrare
documente informatii
Conservare _ |
documente ) *Jf
L Organizarea
| informatiilor
|
| Elaborare produse
"F si servicii de
informape
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Valorificare produse si servicii de informare
Fig. 2
Accesul la informatie, facilitat de noile tehnologii de prelucrare, conservare si valorificare a
acestora, a modificat atat continutul, procedurile de lucru, cat si tipurile si forma de prezentare a
produselor si serviciilor de informare oferite utilizatorilor.



Bibliotecile devin astfel, structuri de informare si documentare multifunctionale, ce servesc atat

Internet-ului.

Pentru realizarea celor descrise mai sus (din punct de vedere tehnic), pot fi folosite un sir de
tehnologii foarte tinere, care capitd o raspandire tot mai largd in sistemele informationale din
diferite domenii. Unele din aceste tehnologii sunt:

Pe pagina web a Bibliotecii Universitatii Tehnice a Moldovei  ggs
(http://library.utm.md) unele rubrici

SOAP(Simple Object Acces Protocol);

XML (Extensible Markup Language);

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML);

UDDI (Universal Description, Descovery, and Integration);
WSDL (Web Services Description Language);

S. a.

) Produse de
Cereri ale s

utilizatorilor SID | o Servicii de
’ - (documente,

informare
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informatii

fiziere de date, acces la
Internet etc.)
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Fig. 2.

Literatura electronica, Calendar s. a.) sunt create in conformitate cu

tehnologia AJAX.

Tehnologia datd a fost utilizatd i la crearea pe pagina web a
“Informatorului grafic”. Acest informator poate fi plasat pe orice pagina

(Materiale editate la U.T.M.,

Cereri ale
utilizatorului

Carti noi

web (de ex. a fost plasat pe pagina web a Bibliotecii Universitatii BIBLIOTECA
Pedagogice “I. Creanga”) cu acces la Internet si el va rula imaginile U. T. M.
copertilor cartilor recent intrate in colectiile Bibliotecii U.T.M. Mai mutt
Informatorul este prezentat in fig. 3. Fig. 3
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