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Abstract: The article is devoted to the establishment and operation of an e-library which, being a logical and
currently extension functions of the library automation, should complete the traditional library instead of
replacing it. The basic directions and principles of operation, the financial and economic support of the
partnership, the design and access to the electronic resources, the metadata and linguistic support are
highlighted. It is represent the experience of organizing of the e-library in The Academy of Economic Studies
from Moldova. E-Library is considered as the main part of the library’s collection.
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Invatimantul din Republica Moldova trece de o perioadd importanti de timp prin ample
transformiri. In noul context social si tehnologic bibliotecile universitare trebuie si se adapteze
rapid, trecand prin mutatii profesionale si asimilarea continud a noilor tehnologii informationale.

Cu aparitia in oferta informationala a bibliotecii a documentului electronic s-au multiplicat si
preocupdrile pentru integrarea acestui tip de documente in colectia de documente. De modul in care
acesta este produs, achizitionat, conservat si comunicat utilizatorilor depinde si ridicarea calitatii
invatamantului. Biblioteca devine un factor determinant in mediul studentilor si cercetdtorilor,
organizand si punand la dispozitie servicii noi informationale si jucand rolul de mediator, prin
organizarea accesului la informatii.

Mediul universitar in schimbare va trebui sd ofere bibliotecarului universitar un rol central de
asistent al profesorilor in indeplinirea misiunii universitatii. Experienta concretd a bibliotecilor
universitare din strainatate, confirma o asociere stransa intre bibliotecari si cadrele didactice in
vederea atingerii scopului autonomiei de invatare [1].

Foarte multe biblioteci si-au modificat politicile de dezvoltare a colectiilor pentru a putea
permite achizitionarea informatiei pe noile suporturi, chiar dacd piata autohtond a editiilor
electronice este relativ saraca. Integrarea documentelor electronice in colectia bibliotecii este un
demers dificil. Primii pasi in acest sens l-au facut bibliotecile care prin intermediul Consortiul eIFL
Direct au asigurat accesul la bazele de date full text. Un alt pas a fost realizat atunci cand
universitatile au transferat documentele traditionale (cursurile tiparite ale profesorilor) pe alt suport
prin simpla conversie a datelor. Astfel au avut continuturi didactice la costuri reduse. In aceste
conditii biblioteca a devenit nu numai organizator, ci si producator de informatie.

Managerii bibliotecilor trebuie sa facd o analiza structurala a colectiilor bibliotecii. Nevoia
utilizatorilor este principalul factor al dezvoltarii colectiei. In satisfacerea nevoilor informationale,
utilizatorul intdmpind o serie de bariere: educationale (utilizatorul nu stie sd foloseascd noua
tehnologie), de acces (utilizatorul nu stie unde sa caute si nu apeleaza la bibliotecar), lingvistice
(utilizatorul nu cunoaste limba in care e scris documentul in interfata acestuia) [2]. Bibliotecarul
trebuie sd cunoascad aceste lucruri §i sd asiste utilizatorul. Un demers necesar este adaptarea
serviciilor oferite de biblioteci la nevoile utilizatorilor inscrisi in formele de Tnvatamant deschis si la
distanta si de Invatamant cu frecventa redusa.

In literatura de specialitate intdlnim mai multe definitii pentru ,,biblioteca digitala”, in functie de
sens oferit de autori. Distinctia dintre biblioteca digitala si biblioteca virtuala nu este foarte clara.
Biblioteca virtuala este un concept organizational, o constructie informationala fard precise
delimitari spatio-temporale. Borgman, CIl. Considera ca definitia ,,biblioteca digitala” se reduce la



doua sensuri: un continut structurat in functie de nevoile utilizatorilor si pus la dispozitia acestora;
sau ca o structurd institutionala care furnizeaza o serie de produse si servicii in spatiul digital [3].

Evolutia termenului de ,,bibliotecd” poate fi reprezentat linear astfel: Biblioteca traditionald;
Biblioteca hibrid; Biblioteca electronica; Biblioteca digitald; Biblioteca virtuala. In cazul bibliotecii
traditionale accentul cade pe documente tiparite (peste 85%). Biblioteca hibrid desemneaza acea
structura in care coexistd documentele traditionale tiparite, documente AV, multimedia, precum si
accesarea lor prin retele. Biblioteca electronica este o colectie de documente text, AV, multimedia,
transferate pe suport electronic si impunand conditii specifice de consultare. Prin posibilitatea de a
oferi resurse electronice care nu se afla in colectiile proprii, biblioteca electronica sa transforma in
biblioteca digitala.

Biblioteca virtuald este un concept organizational, o constructie informationala fara precise
delimitdri spatio-temporale, fara respectarea riguroasd a principiilor de constructie, structurare,
prelucrare, comunicare, utilizare, prezervare a resurselor informationale. Specialistii considera ca
terminii de biblioteca digitald si biblioteca virtuald sunt sinonime partiale si, de fapt, cand se
vorbeste despre biblioteca virtuala se are In vedere sensul mult mai concret si explicit al bibliotecii
digitale [3].

Biblioteca electronici ASEM. Sarcina fundamentala a bibliotecii este dezvoltarea colectiei de
documente in raport cu cerintele procesului de Tnvatamant si cercetare.

Crearea bibliotecii electronice este conditionata de urmatoarele obiective:

e asigurarea informationald a procesului de instruire si cercetare in cadrul institutiei de
invatamant;

e implementarea noilor tehnologii informationale in procesele de instruire si cercetare;

e crearea conditiilor pentru utilizarea activa a publicatiilor electronice de cétre studenti si
profesori,

e dezvoltarea instruirii la distantd si asigurarea acestui proces cu materiale didactice
electronice.

Traditional fondul bibliotecar s prezinti ca o colectie de editii pe suport de hartie. Insa colectiile
actuale nu pot fi concepute fard editii electronice. Mediul electronic a introdus in sfera bibliotecara
fenomene noi, care nu sd incadreaza in limitele conceptelor si ideilor obisnuite privind colectia de
documente a bibliotecii. Inainte de toate, acest fapt sa referd la resursele indepartate pentru care este
asigurat accesul utilizatorilor prin intermediul abondrii, contractelor sau acordurilor licentiate. La
acest tip de resurse sa atribuie bazele de date full text ale Companiei editoriale Ebsco Publishing,
agentiei informationale ,INTEGRUM-TEHNO”, editurilor INION, VINITI etc. Achizitionand
accesul la aceste resurse, biblioteca 1l oferd tuturor utilizatorilor fara restrictii.

Astfel, putem vorbi 1n acest context despre principiul ,,de la posesiune la utilizare”, deoarece
biblioteca cumpara nu Insusi resursele, ci numai posibilitatea de a le utiliza. Acest fapt reprezinta o
comoditate pentru biblioteca si din punct de vedere a conservarii (depozitarii) si din punct de vedere
al repertoriului resurselor informationale oferite (sd se aboneze la aceasta cantitate de reviste
stiintifice In format traditional biblioteca nu poate). Un alt avantaj reprezintda faptul ca organizatiile
care creeaza resursele electronice indepartate, inmagazineaza revistele electronice pentru o anumita
perioada si pe CD.

Utilizarea 1n cadrul bibliotecilor a resurselor de retea este importantd si face posibild rezolvarea
urmatoarelor probleme:

e Utilizatorul receptioneazd operativ cea mai actuald informatie, practic imediat dupa
aparitia revistei/articolului;

e Biblioteca, fiind abonatul acestor resurse indepartate, ofera utilizatorilor sai un spectru larg
de reviste stiintifice importante pe plan mondial;

e Biblioteca si utilizatorii sdi au dreptul sd foloseascd informatia acestor resurse pentru
diverse genuri de activitati;

e Biblioteca, primind setul de reviste pe CD-uri, intrd in posesia permanentd a acestor
informatii.



In acest context, putem afirma cd abonarea la resursele indepartate devine un obiectiv important
al dezvoltarii fondului bibliotecar din urmatoarele considerente:
e Biblioteca poate achizitiona resurse in corespundere cu profilul ei;
e Biblioteca achita utilizarea acestor resurse;
e Biblioteca oferd accesul la resursele Indepartate tuturor categoriilor de utilizatori.

Concluzionand cele spuse anterior, confirmam ideea cd sa formeaza o ,.colectie temporard” a
bibliotecii. Primirea CD-ului poate fi privita ca primirea exemplarului in fondul bibliotecii si, in
consecinta, abonarea la resursele indepartate poate fi conceputd ca achizitionarea exemplarelor in
colectie.

Biblioteca electronica nu este o structurd separata in cadrul bibliotecii, ci o parte componentd a
fondului, integrand informatiile in format electronic, accesul la care este realizat prin intermediul
mijloacelor informatice. Diferenta existd numai in modul de accesare a informatiei, biblioteca
electronica trecand prin aceleasi proceduri bibliotecare standarde ca si cea traditionala: inregistrare,
catalogare, sistematizare si este conceputi pe aceleasi principii de organizare. In dezvoltarea
bibliotecii electronice sa tine cont de aspectele traditionale de formare a fondurilor bibliotecare:
tematica cursurilor, tematica cercetdrilor, planurile si strategiile de dezvoltare a universitatii,
principiul tipologic, cerintele utilizatorilor, formularele de deziderate, studiile de marketing, planurile
editoriale, cuantumul resurselor bugetare si extrabugetare, mirimea promotiilor universitare etc. In
special ne vom opri la criteriul tipologic in dezvoltarea bibliotecii electronice.

Biblioteca electronica a Bibliotecii Stiintifice ASEM contine:

e Resurse (documente) de retea proprii, create in cadrul institutiei (digitizarea si productia
editoriald In formatul PDF, inregistrate pe CD etc.);

e Resurse electronice indepartate cu accesul pe baza abonarii, contractelor, licentierii etc.;

e Resurse multimedia;

e Audio si video resurse (Inregistrari, filme, reprezentand activitatea ASEM).

Resurse de retea proprii ale Bibliotecii Stiintifice ASEM. Conform ,,Regulamentului cu privire
la biblioteca electronicdi ASEM”, care in prezent este in proces de elaborare, activitatea de creare a
colectiei electronice publicatiilor ASEM a inceput in anul 2005, in baza deciziei senatului. S-a pornit
de la ideea cd anume aceastd parte componentd a colectiei constituie sursd de informatii unica,
necesara pentru asigurarea dezvoltarii efective a proceselor de instruire si cercetare in cadrul
institutiei. Publicatiile ASEM sunt resursele bibliotecii electronice in forma de fisiere PDF,
inregistrate si pe CD si reflectate In catalogul electronic al bibliotecii. Figierele prezinta versiunea
electronica (sau scanatd, in cazul documentelor mai vechi) a documentelor, create in baza cerintelor
pentru publicatii traditionale si avand aceleasi drepturi. Digitizarea resurselor proprii are doud directii.
Prima, reprezinta crearea colectiei electronice a tezelor de doctorat si autoreferatelor, reflectand
rezultatele cercetdrilor stiintifice, a doua — crearea versiunilor electronice a materialelor didactice
elaborate si editate in cadrul ASEM. Lucrarile privind formarea si dezvoltarea colectiei electronice a
editiilor ASEM au fost organizate incepand cu anul 2005 si realizate de cétre personalul Centrului
Multimedia.

La moment au fost prelucrate si puse la dispozitia utilizatorilor 285 documente (carti, manuale,
programe, teste, disertatii, autoreferate, reviste economice, culegerile conferintelor etc.). Tezele si
autoreferatele in format electronic sunt prezentate de autori bibliotecii pe baza unei decizii a Senatului
ASEM. Bineinteles, autorii doresc ca aceste resurse care reprezinta arhiva electronica a institutiei sa
fie utilizate numai in cadrul retelei locale.

Din experienta bibliotecilor de peste hotare am remarcat ca procesul de scanare este realizat n
doud torente: curent si retrospectiv. Evidenta documentelor scanate este reflectatd intr-un registru
special. Tot procesul tehnologic poate fi conceput ca un sir de operatiuni elementare, ce ofera
posibilitatea de a organiza activitatea fara dificultati si cerinte speciale pentru personalul angajat in
conditiile de insuficienta a cadrelor, dintr-o parte si fluctuatiei de cadre, pe de alti. In general aceste
procese pot fi reduse la urmatoarele actiuni consecvente:

e Examinarea §i pregatirea publicatiei tiparite;



Scanarea;
Recunoasterea;
Controlul scanarii si corectarea greselilor;
Prelucrarea paginilor (inlaturarea defectelor scanarii);
e Recunoasterea in Fine Reader si salvarea (memorarea) fisierului PDF.

Viteza de scanare — 1 pagind/un minut.

In biblioteca electronici ASEM lipseste procedura indexirii textelor integrale, deoarece fisierele
sunt legate cu Inregistrarile bibliografice din catalogul electronic, gestionat de softul TinLib. Acest
soft asigura crearea unei inregistrari desfasurate si oferd posibilitatea de a realiza cautari pe subiecte,
cuvinte chei, autori, titluri, tipul si genul documentelor etc., dar pentru indexarea textului integral este
nevoie de un program special care la moment este in curs de elaborare in cadrul Departamentului de
Informatica ASEM.

Resursele de retea indepirtate. In procesul de constituire a bibliotecii electronice, echipa
bibliotecii a decis urmatoarea directie de dezvoltare prin selectarea revistelor stiintifice in format
electronic. La momentul actual foarte multe edituri propun versiunile electronice ale revistelor
tiparite. Prin intermediul eIFL Direct i programului INTAS-PERI in bibliotecile noastre este asigurat
accesul la o cantitate imensa de reviste, care astdzi a depasit numarul de 20000, inclusiv 8000
economice. Numarul de reviste este n crestere permanenta.

Editiile periodice in format electronic au incetat sd fie numai o resursa aditionala in procesul de
consum informational. Accesul la cea mai actuald s1 permanent actualizatd informatie, continutd in
revistele stiintifice a devenit important nu numai pentru cercetatori, ci si pentru studenti (The Journal
of Finance, Economica, Marketing etc.). Tot mai frecvent cadrele didactice includ in programele
analitice revistele electronice in calitate de bibliografie obligatorie si suplimentara. In acest context,
asigurarea accesului la aceste resurse este un obiectiv important al bibliotecii.

Avantajul formatului electronic al informatiei stiintifice ofera posibilitatea de a realiza cu succes
obiectivele de organizare efectiva a proceselor de instruire si cercetare in cadrul institutiei. Acestea sa
referd la urmatoarele:

e Simplitatea, comoditatea §i rapiditatea cautarilor si a receptionarii informatiilor;

e Posibilitatea de cautare a informatiilor concomitent Intr-un numar mare de surse;

e Comoditatea de redactare si a utilizarii ulterioare;

e Facilitatile ce tin de salvarea, copierea informatiilor, listarea, transmiterea documentului
prin posta electronica direct din sistem, crearea arhivei de copii;

e Posibilitatea de utilizare concomitentd a unui document de un numar nelimitat de
utilizatori;

e Posibilitatea de accesare a documentelor de la toate terminalele amplasate in biblioteca.

Participarea Bibliotecii Stiintifice ASEM in Consortiul eIFL Direct ofera posibilitatea de avea un
numar mare de reviste economice la preturi avantajoase (mult mai reduse decat pe piata publicatiilor,
de exemplu revista The Journal of Finance costd 6 numere anual 500 USD, jumatate din bugetul
pentru EBSCO). Resursele EBSCO sunt importante pentru biblioteca noastrd din urmatoarele
considerente:

e Extensiunea cuprinderii tematice;
O cantitate mare de surse full text;
Adancimea cronologica a arhivei electronice;
Plenitudinea prezentarii surselor (raportat la versiunile tiparite);
Interfata placutd, comoda pentru utilizator;
Posibilitatea salvarii rezultatelor cautarii pe disc;
e Posibilitatea de transmitere a textelor prin posta electronica s. a.

Utilizarea acestor resurse in cadrul bibliotecilor are o perspectiva promitatoare de viitor si suntem

convingi ca vor fi solicitate tot mai frecvent de catre utilizatorii serviciilor informationale. Realizand



abonarea la baze de date full text, biblioteca completeaza fondul de publicatii cu reviste stiintifice
straine si rezolva doud probleme importante:
¢ Insuficienta bugetelor pentru abonare, conditionata de cresterea permanentd a preturilor la
reviste tiparite;
e Insuficienta spatiilor de depozitare pentru pastrarea tipariturilor si cheltuielile mari pentru
amenajarea acestora.

Resurse multimedia. Atestim cd incepand cu anul 1995 Biblioteca ASEM inregistreaza o
crestere anuald de documente multimedia intrate in colectie pe diverse cai. Aceste documente
completeaza resursele electronice ale bibliotecii si sunt de doud genuri: ca anexa la publicatie tiparita
sau ca un document independent.

In contextul modernizarii structurii organizationale si functionale a fondului bibliotecii in
planificarea dezvoltarii lui a devenit importantd dimensionarea concretd a segmentului publicatiilor
electronice. Prin urmare, sd extinde si sd schimba structura tipologica a editiilor electronice pe CD.
Cu deschiderea Centrului Multimedia si asigurarea utilizatorilor cu posturi de lucru, in procesul de
completare editiilor pe CD am inceput sd dam preferintd publicatiilor de referinte: anuare statistice,
dictionare, enciclopedii etc. La moment colectia de CD-uri a Bibliotecii ASEM constituie 825
exemplare.

Aspecte tehnice in realizarea bibliotecii electronice ASEM. Accesul la resursele electronice ale
Bibliotecii ASEM va fi asigurat atat pentru utilizatorii locali, cat si pentru utilizatorii Indepartati.
Totodata, utilizatorii locali vor putea lucra in modulul local al sistemului, cat si in mediul oricarui
browser de Internet, accesand site-ul institutiei. Utilizatorii Indepartati vor putea lucra numai prin
accesarea site-lui si cautarile vor fi asigurate de un modul specializat care va realiza urmatoarele
operatiuni:

e (autari avansate in sistem pe baza unui numdr nelimitat de campuri, elemente de
inregistrari bibliografice si combinatiile lor, pe baza utilizarii a operatorilor logici etc.;

e Utilizarea in procesul de cautare a informatiilor din dictionare si rubrici incluse in
formatele (formularele) de cautare;

e Utilizarea dictionarelor dinamice cu posibilitatea de a obtine lista terminilor si selectarea
acestora pentru cautare;

e Regimul autorizat de utilizare a publicatiilor electronice.

In biblioteca electronici ASEM vor fi arhivate resursele de diferite tipuri (manuale, problemare,
curs de lectii, teze, autoreferate, reviste, standarde educationale, programe de studiu etc.) si formate
(texte integrale in formate DOC., PDF.,TXT si alte formate tipice, fisiere sonore, video, resurse
Internet (link-uri in caz dacd sursa este accesata on-line fara restrictii).

Pastrarea documentelor full text va fi realizata pe baza unui server ce va asigura accesul autorizat
arhivare a publicatiilor, de ex. tehnologia RAID 5.

In final, avand in vedere problemele puse in discutie, afirmim ci Biblioteca Stiintifici ASEM in
activitatea de satisfacere a nevoilor informationale ale utilizatorilor sd conduce de obiectivele ce tin
de imbunatatirea calitdtii asigurarii informationale si credrii unui mediu informational nou pentru
instruire si cercetare stiintifica.
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